
  
 

 
 
 
 

ǯসবা ɛদােনর ɛিতͶিত (িসɪেজনμ -চাট ȟার) 
১.০ িভশন ও িমশন 

িভশন: মানস˰ত ও পিরেবশবাːব িশɻা অবকাঠােমা উˑয়ন। 
 িমশন: সকল ছাɖ/ছাɖীেদর পাঠদােনর উপেযাগী আҿিনক, িবʗানস˰ত ও পিরেবশবাːব িশɻা অবকাঠােমা িনম ȟাণ, স˩সারণ, সং̖ার ও আসবাবপɖ সরবরাহ। 
২.০ ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

 
২.১ নাগিরক ǯসবা: 
 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 
আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ 
সময় 

ǯসবার ӒΙ এবং পিরেশাধ 
পʺিত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার পদিব, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟা পদিব, 
অিফিসয়াল ǯটিলেফান ও  

ই-ǯমইল 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১ তΐ ɛদান তΐ অিধকার আইন-২০০৯-এর 

িনধ ȟািরত ফরেম আেবদন 
িনধ ȟািরত আেবদন ফরম 

 
 
 
কম ȟকতȟা / কম ȟচারীর নাম: শহীҼল 
আিমন, উপ-সহকারী ɛেকৗশলী, 
বিরশাল সােকȟল, বিরশাল। 
 

আেবদন ɛাি˖র পর ২০ 
কম ȟিদবেসর মেΒ 

ɛিত Ӈ̎া ২ টাকা চালােনর 
মাΒেম 

নাম : শহীҼল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 01788-
752347 
ই-ǯমইল: 
sashakil512@gmail.com 

 

নাম : ǯমা. ǯরজাউল ইসলাম 
পদিব: তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 
02478830445 
ই-ǯমইল: 
reza.eed@gmail.com  
 

২ অিভেযাগ Ɋহণ ও িন̑িʯ সরাসির/েমইল/িজআরএস 
িসে̙ম এর মাΒেম অিভেযাগ 

পɖ দািখল 

অিভেযােগর ধরণ অӂযায়ী, ɛেযাজɇ 
ǯɻেɖ অিভেযাগ সংি̈̌ ড̲েম˂μ 

অিভেযাগ ɛাি˖র ০৭ 
কম ȟিদবেসর মেΒ 

ӒΙ ɛেযাজɇ নয় নাম : শহীҼল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 01788-
752347 
ই-ǯমইল: 
sashakil512@gmail.com 
 

নাম : ǯমা. ǯরজাউল ইসলাম 
পদিব: তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 
02478830445 
ই-ǯমইল: 
reza.eed@gmail.com  
 

গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী কায ȟালয় 

িশɻা ɛেকৗশল অিধদ˖র 
বিরশাল সােকȟল, বিরশাল। 

web:www.eed.barisaldiv.gov.bd 



৩ ওেযব়সাইেট তΐ 
হালনাগাদকরণ 

 

অনলাইন কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর নাম: শহীҼল 
আিমন, উপ-সহকারী ɛেকৗশলী, 
বিরশাল সােকȟল, বিরশাল। 
 
 
 
 

তাৎɻিণক ӒΙ ɛেযাজɇ নয় নাম : শহীҼল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 01788-
752347 
ই-ǯমইল: 
sashakil512@gmail.com 
 

নাম : ǯমা. ǯরজাউল ইসলাম 
পদিব: তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 
02478830445 
ই-ǯমইল : 
reza.eed@gmail.com  
 

 

২.২ ɛািত̎ািনক ǯসবা: 
 

Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 
আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ 
সময় 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার পদিব, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟা পদিব, অিফিসয়াল 
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)   (৭) (৮) 
(১) অɊগিত ɛিতেবদন িনধ ȟািরত ফরম/অনলাইন িনধ ȟািরত অɊগিত ɛিতেবদন ফরম ১৫ কমȟিদবস ӒΙ ɛেযাজɇ নয় নাম : শহীҼল আিমন 

পদিব: উপ-সহকারী 
ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 01788-
752347 
ই-ǯমইল: 
sashakil512@gmail.c
om 

 

নাম : ǯমা. ǯরজাউল ইসলাম 
পদিব: তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 02478830445 
ই-ǯমইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

(২) সংেশািধত ɛাɮলন অӂেমাদেনর 
জΓ উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট 
ǯɛরণ 

ǯজলা অিফস হেত দািখেলর  
পর পরীɻা িনরীɻার মাΒেম 

ɛͼতҍত সংেশািধত ɛাɮলন ১০ কম ȟিদবস ӒΙ ɛেযাজɇ নয় নাম : শহীҼল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী 
ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 01788-
752347 
ই-ǯমইল: 
sashakil512@gmail.c
om 

 

নাম : ǯমা. ǯরজাউল ইসলাম 
পদিব: তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 02478830445 
ই-ǯমইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

(৩) ɬকাদাির কােজর সময়বধ ȟন ǯজলা অিফস হেত দািখেলর 
পর তʮাবধায়ক ɛেকৗশলীর 

কায ȟালেয় ǯɛরণ 

দািখলҍত আেবদন ও সংি̈̌ ɛমাণক ০৭ কম ȟিদবস ӒΙ ɛেযাজɇ নয় নাম : শহীҼল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী 
ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 01788-
752347 
ই-ǯমইল: 
sashakil512@gmail.c
om 

 

নাম : ǯমা. ǯরজাউল ইসলাম 
পদিব: তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 02478830445 
ই-ǯমইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

 
 

২.৩ অভɇˉরীণ ǯসবা 



 
Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 

আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 
ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ 

সময় 
ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার পদিব, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟা পদিব, অিফিসয়াল 
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
(১) কমȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর 

ɛিশɻণ সংɈাˉ ɛ̜াব/তΐ 
ǯɛরণ 

অিফস হেত মেনানয়ন/তািলকা 
ɛণয়েনর মাΒেম 

ɛণীত তািলকা 
 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর নাম: শহীҼল 
আিমন, উপ-সহকারী ɛেকৗশলী, 
বিরশাল সােকȟল, বিরশাল। 
 

১৫ কম ȟিদবস 
 

ӒΙ ɛেযাজɇ নয় নাম : শহীҼল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 01788-
752347 
ই-ǯমইল: 
sashakil512@gmail.com 

 

নাম : ǯমা. ǯরজাউল ইসলাম 
পদিব: তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 02478830445 
ই-ǯমইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

(২) ক) ১ম ǯɢিণর কম ȟকতȟাগেণর 
ǯপনশন ও Ɋɇাҙইɪ 

ǯপনশনােরর আেবদন/ অɖদ˖র 
কҸȟক উেΑাগ Ɋহণ 

িনধ ȟািরত ফরম ও চা̲িরর Ӎʯাˉ 
ɛধান িহসাবরɻণ কম ȟকতȟার 

কায ȟালয়, ৪৫, Ӆরানা প˷ন, ঢাকা।   

ӆণ ȟাʊ ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
০৭ কম ȟিদবেসর মেΒ 

অӂেমাদেনর জΓ ɛধান 
কায ȟালেয় ǯɛরণ। 

ӒΙ ɛেযাজɇ নয় নাম : শহীҼল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 01788-
752347 
ই-ǯমইল: 
sashakil512@gmail.com 

 

নাম : ǯমা. ǯরজাউল ইসলাম 
পদিব: তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 02478830445 
ই-ǯমইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

 খ) ১ম ǯɢিণর 
কম ȟকতȟাগেণর 
অিজȟত Ҝɪ, মাҸ͉ Ҝɪ, ɢািˉ 
িবেনাদন Ҝɪ, িশɻা Ҝɪ, 
িচিকৎসাজিনত Ҝɪ 

আেবদেনর ǯɛিɻেত সংি̈̌ কম ȟকতȟা/ কম ȟচারীর 
উ͓ȟতন 
কম ȟকতȟার ӟপািরশসহ আেবদন, 
ɛধান িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা কҸȟক 
ɛদʯ ɛতɇয়ন (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
 
অɖদ˖র 

ӆণ ȟাʊ ɛ̜াব ɛাি˖রপর 
০৫ কম ȟিদবেসর মেΒ 

অӂেমাদেনর জΓ ɛধান 
কায ȟালেয় ǯɛরণ। 

ӒΙ ɛেযাজɇ নয় নাম : শহীҼল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 01788-
752347 
ই-ǯমইল: 
sashakil512@gmail.com 

 

নাম : ǯমা. ǯরজাউল ইসলাম 
পদিব: তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 02478830445 
ই-ǯমইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

 গ) ২য়, ৩য়, ৪থ ȟ কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর অিজȟত Ҝɪ, 
মাҸ͉ Ҝɪ, ɢািˉ িবেনাদন 
Ҝɪ, িশɻা Ҝɪ, 
িচিকৎসাজিনত Ҝɪ 

আেবদেনর ǯɛিɻেত সংি̈̌ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর উ͓ȟতন 
কম ȟকতȟার ӟপািরশসহ আেবদন, 
ɛধান িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা কҸȟক 
ɛদʯ ɛতɇয়ন (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
 

অɖদ˖র 

ӆণ ȟাʊ ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
০৫ কম ȟিদবেসর মেΒ 

অӂেমাদেনর জΓ ɛধান 
কায ȟালেয় ǯɛরণ। 

ӒΙ ɛেযাজɇ নয় নাম : শহীҼল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 01788-
752347 
ই-ǯমইল: 
sashakil512@gmail.com 

 

নাম : ǯমা. ǯরজাউল ইসলাম 
পদিব: তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 02478830445 
ই-ǯমইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

 ঘ) সকল কম ȟকতȟা ও 
কম ȟচারীেদর ǰনিমিʯক Ҝɪ 

আেবদেনর ǯɛিɻেত সংি̈̌ কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর উ͓ȟতন 
কম ȟকতȟার ӟপািরশসহ আেবদন, 
ɛধান িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা কҸȟক 
ɛদʯ ɛতɇয়ন (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
 

অɖদ˖র 

ӆণ ȟাʊ ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
০২ কম ȟিদবস। 

ӒΙ ɛেযাজɇ নয় নাম : শহীҼল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 01788-
752347 
ই-ǯমইল: 
sashakil512@gmail.com 

 

নাম : ǯমা. ǯরজাউল ইসলাম 
পদিব: তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 02478830445 
ই-ǯমইল : 
reza.eed@gmail.com  

 



Ɉিমক ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও 
আেবদন ফরম ɛাি˖̝ান 

ǯসবা ɛদােন সেব ȟাʎ 
সময় 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ পʺিত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয়͉ɛা˖ 
কম ȟকতȟার পদিব, অিফিসয়াল 

ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

উ͓ȟতন কম ȟকতȟা পদিব, অিফিসয়াল 
ǯটিলেফান ও ই-ǯমইল 

 ঙ) বিহঃবাংলােদশ Ҝɪ আেবদেনর ǯɛিɻেত সংি̈̌কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর উ͓ȟতন 
কম ȟকতȟার ӟপািরশসহ আেবদন, 
ɛধান িহসাবরɻণ কম ȟকতȟা কҸȟক 
ɛদʯ ɛতɇয়ন (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
 

অɖদ˖র 

ӆণ ȟাʊ ɛ̜াব ɛাি˖র পর 
০৫ কম ȟিদবেসর মেΒ 

অӂেমাদেনর জΓ ɛধান 
কায ȟালেয় ǯɛরণ। 

ӒΙ ɛেযাজɇ নয় নাম : শহীҼল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 01788-
752347 
ই-ǯমইল: 
sashakil512@gmail.com 

 

নাম : ǯমা. ǯরজাউল ইসলাম 
পদিব: তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 02478830445 
ই-ǯমইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

৩ িপ আর এল মИর আেবদেনর ǯɛিɻেত/িপআরএল 
গমেণর ০১ (এক) মাস ӆেব ȟ 
অিফস কҸȟক উেΑাগ Ɋহণ 

িনধ ȟািরত ফরম ও চা̲িরর  Ӎʯাˉ 
 

অɖদ˖র 

৫ কম ȟিদবস 
 

ӒΙ ɛেযাজɇ নয় নাম : শহীҼল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 01788-
752347 
ই-ǯমইল: 
sashakil512@gmail.com 

 

নাম : ǯমা. ǯরজাউল ইসলাম 
পদিব: তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 02478830445 
ই-ǯমইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

 
  



৩.০ অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত (GRS) 
 
 ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 

 
 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

(১) 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল। 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

নাম : শহীҼল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 01788-752347 

ই-ǯমইল: sashakil512@gmail.com 

 

৩০ কায ȟিদবস 

(২) 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল। 

আিপল কম ȟকতȟা 

নাম : ǯমা. ǯরজাউল ইসলাম 
পদিব: তʮাবধায়ক ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল : 02478830445 
ই-ǯমইল : 
reza.eed@gmail.com  

২০ কায ȟিদবস 

(৩) 

আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল। 

ɛধান কায ȟালয়  

নাম : ǯমা. ǯদেলায়ার ǯহােসন মҟমদার 
পদিব: ɛধান ɛেকৗশলী 
ǯফান/েমাবাইল :০২-২২৩৩৮২৮৫৫৬  
ই-ǯমইল : ce@eedmoe.com 

৬০ কায ȟিদবস 

 

৪) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা: 

 
 
 
 

 

Ɉিমক ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১) িনধ ȟািরত ফরেম সћণ ȟভােব ӆরণҍত আেবদন জমা ɛদান 

২) সɬক সমেয়র মেΒ ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 

৩) সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয় উপি̝ত থাকা 

৪) ǯসবা ɛদানকারী কম ȟকতȟা/কম ȟচারীর ɛিত সহনশীল আচরণ 


