
  
 

 
 
 
 

সবা দােনর িত িত (িস েজন  -চাটার) 
১.০ িভশন ও িমশন 

িভশন: মানস ত ও পিরেবশবা ব িশ া অবকাঠােমা উ য়ন। 
 িমশন: সকল ছা /ছা ীেদর পাঠদােনর উপেযাগী আ িনক, িব ানস ত ও পিরেবশবা ব িশ া অবকাঠােমা িনমাণ, স সারণ, সং ার ও আসবাবপ  সরবরাহ। 
২.০ সবা দান িত িত 

 
২.১ নাগিরক সবা: 
 

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  ও 
আেবদন ফরম াি ান 

সবা দােন সেবা  
সময় 

সবার  এবং পিরেশাধ 
প িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয় া  
কমকতার পদিব, অিফিসয়াল 

টিলেফান ও ই- মইল 

উ তন কমকতা পদিব, 
অিফিসয়াল টিলেফান ও  

ই- মইল 
(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১ ত  দান ত  অিধকার আইন-২০০৯-এর 

িনধািরত ফরেম আেবদন 
িনধািরত আেবদন ফরম 

 
 
 
কমকতা / কমচারীর নাম: শহী ল 
আিমন, উপ-সহকারী েকৗশলী, 
বিরশাল সােকল, বিরশাল। 
 

আেবদন াি র পর ২০ 
কমিদবেসর মে  

িত া ২ টাকা চালােনর 
মা েম 

নাম : শহী ল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 01788-

752347 
ই- মইল: 
sashakil512@gmail.com 

 

নাম : মা. রজাউল ইসলাম 
পদিব: ত াবধায়ক েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 

02478830445 
ই- মইল: 
reza.eed@gmail.com  
 

২ অিভেযাগ হণ ও িন ি  সরাসির/েমইল/িজআরএস 
িসে ম এর মা েম অিভেযাগ 

প  দািখল 

অিভেযােগর ধরণ অ যায়ী, েযাজ  
ে  অিভেযাগ সংি  ড েম  

অিভেযাগ াি র ০৭ 
কমিদবেসর মে  

 েযাজ  নয় নাম : শহী ল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 01788-

752347 
ই- মইল: 
sashakil512@gmail.com 
 

নাম : মা. রজাউল ইসলাম 
পদিব: ত াবধায়ক েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 

02478830445 
ই- মইল: 
reza.eed@gmail.com  
 

গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ত াবধায়ক েকৗশলী কাযালয় 

িশ া েকৗশল অিধদ র 
বিরশাল সােকল, বিরশাল। 

web:www.eed.barisaldiv.gov.bd 



৩ ওেযব়সাইেট ত  
হালনাগাদকরণ 

 

অনলাইন কমকতা/কমচারীর নাম: শহী ল 
আিমন, উপ-সহকারী েকৗশলী, 
বিরশাল সােকল, বিরশাল। 
 
 
 
 

তাৎ িণক  েযাজ  নয় নাম : শহী ল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 01788-

752347 
ই- মইল: 
sashakil512@gmail.com 
 

নাম : মা. রজাউল ইসলাম 
পদিব: ত াবধায়ক েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 

02478830445 
ই- মইল : 
reza.eed@gmail.com  
 

 

২.২ ািত ািনক সবা: 
 

িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  ও 
আেবদন ফরম াি ান 

সবা দােন সেবা  
সময় 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয় া  
কমকতার পদিব, অিফিসয়াল 

টিলেফান ও ই- মইল 

উ তন কমকতা পদিব, অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই- মইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)   (৭) (৮) 
(১) অ গিত িতেবদন িনধািরত ফরম/অনলাইন িনধািরত অ গিত িতেবদন ফরম ১৫ কমিদবস  েযাজ  নয় নাম : শহী ল আিমন 

পদিব: উপ-সহকারী 
েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 01788-

752347 
ই- মইল: 
sashakil512@gmail.c
om 

 

নাম : মা. রজাউল ইসলাম 
পদিব: ত াবধায়ক েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 02478830445 

ই- মইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

(২) সংেশািধত া লন অ েমাদেনর 
জ  উ তন ক পে র িনকট 

রণ 

জলা অিফস হেত দািখেলর  
পর পরী া িনরী ার মা েম 

ত ত সংেশািধত া লন ১০ কমিদবস  েযাজ  নয় নাম : শহী ল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী 

েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 01788-

752347 
ই- মইল: 
sashakil512@gmail.c
om 

 

নাম : মা. রজাউল ইসলাম 
পদিব: ত াবধায়ক েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 02478830445 

ই- মইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

(৩) কাদাির কােজর সময়বধন জলা অিফস হেত দািখেলর 
পর ত াবধায়ক েকৗশলীর 

কাযালেয় রণ 

দািখল ত আেবদন ও সংি  মাণক ০৭ কমিদবস  েযাজ  নয় নাম : শহী ল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী 

েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 01788-

752347 
ই- মইল: 
sashakil512@gmail.c
om 

 

নাম : মা. রজাউল ইসলাম 
পদিব: ত াবধায়ক েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 02478830445 

ই- মইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

 
 

২.৩ অভ রীণ সবা 



 
িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  ও 

আেবদন ফরম াি ান 
সবা দােন সেবা  

সময় 
সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয় া  
কমকতার পদিব, অিফিসয়াল 

টিলেফান ও ই- মইল 

উ তন কমকতা পদিব, অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই- মইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
(১) কমকতা ও কমচারীেদর 

িশ ণ সং া  াব/ত  
রণ 

অিফস হেত মেনানয়ন/তািলকা 
ণয়েনর মা েম 

ণীত তািলকা 
 
কমকতা/কমচারীর নাম: শহী ল 
আিমন, উপ-সহকারী েকৗশলী, 
বিরশাল সােকল, বিরশাল। 
 

১৫ কমিদবস 
 

 েযাজ  নয় নাম : শহী ল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 01788-

752347 
ই- মইল: 
sashakil512@gmail.com 

 

নাম : মা. রজাউল ইসলাম 
পদিব: ত াবধায়ক েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 02478830445 

ই- মইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

(২) ক) ১ম িণর কমকতাগেণর 
পনশন ও া ই  

পনশনােরর আেবদন/ অ দ র 
ক ক উে াগ হণ 

িনধািরত ফরম ও চা িরর া  
ধান িহসাবর ণ কমকতার 

কাযালয়, ৪৫, রানা প ন, ঢাকা।   

ণা  াব াি র পর 
০৭ কমিদবেসর মে  

অ েমাদেনর জ  ধান 
কাযালেয় রণ। 

 েযাজ  নয় নাম : শহী ল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 01788-

752347 
ই- মইল: 
sashakil512@gmail.com 

 

নাম : মা. রজাউল ইসলাম 
পদিব: ত াবধায়ক েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 02478830445 

ই- মইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

 খ) ১ম িণর 
কমকতাগেণর 
অিজত , মা  , াি  
িবেনাদন , িশ া , 
িচিকৎসাজিনত  

আেবদেনর ি েত সংি  কমকতা/ কমচারীর 
উ তন 
কমকতার পািরশসহ আেবদন, 

ধান িহসাবর ণ কমকতা ক ক 
দ  ত য়ন ( েযাজ  ে ) 

 
অ দ র 

ণা  াব াি রপর 
০৫ কমিদবেসর মে  

অ েমাদেনর জ  ধান 
কাযালেয় রণ। 

 েযাজ  নয় নাম : শহী ল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 01788-

752347 
ই- মইল: 
sashakil512@gmail.com 

 

নাম : মা. রজাউল ইসলাম 
পদিব: ত াবধায়ক েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 02478830445 

ই- মইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

 গ) ২য়, ৩য়, ৪থ কমকতা ও 
কমচারীেদর অিজত , 
মা  , াি  িবেনাদন 

, িশ া , 
িচিকৎসাজিনত  

আেবদেনর ি েত সংি  কমকতা/কমচারীর উ তন 
কমকতার পািরশসহ আেবদন, 

ধান িহসাবর ণ কমকতা ক ক 
দ  ত য়ন ( েযাজ  ে ) 

 
অ দ র 

ণা  াব াি র পর 
০৫ কমিদবেসর মে  

অ েমাদেনর জ  ধান 
কাযালেয় রণ। 

 েযাজ  নয় নাম : শহী ল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 01788-

752347 
ই- মইল: 
sashakil512@gmail.com 

 

নাম : মা. রজাউল ইসলাম 
পদিব: ত াবধায়ক েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 02478830445 

ই- মইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

 ঘ) সকল কমকতা ও 
কমচারীেদর নিমি ক  

আেবদেনর ি েত সংি  কমকতা/কমচারীর উ তন 
কমকতার পািরশসহ আেবদন, 

ধান িহসাবর ণ কমকতা ক ক 
দ  ত য়ন ( েযাজ  ে ) 

 
অ দ র 

ণা  াব াি র পর 
০২ কমিদবস। 

 েযাজ  নয় নাম : শহী ল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 01788-

752347 
ই- মইল: 
sashakil512@gmail.com 

 

নাম : মা. রজাউল ইসলাম 
পদিব: ত াবধায়ক েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 02478830445 

ই- মইল : 
reza.eed@gmail.com  

 



িমক সবার নাম সবা দান প িত েয়াজনীয় কাগজপ  ও 
আেবদন ফরম াি ান 

সবা দােন সেবা  
সময় 

সবার  এবং 
পিরেশাধ প িত 

(যিদ থােক) 

শাখার নামসহ দািয় া  
কমকতার পদিব, অিফিসয়াল 

টিলেফান ও ই- মইল 

উ তন কমকতা পদিব, অিফিসয়াল 
টিলেফান ও ই- মইল 

 ঙ) বিহঃবাংলােদশ  আেবদেনর ি েত সংি কমকতা/কমচারীর উ তন 
কমকতার পািরশসহ আেবদন, 

ধান িহসাবর ণ কমকতা ক ক 
দ  ত য়ন ( েযাজ  ে ) 

 
অ দ র 

ণা  াব াি র পর 
০৫ কমিদবেসর মে  

অ েমাদেনর জ  ধান 
কাযালেয় রণ। 

 েযাজ  নয় নাম : শহী ল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 01788-

752347 
ই- মইল: 
sashakil512@gmail.com 

 

নাম : মা. রজাউল ইসলাম 
পদিব: ত াবধায়ক েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 02478830445 

ই- মইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

৩ িপ আর এল ম র আেবদেনর ি েত/িপআরএল 
গমেণর ০১ (এক) মাস েব 
অিফস ক ক উে াগ হণ 

িনধািরত ফরম ও চা িরর  া  
 

অ দ র 

৫ কমিদবস 
 

 েযাজ  নয় নাম : শহী ল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 01788-

752347 
ই- মইল: 
sashakil512@gmail.com 

 

নাম : মা. রজাউল ইসলাম 
পদিব: ত াবধায়ক েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 02478830445 

ই- মইল : 
reza.eed@gmail.com  

 

 
  



৩.০ অিভেযাগ ব াপনা প িত (GRS) 
 
 সবা াি েত অস  হেল দািয় া  কমকতার সে  যাগােযাগ ক ন। িতিন সমাধান িদেত থ হেল িনে া  প িতেত যাগােযাগ কের আপনার সম া অবিহত ক ন। 

 
 

িমক কখন যাগােযাগ করেবন কার সে  যাগােযাগ করেবন যাগােযােগর কানা িন ি র সময়সীমা 

(১) 

দািয় া  কমকতা সমাধান িদেত 
থ হেল। 

অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) 

নাম : শহী ল আিমন 
পদিব: উপ-সহকারী েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 01788-752347 

ই- মইল: sashakil512@gmail.com 

 

৩০ কাযিদবস 

(২) 

অিভেযাগ িন ি  কমকতা িনিদ  
সমেয় সমাধান িদেত থ হেল। 

আিপল কমকতা 

নাম : মা. রজাউল ইসলাম 
পদিব: ত াবধায়ক েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল : 02478830445 

ই- মইল : 
reza.eed@gmail.com  

২০ কাযিদবস 

(৩) 

আিপল কমকতা িনিদ  সমেয় 
সমাধান িদেত থ হেল। 

ধান কাযালয়  

নাম : মা. দেলায়ার হােসন ম মদার 
পদিব: ধান েকৗশলী 
ফান/েমাবাইল :০২-২২৩৩৮২৮৫৫৬  

ই- মইল : ce@eedmoe.com 

৬০ কাযিদবস 

 

৪) আপনার কােছ আমােদর ত াশা: 

 
 
 
 

 

িমক িত ত/কাি ত সবা াি র লে  করণীয় 

১) িনধািরত ফরেম স ণভােব রণ ত আেবদন জমা দান 

২) স ক সমেয়র মে  েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 

৩) সা ােতর জ  িনধািরত সমেয় উপি ত থাকা 

৪) সবা দানকারী কমকতা/কমচারীর িত সহনশীল আচরণ 


