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গণজাতী বাংলােদশ সরকার

সহকারী াামার, উপেজলা আইিস িনং এ িরেসাস  সার ফর এেকশন

(ইউআইআরিসই), চরফাশন, ভালা

এবং

মহাপিরচালক, বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান েরা-এর মে ািরত

বািষ ক কম সাদন ি

লাই ১, ২০২৩ - ন ৩০, ২০২৪
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উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the Upazilla Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

“সমিত িশাত িবিনম াণ এবং মানসত আইিস িশণ দান” এ িভশন িনেয় উপেজলা আইিস িনং এ িরেসাস  সার ফর
এেকশন(UITRCE),  চরফাশন কাজ কের যাে। UITRCE, উপেজলাঃ চরফাশন,  জলাঃ ভালা  গত ২০২০ ,  ২০২১ ও ২০২২
সেন ানেবইস কক পিরচািলত অনলাইন জিরেপর মােম িতবছর চরফাশন উপেজলার ায় ১৫৮ পা াইমাির িশা িতােন
বািষ ক িশা িতান জিরেপর াথিমক ত সংেহর কাজ যথাসমেয় স কের। এছাড়া এই ১৫৮  পা াইমাির িশা িতােনর
GIS এর ডাটা হালনাগাদকরণ স কেরেছ। গত িতন বছের UITRCE, উপেজলাঃ চরফাশন, জলাঃ ভালা এ াথিমেকার েরর
২১৬ জন িশকেক ১৫িদনাপী বিসক আই.িস.. িবষেয়, ২৪ জন িশকেক ১৫িদনাপী “কিউটার হাড ওয়ার মইেেন, াবলং
ও নটওয়ািকং” মিডউেল এবং ৪৮০ জন িশকেক ৬িদনাপী " ইারএিভ অনলাইন িচং এ লাইভ াস ােনজেম" িবষেয়
িশণ দান করা হেয়েছ। ইউআইআরিসই , চরফাশন , ভালা গত ২০২০-২১ , ২০২১-২২ ও ২০২২-২৩ অথ  বছের ২৬৭ জন িশক ও
িশাথেক লাকাল সাইবার সােরর মােম িবনাে িবিভ ধরেণর ই-সবা দান কেরেছ।

সমা এবং চােলসহ:

িবমান UITRCE বাপনা নীিতমালা সংেশাধন কের িশকের জ আইিস িশেণর পাশাপািশ সরকাির কম চারীের জ
কিউটার অিফস এিেকশন াাম এবং ানীয় বসমাজেক িবনাে আইিস ও আউটেসািস ং কােজর িশণ আেয়াজন। িশেণর
মান উয়েনর ােথ  মাার ইনারগেণর পাশাপািশ ানীয় দ আইিস িশকেদর িরেসাস  পাস ন িহেসেব অ িকরণ। িশণেক
আকষ ণীয় করেত িনয়িমত িশণ মিডউল হালনাগাদকরণ এবং দতা িলক সময় উপেযাগী নন িশণ মিডউল চাকরণ।

ভিবৎ পিরকনা:

সরকােরর "এসিডিজ-২০৩০" লমাার আেলােক টকসই উয়ন িনিতকরণ এবং "িভশন- ২০৪১" এ বাংলােদশেক াট  বাংলােদেশ
পিরনত কের উত রা গঠন করার পিরকনা হণ করা হেয়েছ। যা বাবায়েন িশা ে সক, িন ল ও হনেযা ত সংহ,
সংরণ ও সরবরােহর লে উপেজলা পয ােয় UITRCE কায মেক আেরা গিতশীল করার জ সমিত িশাত বাপনা
পিত(IEIMS)ও  CRVS  (Civil  Registration  Vital  Statistics)  এর  আেলােক  েডস  াফাইল  ণয়ন  ও
ইউিনক আইিড দান কায েম ানেবইস কক অিপ ত দািয় পালন। UITRCE এর কায ম সসারণ কের উপেজলা পয ায় িশায়
আইিস ও মাঠ পয ােয় িবামান িশা িতান সেহর অবিত ICT Lab সহ িনয়িমত পিরদশ ন ও কায কর রাখার াপাের
কািরগির পরামশ  দান করা। UITRCE কায ালয়েক ানীয় িশাত বাপনা ক িহেসেব িতিত করা।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

Online বািষ ক িশা জিরপ এর মােম উপেজলার ১৫৭  পা াইমাির িশা িতােনর ত সংহীত হেব।
উপেজলা পয ােয় UITRCE ত ায় ১২০ জন িশকেক িবিভ মিডউেল আইিস িশণ দান করা হেব।
সমিত িশাত বাপনা পিত(IEIMS)ও CRVS এর আেলােক েডস াফাইল ণয়ন ও ইউিনক আইিড দােন
ানেবইস কক হীত কায ম চাভােব সাদন করা।
িশা িতােন আইিস সবা।
লাকাল সাইবার সােরর মােম ২০২৩-২০২৪ অথ বছের ১০৫ জন িশক-িশাথেক ই-সবা দান করা হেব।
উপেজলা পয ােয় িবমান িশা িতানসেহ অবিত ICT Lab সহ িনয়িমত পিরদশ ন কায ম ভােব সাদন করা।
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

সহকারী াামার, উপেজলা আইিস িনং এ িরেসাস  সার ফর এেকশন (ইউআইআরিসই),
চরফাশন,  ভালা

এবং

মহাপিরচালক,  বাংলােদশ  িশা  ত  ও  পিরসংান  েরা-এর  মে  ২০২৩  সােলর  .................
মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:
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সকশন ১
উপেজলা অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

সমিত িশাত বাবায়ন এবং েগাপেযাগী আই.িস. িশিত দমানব সদ উয়ন ।

১.২ অিভল (Mission)
মানস িশাত ও পিরসংান িবিনম াণ, িশায় আই.িস. উপকরণ বহােরর ম িদেয় িশার মান উয়েনর লে
িশিত িশক গেড় তালা এবং আইিস িশার সসারণ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ উপেজলা অিফেসর কম সাদেনর 

১. মান স িশা পিরসংান িবিনম াণ ও িশা বাপনা শিশালীকরণ।
২. উপেজলা আই.িস.. িনং এ িরেসাস  সার ফর এেকশন (UITRCE) এ ICT িবষেয় িশেণর িবার
ঘেয় িশার ণগত মান িকরণ।
৩. ানীয় িশা পিরবার ও ানীয় জনগণেক ই-সবা দান।
৪. িশা িতানসেহর আইিস াব পিরদশ ন ও কািরগির সহায়তা দান।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. িশা িতােন িনয়িমত Online জিরপ পিরচালনা কের মানসত িশাত সরবরাহ।
২. UITRCE এর কিউটার াব-এ িবিভ িশা িতােনর িশকেদরেক আইিস িশণ দান।
৩. ৬ হেত ১২শ িণ পয েডস াফাইল ণয়ন ও ইউিনক আইিড দান
৪. UITRCE এর সাইবার সােরর মােম ানীয় িশা পিরবার ও ানীয় জনগণেক ই-সবা দান।
৫. িশা সের িশা িতান াপন কায ম পিরকিত বাপনার অধীেন িনেয় আসার জ আিনক
Education  GIS  পিত  অবলন  কের  ত  সরবরাহ।
৬. চরফাশন উপেজলা পয ােয় িবমান িশা িতানসেহ অবিত ICT Lab সহ িনয়িমত পিরদশ ন কয ম
ভােব সাদন করা।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

মান স িশা পিরসংান
িবিন মােণর মােম িশা বাপনা
শিশালীকরণ

িশাত সংেহর িনিম
িশা িতান

সংা ১৫৮ ১৫৭ ১৫০ ১৫২ ১৫৫
বাংলােদশ িশাত ও পিরসংান েরা এবং
উপেজলা মািমক িশা অিফস

বািষ ক িশা জিরপ
িরেপাট 

িশার ণগত মানি আই.িস.. িশিত িশক সংা ৩৮৪ ১৬৮ ১২০ ১৪৪ ১৬৮
বাংলােদশ িশাত ও পিরসংান েরা এবং
উপেজলা মািমক িশা অিফস

ইিনং রিজেশন
ডটােবইজ

ই-সবা দান
ই-সবা া িশক ও
িশাথ

সংা ১০০ ১২২ ১০৫ ১২০ ১৩০
ানীয় িশা িতান ও উপেজলা মািমক িশা
অিফস

সবা াির তািলকা
রিজার

িশা িতানসেহর আইিস াব
পিরদশ ন ও কািরগির সহায়তা দান

িশা িতান াব পিরদশ ন সংা ১০ ৮ ১০ ১২ উপেজলা মািমক িশা অিফস পিরদশ ন িতেবদন

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] মান স িশা
পিরসংান িবিনম াণ
ও িশা বাপনা
শিশালীকরণ।

২৫

[১.১] সমিত িশাত
বাপনার অধীন
অনলাইন জিরপ পিরচালনা

[১.১.১]
িশাত
সংেহর িনিম
িশা িতান

সমি সংা ২০ ১৫৮ ১৫৭ ১৫০ ১৪০ ১৩৫ ১৩০ ১২০ ১৫২ ১৫৫

[১.২] CRVS এর
আেলােক সমিত
িশাত বাপনা পিত
(IEIMS) এর আওতায়
৬ হেত ১২শ িণ পয 
িশাথেদর িশাত
িভিক ডটােবইস িত

[১.২.১] ৬ হেত
১২শ িণ পয
িশাথ

সমি সংা ৫ ২৭৪৯৯ ১৩২৫৬ ২০০০ ১৮০০ ১৬০০ ১৫০০ ১৪০০ ২৩০০ ২৫০০

[২] উপেজলা
আই.িস.. িনং এ
িরেসাস  সার ফর
এেকশন
(UITRCE) এ
ICT িবষেয়
িশেণর িবার
ঘেয় িশার ণগত
মান িকরণ।

২৫
[২.১] UITRCE
সাের আইিস িশণ

[২.১.১]
আই.িস..
িশিত িশক

সমি সংা ২৫ ৩৮৪ ১৬৮ ১২০ ৯৬ ৭২ ৪৮ ২৪ ১৪৪ ১৬৮

[৩] ানীয় িশা
পিরবার ও ানীয়
জনগণেক ই-সবা
দান।

১০
[৩.১] লাকাল সাইবার
সাের ই-সবা দান

[৩.১.১] ই-সবা
া িশক ও
িশাথ

সমি সংা ১০ ১০০ ১২২ ১০৫ ৯৫ ৮৫ ৮০ ৭৫ ১২০ ১৩০
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[৪] িশা
িতানসেহর
আইিস াব
পিরদশ ন ও কািরগির
সহায়তা দান।

১০
[৪.১] মািমক ও উ
মািমক পয ােয়র িশা
িতােনর াব পিরদশ ন

[৪.১.১] িশা
িতান াব
পিরদশ ন

সমি সংা ১০ ১০ ৮ ৬ ৫ ৪ ৩ ১০ ১২
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত
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সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ BANBEIS
Bangladesh Bureau of Educational Information and
Statistics

২ CRVS Civil Registration and Vital Statistics

৩ GIS Geographic Information System

৪ ICT Information and Communication Technology

৫ IEIMS
Integrated Education Information Management
System

৬ NIF National Indicator Framework

৭ NSDES
National Strategies for Development of Education
Statistics

৮ UITRCE
Upazila ICT Training and Resource Centre for
Education

৯ ইউআইআরিসই উপেজলা আইিস িনং এ িরেসাস  সার ফর এেকশন

১০ ানেবইস বাংলােদশ িশাত ও পিরসংান েরা
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সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] সমিত িশাত বাপনার অধীন অনলাইন জিরপ পিরচালনা
[১.১.১] িশাত সংেহর িনিম িশা
িতান

ইউআইআরিসই , চরফাশন, ভালা জিরেপর ত এি সংা অনলাইন িরেপাট 

[১.২] CRVS এর আেলােক সমিত িশাত বাপনা পিত
(IEIMS) এর আওতায় ৬ হেত ১২শ িণ পয  িশাথেদর িশাত
িভিক ডটােবইস িত

[১.২.১] ৬ হেত ১২শ িণ পয িশাথ ইউআইআরিসই , চরফাশন, ভালা াফাইল / ইউআইিড সংা অনলাইন িরেপাট 

[২.১] UITRCE সাের আইিস িশণ [২.১.১] আই.িস.. িশিত িশক ইউআইআরিসই , চরফাশন, ভালা িশেণর হািজরা ও অনলাইন সফটওয়ােরর িরেপাট 

[৩.১] লাকাল সাইবার সাের ই-সবা দান [৩.১.১] ই-সবা া িশক ও িশাথ ইউআইআরিসই , চরফাশন, ভালা
ইউআইআরিসই , চরফাশন, ভালা এ রিত সাইবার
সার রিজার

[৪.১] মািমক ও উ মািমক পয ােয়র িশা িতােনর াব পিরদশ ন [৪.১.১] িশা িতান াব পিরদশ ন ইউআইআরিসই , চরফাশন, ভালা াব পিরদশ ন িতেবদন
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল
CRVS এর আেলােক সমিত িশাত বাপনা পিত (IEIMS) এর
আওতায় ৬ হেত ১২শ িণ পয  িশাথেদর িশাত িভিক ডটােবইস
িত

৬ হেত ১২শ িণ পয িশাথ
উপেজলা িনব াহী অিফসােরর কায ালয়,
চরফাশন

সািব ক কায েম সহায়তা দান

মািমক ও উ মািমক পয ােয়র িশা িতােনর াব পিরদশ ন িশা িতান াব পিরদশ ন
মািমক ও উ িশা অিধদর, ত ও
যাগােযাগ ি অিধদর

দািরক প আদান দান, কায ম বাবায়েন সময় /
সহেযািগতা দান

সমিত িশাত বাপনার অধীন অনলাইন জিরপ পিরচালনা
িশাত সংেহর িনিম িশা
িতান

বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান
েরা

জিরপ সংা িনেদ শনা, দািরক প আদান দান, কায ম
বাবায়েন সময় / সহেযািগতা দান এবং যথাসমেয় ত উপা
দান

সমিত িশাত বাপনার অধীন অনলাইন জিরপ পিরচালনা
িশাত সংেহর িনিম িশা
িতান

সংি িশা িতান যথাসেময় ত উপা দান

UITRCE সাের আইিস িশণ আই.িস.. িশিত িশক উপেজলা মািমক িশা অিফস
দািরক প আদান দান, কায ম বাবায়েন সময় /
সহেযািগতা দান

UITRCE সাের আইিস িশণ আই.িস.. িশিত িশক
বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান
েরা

েয়াজনীয় বােজট দান, দািরক প আদান দান এবং কায ম
বাবায়েন সময় / সহেযািগতা দান

UITRCE সাের আইিস িশণ আই.িস.. িশিত িশক সংি িশা িতান কায ম বাবায়েন সময় / সহেযািগতা দান

CRVS এর আেলােক সমিত িশাত বাপনা পিত (IEIMS) এর
আওতায় ৬ হেত ১২শ িণ পয  িশাথেদর িশাত িভিক ডটােবইস
িত

৬ হেত ১২শ িণ পয িশাথ
বাংলােদশ িশা ত ও পিরসংান
েরা

িনেদ শনা, দািরক প আদান দান, কায ম বাবায়েন সময় /
সহেযািগতা দান এবং যথাসমেয় ত উপা দান

CRVS এর আেলােক সমিত িশাত বাপনা পিত (IEIMS) এর
আওতায় ৬ হেত ১২শ িণ পয  িশাথেদর িশাত িভিক ডটােবইস
িত

৬ হেত ১২শ িণ পয িশাথ উপেজলা মািমক িশা অিফস
দািরক প আদান দান, কায ম বাবায়েন সময় /
সহেযািগতা দান

CRVS এর আেলােক সমিত িশাত বাপনা পিত (IEIMS) এর
আওতায় ৬ হেত ১২শ িণ পয  িশাথেদর িশাত িভিক ডটােবইস
িত

৬ হেত ১২শ িণ পয িশাথ সংি িশা িতান যথাসেময় ত উপা দান

সমিত িশাত বাপনার অধীন অনলাইন জিরপ পিরচালনা
িশাত সংেহর িনিম িশা
িতান

উপেজলা মািমক িশা অিফস
দািরক প আদান দান, কায ম বাবায়েন সময় /
সহেযািগতা দান



ড়া দািখেলর সময়: হিতবার, লাই ০৬, ২০২৩ ১৬:৩৫ া: ১৫ ণ তািরখ: হিতবার, লাই ০৬, ২০২৩

সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ



 

 

সংয োজনী ৫ 

ই-গভার্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

র্াঠ (জেলা) পর্ যায়েি অরিয়েি ের্ন্ 

 

ক্রর্ 

 

কার্ যক্রর্ 

 

কর্ যেম্পাদন 

সূচক 

 

একক 

 

কর্ যেম্পাদন 

সূচয়কি 

র্ান 

লক্ষ্যর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অোধািণ অরি উত্তর্ উত্তর্ চলরি র্ান 

চলরি 

র্ায়নি 

রনয়ে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

০১ 

[১.১] জেবা েহরেকিণ/ 

রিরেটাইয়েশয়নি র্াধ্যয়র্ 

উদ্ভাবনী ধািণা বাস্তবােন 

[১.১.১] জেবা/অরিে ব্যবস্থাপনা 

েহরেকিণ/রিরেটাইয়েশয়নি র্াধ্যয়র্ 

ন্যযনির্ একটি উদ্ভাবনী ধািণা 

বাস্তবারেি 

 

িারিখ 

 

১২ 
১৬/০৩/২৪ ২৩/০৩/২৪ ৩০/০৩/২৪ ০৬/০৪/২৪ ১৩/০৪/২৪ 

০২ 

[২.১] ইিঃপূয়ব য বাস্তবারেি 

েহরেকৃি ও রিরেটাইেকৃি 

জেবা চালু অব্যাহি িাখা। 

[২.১.১] ইিঃপূয়ব য উদ্ভারবি/েহরেকৃি/ 

রিরেটাইেকৃি জেবােমূয়হি িাটায়বে 

হালনাগাদকিণ ও  িাটায়বয়েি 

জেবােমূহ চালু  িাখা 

েংখ্যা ৫ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৩ [৩.১]  ইয়নায়ভশন জশায়করেং 

[৩.১.১] আওিাধীন অরিেেমূয়হি 

অংশগ্রহয়ণ ন্যযনির্ একটি ইয়নায়ভশন 

প্রদশ যনী  (জশায়করেং) আয়োরেি এবং 

জেষ্ঠ উদ্ভাবনী উয়যাগ রনব যারচি 

িারিখ ১০ ১৫/০৪/২৪ ২১/০৪/২৪ ২৮/০৪/২৪ ০৫/০৫/২৪ ১২/০৫/২৪ 

০৪ [৪.১] ই-নরিি ব্যবহাি বৃরি [৪.১.১] ই-িাইয়ল জনাট রনষ্পরত্তকৃি % ৮ ৮০% ৭৫% ৭০% ৬৫% ৬০% 

০৫ 
[৫.১] িথ্য বািােন 

হালনাগাদকিণ 

[৫.১.১] িথ্য বািােন হালনাগাদকৃি 

(রনেরর্িভায়ব) 
েংখ্যা ৭ ৪ ৩ ২ ১ - 

[৫.১.২] আওিাধীন অরিেেমূয়হি িথ্য 

বািােন হালনাগাদকিণ রনরিিকিণ 
েংখ্যা ৩ ৪ ৩ ২ ১ - 

০৬ 

[৬.১]  স্মাট য বাংলায়দশ 

রবরনর্ যায়ণ কর্ যশালা 

আয়োেন। 

[৬.১.১] স্মাট য বাংলায়দশ রবরনর্ যাণ 

রবষেক কর্ যশালা/েভা/জেরর্নাি 

আয়োরেি 

েংখ্যা ৫ ২ - ১ - - 



 



 

 

সংয োজনী ৬ 

জেলা পর্ যায়ের কার্ যালয়ের েন্য অভিয়র্াগ প্রভিকার ব্যবস্থা সংক্রান্ত কর্ যপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

কার্ যক্রমেি 

ক্ষেত্র 
 

োন কার্ যক্রে 
 

কে যসম্পাদন 

সূচক 
একক 

 

কে যসম্পাদন 

সূচমকি 

োন 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্যন  

২০২২-

২৩ 

লেযোত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধািণ 
অরত 

উত্তে 
উত্তে  

চলরত 

োন 

চলরত 

োমনি 

রনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভিক ২০ 

[১.১] রনরদ যষ্ট সেমে জজআরএস জসযেম, 

অফলোইন ও অন্যোন্য মোধ্যযম প্রাপ্ত অরিমর্াগ 

রনষ্পরত্ত  

[১.১.১] অভিয়র্াগ ভিষ্পভিকৃি 
% 

১৫ 

  
৯০ 

৮০ ৭০ ৬০  

[১.১.১] র্ভি জকায়িা অভিয়স ভেআরএস ভসয়েয়র্ 

জকায়িা অভিয়র্াগ পাওো িা র্াে, উক্ত অভিস 

কর্তযক জেকয় াল্ডায়রর সর্ন্বয়ে সিা আয়োেি 

[১.১.১.১] জেকয় াল্ডায়রর সর্ন্বয়ে সিা 

আয়োভেি সংখ্যা 
  

২ 
- - ১  

[১.২] অরিমর্াগ রনষ্পরত্ত সংক্রান্ত োরসক 

প্ররতমেদন ঊর্ধ্যতন কর্তযপমেি রনকট 

ক্ষপ্রিণ 

[১.২.১] র্াভসক প্রভিয়বিি  

প্রভিয়বিি জপ্রভরি 
সংখ্যা 

৫   
১২ 

১০ ৭ ৬  

সক্ষর্িা 

অেযি 
০৫ 

[২.১] ভিে অভিস ও আওিাধীি অভিয়সর 

কে যকতযা/কে যচািী ও জেকয় াল্ডারয়ির সর্ন্বয়ে 

অরিমর্াগ প্ররতকাি ব্যেস্থা এেং 

রর্আিএস সফটওেযাি রেষেক 

প্ররিেণ/কর্ যশালা/য়সভর্িার/য়েকয় াল্ডায়রর 

সর্ন্বয়ে সিা আমোর্ন  

(১র্ অধ যবাভষ যকীয়ি একটি এবং ভিিীে 

অধ যবাভষ যকীয়ি একটি) 

[২.১.১]   

প্রভশক্ষণ/কর্ যশালা/য়সভর্িার/য়েকয় াল্ডায়রর 

সর্ন্বয়ে সিা আয়োভেি 

 

 

 

 

সংখ্যা 
৫ - - 

২ 
- - ১  

 



 

 

সংয োজনী ৭ 

জেলা/উপজেলা পর্ যাজের দপ্তর/সংস্থার েন্য জসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষেক কর্ মপরিকল্পনা ২০২৩-২৪ 

 

কার্ যক্রমের 

ক্ষেত্র 
মোন কো যক্রম কে যসম্পাদন সূচক একক 

কে যসম্পাদন 

সূচমকর োন 

লক্ষ্যমোত্রো ২০২৩-২৪ 

অসাধারণ 

১০০% 

অতি 

উত্তে 

৯০% 

উত্তে 

৮০% 

চলতি 

োন 

৭০% 

চলতি 

োমনর 

তনমে 

৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ 

প্রোতিষ্ঠোতনক 

কো যক্রম ১৮ 

[১.১] ত্রত্রমোতসকতিতিযি তনজ অতিযসর ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদপূব যক ওমেবসাইমের ক্ষসবা বমে উপস্থাপন এবং 

প্রকামে প্রদর্ যমনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদকৃি 
সংখ্যো ১০ ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রমোতসকতিতিযি আওিোধীন উপযজলো অতিসসমূযের 

ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব যক ওমেবসাইমের ক্ষসবা 

বমে উপস্থাপন এবং প্রকামে প্রদর্ যমনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না থাকমল ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

বাস্তবােন তবষেক ত্রত্রোতসক প্রতিমবদন প্রণেন। 

[১.২.১] ক্ষসবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি/ত্রত্রোতসক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৮ ৪ ৩ ২ ১  

বোস্তবোয়ন 

সক্ষ্মিো 

উন্নয়ন 

৭ 

[২.১] তনজ অতিযসর কম যকিযো/কম যচোরী ও আওিাধীন 

অতিমসর কে যকিযা/কে যচারী/ ক্ষেকমহাল্ডারগমণর সেন্বমে ক্ষসবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষমে প্রতর্েণ/মসতেনার/কে যর্ালা/ 

অবতহিকরণ সভা আযয়োজন। আওিাধীন দপ্তর/সংস্থা না 

থাকমল তনজ দপ্তমরর কে যকিযা/কে যচাররীমদর সেন্বমে প্রতর্েণ 

আমোজন এবং ক্ষসবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবােন অগ্রগতি 

তবষমে বাতষ যক প্রতিমবদন প্রণেণ করমি হমব। 

[২.১.১] 

প্রতর্েণ/মসতেনার/ 

কে যর্ালা/ অবতহিকরণ 

সভা আযয়োতজি/বাতষ যক 

প্রতিমবদন ক্ষপ্রতরি 

সংখ্যো ৭ ১ - - -  

 

*** কার্ যক্রম ১.২ ও ২.১ উপজেলা পর্ যাজের কার্ যালজের জেজে প্রজর্ােয হজব না। 



 

 

সংয োজনী ৮ 

তথ্য অধিকোর ধিষযে ২০২৩-২৪ অর্ থিছযরর িোধষ থক কর্ থপধরকল্পনো [র্োঠ প থোযের অধিসসমূহ (উপযজলো প থোযের অধিসসমূযহর জন্য প্রয োজয)]: 

 

কর্মসম্পাদনের 

ক্ষেত্র 
 

র্াে কার্ মক্রর্ 
 

কর্মসম্পাদে 

সূচক 
একক 

 

কর্মসম্পাদে 

সূচনকর র্াে 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০2১-

২২ 

প্রকৃত 

অর্মে 

২০২২-

২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ অতত উত্তর্ উত্তর্  চলতত র্াে 
চলতত 

র্ানের তেনে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাততষ্ঠাতেক ০2 

[১.১] তথ্য অতধকার আইে অনুর্ায়ী 

তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে তথ্য প্রাতির 

আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

[১.১.১] তেধ মাতরত সর্নয়র র্নে 

তথ্য প্রাতির আনেদে তেষ্পতত্ত 

 

% 0২ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% - - 

সক্ষর্তো বৃধি ০১ [২.১] িোধষ থক প্রধতযিদন প্রকোশ  
[২.১.১] তেধ মাতরত সর্নয় িোধষ থক 

প্রধতযিদন প্রকোধশত  
তোধরখ  ০১   ১৫-১০-২০২৩ ৩১-১০-২০২৩ 

৩০-১১-

২০২৩ 
- - 

 


