
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য কম মকতমার েপ্তর 

ঝালকাঠি সের, ঝালকাঠি  

fisheries.sadar.jhalakathi.gov.bd 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter)  
১. ভিশন ও ভিশন  

ভিশন: মৎস্য ও মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাসণজ পুসির চাসহো পূরণ, োসরদ্র সবদমাচি ও রপ্তাসি আয় বৃসি। 

ভিশন: সুষ্ঠু ব্যবস্থাপিার মাধ্যদম মৎস্য ও সচাংসিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাসয়ত্বশীল উৎপােি বৃসি কদর দেদশর পুসি চাসহো পূরণ ও রপ্তাসি আয় বৃসি এবাং  েসরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাসি তথা বাাংলাদেদশর আথ ম 

সামাসজক দেদে কাাংসেত উন্নয়ি সাধি। 

 

২. প্রভিশ্রুি সেবােমূহ 

২. ১) নাগভিক সেবা 
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দজলা/উপদজলার দকাডসহ 

অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ইদমইল 

১ ২ ৩ 4 5 6 ৭ ৮ 

1.  মাছ ও 

সচাংসিচাি প্রযুসি 

সম্পসকমত 

পরামশ ম প্রোি। 

তাৎেসিকভাদব, 

সদরজসমি 

পসরেশ মি, 

প্রদয়াজি হদল  

১-৩ কম মসেবস  

প্রয াজ্য  িয়   

 

সিধ মাসরত দকাি 

ফরম দিই 

সবিামূদল্য োইযযযদা 

ভেভনযি উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ঝালকাঠি েদি,ঝালকাঠি 

রুি নং-১৮, উপদজলা দকাডঃ ৮৪০০, 

সেভলয ানঃ ০২৪৭৯৯৩৪১০৪ 

দমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৬০৯ 

ইযিইলঃsufojhalokati@fish

eries. gov.bd 

োইযযযদা 

ভেভনযি উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ঝালকাঠি েদি,ঝালকাঠি 

রুি নং-১৮, উপদজলা দকাডঃ 

৮৪০০, 

সেভলয ানঃ ০২৪৭৯৯৩৪১০৪ 

দমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৬০৯ 

ইযিইলঃsufojhalokati@

fisheries. gov.bd 

 

2.  

  

মৎস্যচাি 

সবিয়ক পুস্তক, 

পুসস্তকা,খামার 

পসরচালিার জন্য 

প্রসশেণ সামগ্রী, 

ম্যানুয়াল, বাসি মক 

প্রসতদবেি 

ইতযাসে সবতরণ   

মজুে থাকা 

সাদপদে 

তাৎেসিকভাদব  

প্রদযাজয িয়   

  

সিধ মাসরত দকাি 

ফরম দিই 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

3.   মৎস্যখাদ্য 

আইি,  2010 ও 

মৎস্যখাদ্য 

৩০ কম মসেবস কযাোগসর -১ :  

• সিধ মাসরত ফরদম আদবেি 

সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

ক) লাইদসন্স সফ 

কযাোগরী-1: 

১০,০০০/- 

ঐ  ঐ 

ওদয়বসাইদে প্রকাদশর জন্য 

এসপ্রল-জুি, ২০২৪ (৪থ ম ত্রেমাসসক) 

 সব মদশি সাংদশাধি: ২০ দম, ২০২৪  

mailto:dfojhalakathi@fisheries.gov.bd
mailto:dfojhalakathi@fisheries.gov.bd
mailto:dfojhalakathi@fisheries.gov.bd
mailto:dfojhalakathi@fisheries.gov.bd
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আদবেি ফরম  
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পেবী, রুম িম্বর, দজলা/উপদজলার দকাড, 

অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ইদমইল 
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অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ইদমইল 

সবসধমালা, 2011  

সিািাযবক 

িৎস্যখাদ্য 

উৎপাদন, 

িৎস্যখাদ্য 

েংভিষ্ট উপকিণ 

আিদানী ও 

িপ্তানী এবং 

িৎস্য খাযদ্যি 

পাইকািী ও 

খুচিা ভবক্রযযি 

কযাোগিী 

ভিভিক লাইযেন্স 

প্রদান  

(ফরম ১ ) 

• হালিাগাে আয়কর সিে 

• ভযাে দরসজদেশি সিে 

• কাসরগসর জিবল (সবসধ ২)  

• িৎস্যখাদ্য ও পশুখাদ্য আইন 

২০১০ এি তফসসল ১ ও ২ এ 

বসণ মত অন্যান্য সুসবধাসে 

ভবদ্যিান থাকযি হযব  

• বাসি মক মৎস্য খাদ্য উৎপােি, 

প্রসক্রয়াজাতকরণ, সাংরেণ 

েমতার তথ্যাবসল 

• মৎস্য খাদ্য উপকরদণর মাো 

ও পুসিমাি সিধ মারদণর জন্য 

িৎস্যখাদ্য ও পশুখাদ্য আইন 

২০১০ এি ি ভশল ৩(ক), 

৩(খ), ৩(গ) এ বসণ মত 

শতমাবলীর প্রভিপালন 

• ভনর্ ধাভিি লাইযেন্স ভ  জ্িা 

প্রদান েংক্রান্ত চালাযনি িভশদ  

কযাোগসর -২ :  

• সিধ মাসরত ফরদম আদবেি 

(ফরম ২) 

• আমোিী ও রপ্তািী লাইদসন্স 

• ভযাে দরসজদেশি সিে 

• হালিাগাে আয়কর সিে 

• িৎস্যখাদ্য ও পশুখাদ্য আইন 

২০১০ এি তফসসল ২ এ 

বসণ মত অন্যান্য সুসবধাসে  

• মৎস্য খাদ্যগুোমজাতকরণ 

উপদযাগী, মািসম্মত, 

প্রযযাজ্নীয ধারণ 

েমতাসম্পন্ন স্থাপিা 

• সবএসটিআই হদত পদের মাি 

সম্পভকধি প্রতযয়ি 

• আিদাভনি সেযে পসরদবশ 

েপ্তর/ওদয়বসাই

ে  

 

কযাোগরী-2: 

১০,০০০/- 

কযাোগরী-3: ক) 

১,০০০/-(পাইকািী 

ভবক্রয) 

কযাোগরী-৩: খ)  

৫,০০/-(খুচিা ভবক্রয) 

খ) লাইযেন্স নবাযন 

ভ  

কযাোগরী-1: 

৫,০০০/- 

কযাোগরী-2: 

৫,০০০/- 

কযাোগরী-3: ক) 

৫,০০/-(পাইকািী 

ভবক্রয) 

কযাোগরী-৩: খ)  

৩,০০/-(খুচিা ভবক্রয) 

  

লাইযেন্স ভ -ি োযথ 

১৫% হাযি িযাে 

প্রদান কিযি হযব।  

 

সেবা মূল্য চালান 

 যি ধি িাধ্যযি 

ভনর্ ধাভিি সকাযে জ্িা 

প্রদান কিযি হযব। 

আযবদন ভ ঃ 

১৪৪৩১-০০০০-

২৬৮১ (নতুন সকােঃ 

১৪৪১২৯৯) 

লাইযেন্স ভ ঃ 

১৪৪৩১-০০০০-১৮৫৪ 

(নতুন সকােঃ 

১৪২২১৯৯) 

িযােঃ 

 ১-১১৩৩-০০১০-
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দজলা/উপদজলার দকাডসহ 

অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ইদমইল 

অসধেপ্তদরর প্রতযয়ি 

• ভনর্ ধাভিি লাইযেন্স ভ  জ্িা 

প্রদান েংক্রান্ত চালাযনি িভশদ 

কযাোগসর -৩ :  

 

• সিধ মাসরত ফরদম আদবেি 

(ফরম ৩) 

• সবক্রয়স্থদলর পূণ ধাঙ্গ ঠিকািা 

• বাজ্াি, হাে বা বন্দযি ভনভদ ধষ্ট 

সদাকানঘি বা স্থাপনা থাকা 

এবং দূষণমুক্তিাযব 

িৎস্যখাদ্য েংিেণ কিা  

• হালিাগাে দেড লাইদসন্স 

• মািসম্মত িৎস্যখাদ্য 

সাংরেণ উপয াগী স্থাপনা 

• ভনর্ ধাভিি লাইযেন্স ভ  জ্িা 

প্রদান েংক্রান্ত চালাযনি িভশদ 

০৩১১ (নতুন সকােঃ 

১৪৪১১০১)  

  

     

4.  মৎস্য হযাচাসর 

আইি’ 2010 ও 

মৎস্য হযাচাসর 

সবসধমালা’ 2011 

অনুযায়ী মৎস্য 

হযাচাসরর ভনবন্ধন  

প্রোি  

৩০ 

কম মসেবস 

• মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা’ 

2011 এি সিধ মাসরত ক ফরদম 

আদবেি  

• এযাযিশন সুভবর্ােহ 

ওিািযহে ট্াংক স্থাপন  

• হযাচাভি সশে ভনি ধান 

• অগিীি/গিীি নলকূপ/যলা 

ভল ে পাম্প স্থাপন 

• প্রজ্নন জ্লার্াি/ভেি 

ফুোযনাি জ্লার্াি ভনি ধাণ 

• অভিযজ্ন ভেভলন্ডাি স্থাপন 

• পভিযবশ েম্মি বজ্ধয ভনঃেিণ  

ব্যবস্থা স্থাপন 

• পাভন েিবিাহ ও ভনষ্কাশন 

ব্যবস্থা স্থাপন 

• হালনাগাদ আযকি েনদ 

সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর/ওদয়বসাই

ে  

 

েংযশাভর্ি িৎস্য 

হযাচািী ভবভর্িালা 

,২০১১ এি আযলাযক  

ক) আযবদন ভ -

২০০/- 

খ) লাইযেন্স ভ  

কযাোগরী-1: 

৩,০০০/- 

কযাোগরী-২: 

৭,৫০০/-  

কযাোগরী-৩:  

৩,০০০/- 

কযাোগরী-৪: 

৩,০০০/- 

কযাোগরী-৫: 

১,৫০০/-  

কযাোগরী-৬: 

ঐ  ঐ 
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কাগজপে/ 

আদবেি ফরম  

প্রাসপ্ত স্থাি 

দসবারমূল্য এবাং 

পসরদশাধ পিসত 

(যসে থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম িম্বর, দজলা/উপদজলার দকাড, 

অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ইদমইল 

উর্ধ্মতি কম মকতমার পেবী, রুম িম্বর 

দজলা/উপদজলার দকাডসহ 

অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ইদমইল 

• িযাে সিভজ্যেশন েনদ 

• কাভিগভি জ্নবল ভনযযাগ 

 

• মৎস্য হযাচাসর সবসধমালা’ 

২০১১ এর সবসধ ৪ এর 

ি ভশল-৪, ৫, ৬ ও ১০ এি 

শিধাভদ পুিণ   

• হযাচািী পভিচালনা ও 

ভনবন্ধযনি জ্ন্য ভবভর্-৪ এি 

(২) এ বভণ ধি 

কযাোগিীভিভিক শিধাবলী 

পূিণ, গুণগি িানেম্পন্ন 

িৎস্যবীজ্ ঊৎপাদযনি জ্ন্য 

হল নািা, বাভষ ধক িৎস্য 

উৎপাদন পভিকল্পনা , ব্রুে 

উন্নযন পভিকল্পনা দাভখল 

• িৎস্য হযাচািী ভবভর্িালা 

২০১১ এ বভণ ধি অন্যান্য 

সুভবর্াভদ ভবদ্যিান থাকযি 

হযব। 

• ভনর্ ধাভিি লাইযেন্স ভ  জ্িা 

প্রদান েংক্রান্ত চালাযনি িভশদ   

৩,০০০/-   

 

গ) লাইযেন্স নবাযন 

ভ  

কযাোগরী-1: 

২,০০০/-  

কযাোগরী-২: 

৬,০০০/-  

কযাোগরী-৩:  

২,০০০/-  

কযাোগরী-৪: 

২,০০০/-  

কযাোগরী-৫: 

১,০০০/-   

কযাোগরী-৬: 

১,০০০/-   

 

লাইযেন্স ভ -ি োযথ 

১৫% হাযি িযাে 

প্রদান কিযি হযব।  

 

সেবা মূল্য চালান 

 যি ধি িাধ্যযি 

ভনর্ ধাভিি সকাযে জ্িা 

প্রদান কিযি হযব। 

5.  ববজ্ঞাভনক 

পদ্ধভিযি িাছ ও 

ভচংভি চাষ, 

স্বাস্থযেম্মি 

িৎস্যজ্াি পণ্য 

উৎপাদন ও 

প্রভক্রযাজ্ািকিন, 

িৎস্যেম্পদ 

েংিেণ ও 

ব্যবস্থাপনা েহ 

স্থানীয চাভহদাি 

আযলাযক ভবভিন্ন 

ঊর্ ধিন কর্তধপযেি 

বিাদ্দপযেি 

ভনযদ ধশনাি ভনভিযখ 

সেবা প্রিযাশীি 

আযযাজ্যন 

প্রভশেযনি সেযে 

১৫ কি ধভদবে 

• প্রভশেযনি ভবষয উযেখ কযি 

স াগায াগ নম্বি প্রদান কযি 

আযবদন পে 

• জ্ািীয পভিচযপযেি 

 যোকভপ 

• পােযপাে ধ োইযজ্ি এক কভপ 

ছভব 

 

সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 



ক্রঃ

 

িাং 

দসবার িাম দসবা প্রোদির 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে প্রদয়াজিীয় 

কাগজপে/ 

আদবেি ফরম  

প্রাসপ্ত স্থাি 

দসবারমূল্য এবাং 

পসরদশাধ পিসত 

(যসে থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম িম্বর, দজলা/উপদজলার দকাড, 

অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ইদমইল 

উর্ধ্মতি কম মকতমার পেবী, রুম িম্বর 

দজলা/উপদজলার দকাডসহ 

অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ইদমইল 

ভবষযভিভিক 

প্রভশেন ও 

পিািশ ধ প্রদান  

6.  িৎস্য খািাি 

 াভিকীকিণ, 

আধুভনক 

িৎস্যচাষ 

উপকিণ প্রাভপ্ত ও 

প্রযযাগ, িৎস্য 

খািাযিি নকশা 

প্রনযণ, িৎস্য 

হযাচািীি নকশা 

প্রণযন ও স্থাপযন 

েহয াভগিা 

প্রদান 

 ১৫ কম মসেবস প্রদযাজয িয়   

 

সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

7.   িথ্য অভর্কাি 

আইন অনু াযী 

প্রাথীি িথ্য 

প্রদান 

২০ কি ধভদবে • ব্যভক্তগিিাযব পূিণকৃি িথ্য 

 িি 

• িথ্যমূল প্রদাযনি িভশদ  

সসসিয়র 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

েপ্তর/ওদয়বসাই

ে  

 

ভনর্ ধাভিি হাযি 

িথ্যমূল্য প্রদান 

োযপযে  

ঐ ঐ 

 

২.২) প্রাভিষ্ঠাভনক সেবা 

 

ক্রসমক 

িাং 

দসবার িাম দসবা 

প্রোদির 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে  প্রদয়াজিীয় কাগজপে/ 

আদবেিফরম 

প্রাসপ্তস্থাি 

দসবারমূল্য এবাং 

পসরদশাধ পিসত 

(যসে থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম িম্বর, দজলা/উপদজলার 

দকাড, অসফসসয়াল দেসলদফাি ও 

ইদমইল  

উধ মতি কম মকতমার পেবী, রুম িম্বর 

দজলা/উপদজলার দকাডসহ 

অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ই-দমইল 

১ ২ ৩ 4 5 6 ৭ ৮ 

1.  উপযজ্লা হযি জ্ািীয িৎস্য 

পদযকি জ্ন্য িযনানযনকৃি 

প্রাথীগযনি িথ্যাভদ  াচাই-বাছাই 

অযন্ত িযনানযন প্রদান  

১৫ কি ধভদবে   • ভনর্ ধাভিি  িযি 

আযবদন 

• আযবদযন 

উযেভখি 

িথ্যাভদি পযে  

প্রযযাজ্নীয 

প্রিানকেমুহ 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর/ওদয়বসাইে  

 

সবিামূদল্য োইযযযদা 

ভেভনযি উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ঝালকাঠি েদি,ঝালকাঠি 

রুি নং-১৮, উপদজলা দকাডঃ 

৮৪০০, 

সেভলয ানঃ ০২৪৭৯৯৩৪১০৪ 

দমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৬০৯ 

োইযযযদা 

ভেভনযি উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ঝালকাঠি েদি,ঝালকাঠি 

রুি নং-১৮, উপদজলা দকাডঃ 

৮৪০০, 

সেভলয ানঃ ০২৪৭৯৯৩৪১০৪ 

দমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৬০৯ 



ক্রসমক 

িাং 

দসবার িাম দসবা 

প্রোদির 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে  প্রদয়াজিীয় কাগজপে/ 

আদবেিফরম 

প্রাসপ্তস্থাি 

দসবারমূল্য এবাং 

পসরদশাধ পিসত 

(যসে থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম িম্বর, দজলা/উপদজলার 

দকাড, অসফসসয়াল দেসলদফাি ও 

ইদমইল  

উধ মতি কম মকতমার পেবী, রুম িম্বর 

দজলা/উপদজলার দকাডসহ 

অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ই-দমইল 

দাভখল 

 

 

ইযিইলঃsufojhalokati@f

isheries. gov.bd 

ইযিইলঃsufojhalokati@f

isheries. gov.bd 

2.  অন্যান্য েিকািী/যবেিকািী 

দপ্তযি আধুভনক প্রযুভক্তভনিধি িাছ 

ও ভচংভি চাষ ভবষযক প্রভশেন 

প্রদান 

১৫ কি ধভদবে   • প্রভশেযনি ভবষয 

উযেখ কযি পে 

স াগায াগ 

• জ্ািীয 

পভিচযপযেি 

নম্বি েম্বভলি 

প্রভশেনাথীযদি 

িাভলকা   

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার েপ্তর 

 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

3.  ভবভিন্ন আন্তঃদপ্তিীয কভিটিি 

েদস্য ভহযেযব ভনর্ ধাভিি অভপ ধি 

েিিা প্রযযাগ, কা ধাবলী েম্পাদন 

ও দাভযত্ব পালন 

৩০ 

কি ধভদবে   

দাপ্তভিক পে/অভ ে 

আযদশ/প্রজ্ঞাপণ  

 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার েপ্তর 

 

সবিামূদল্য  ঐ ঐ 

4.  বাভনভজ্যক অভেে, ভেভিল অভেে 

ও ববযদভশক োহায্যপুষ্ট অভেে 

অভর্দপ্তি হযি  ভবভিন্ন েিযয 

ভনিীো প্রভিযবদযন উত্থাভপি 

অভেে আপভি ও ভনষ্পভিি 

ভহোবভুভিকিণ, ব্রেশীে জ্বাব 

প্রভক্রযাকিণপুব ধক সপ্রিণ, অভেে 

আপভি ও ভনষ্পভিি িাভেক, 

বেিাভেক, ষাণ্মাভেক ও বাভষ ধক 

প্রভিযবদন সপ্রিন 

৩০ 

কি ধভদবে   

অভেে েংভিষ্ট কাগজ্পোভদ 

ও প্রিানকেমুহ 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার েপ্তর 

 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

5.  ক্রমপুসিভূত অসিষ্পন্ন সাধারণ, 

অসগ্রম (SFI) ও খসিা (সডসপ) 

অনুদেদের অসডে আপসি 

সিষ্পসির লদেয সি/সেপেীয় 

সভার কায মপে সাংগ্রহ পূব মক 

কায মক্রম গ্রহণ। 

৩০ 

কি ধভদবে   

েংগ্রহকৃি ভি/ভেপেীয 

েিাি কা ধপে ও ভনষ্পভিি 

প্রিানকেমুহ  

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার েপ্তর 

 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

6.  সেকেই উন্নযন অিীষ্টেমুহ 

বাস্তবাযন ও েিন্বযোর্যন 

অগ্রগভিি প্রভিযবদন সপ্রিন 

১০ কম মসেবস দাপ্তভিক পে/অভ ে 

আযদশ/প্রজ্ঞাপন 

 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার েপ্তর 

 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

mailto:dfojhalakathi@fisheries.gov.bd
mailto:dfojhalakathi@fisheries.gov.bd
mailto:dfojhalakathi@fisheries.gov.bd
mailto:dfojhalakathi@fisheries.gov.bd


ক্রসমক 

িাং 

দসবার িাম দসবা 

প্রোদির 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে  প্রদয়াজিীয় কাগজপে/ 

আদবেিফরম 

প্রাসপ্তস্থাি 

দসবারমূল্য এবাং 

পসরদশাধ পিসত 

(যসে থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম িম্বর, দজলা/উপদজলার 

দকাড, অসফসসয়াল দেসলদফাি ও 

ইদমইল  

উধ মতি কম মকতমার পেবী, রুম িম্বর 

দজলা/উপদজলার দকাডসহ 

অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ই-দমইল 

7.  দপ্তযিি বাযজ্ে চাভহদােহ ভবভিন্ন 

চাভহদাপেেমুহ সুপাভিশেহ  াচাই 

অযন্ত অগ্রাযণ  

০৭ কম মসেবস অভ ে প্রর্াযনি অগ্রাযণপে 

 

 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

8.  েপ্তদরর কম মকতমা-কম মচারীদের 

পাসদপাে ম প্রাসপ্ত ও িবায়দির 

দেদে অিাপসি সিে প্রোি  

০৭ কম মসেবস • ব্যসিগতভাদব 

পূরণকৃত 

আদবেি 

• তথ্যমূল্য প্রোদির 

রসশে 

 

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার 

েপ্তর/ওদয়বসাইে  

 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

9.  দপ্তযিি বাভষ ধক কি ধেম্পাদন চুভক্ত 

বাস্তবাযন ও মাসসক, ত্রেমাসসক, 

িান্মাসসক ও বাসি মক প্রসতদবেি 

সপ্রিণ  

০১ কম মসেবস • অভ ে প্রর্াযনি 

অগ্রাযণপে 

• বাভষ ধক 

কি ধেম্পাদন 

চুভক্ত 

   

সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

10.   দপ্তযিি দাভযত্বপ্রাপ্ত কি ধকিধা 

ভহযেযব অভিয াগ ভনষ্পভিযি 

েহাযিা প্রদান   

১৫ কম মসেবস ব্যভক্তগি অভিয াগ  সসসিয়র উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

 

২.৩) অভযন্তরীি দসবা 

 

ক্রঃ

 

িাং 

দসবার িাম দসবা প্রোদির 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে  প্রদয়াজিীয় 

কাগজপে/আদবেিফরম 

প্রাসপ্তস্থাি 

দসবার মূল্য 

এবাং 

পসরদশাধ 

পিসত (যসে 

থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

পেসব, রুম িম্বর, দজলা/উপদজলার 

দকাড, অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ই-

দমইল 

উর্ধ্মতি কম মকতমার পেসব, রুম 

িম্বর, দজলা/উপদজলার দকাড, 

অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ই-

দমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

1.  উপযজ্লায কি ধিি েকল 

কি ধকিধাি কসম্পউোর ও 

কসম্পউোর সামগ্রীি  কাসরগরী 

সহায়তা, প্রসশেণ  ও 

রেণাদবেণ। 

০৭ কম মসেবস 

 

• অভ ে প্রর্াযনি 

অগ্রাযণপে 

 

  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য োইযযযদা 

ভেভনযি উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ঝালকাঠি েদি,ঝালকাঠি 

রুি নং-১৮, উপদজলা দকাডঃ ৮৪০০, 

সেভলয ানঃ ০২৪৭৯৯৩৪১০৪ 

দমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৬০৯ 

ইযিইলঃsufojhalokati@fis

heries. gov.bd 

োইযযযদা 

ভেভনযি উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমা ঝালকাঠি 

েদি,ঝালকাঠি 

রুি নং-১৮, উপদজলা দকাডঃ 

৮৪০০, 

সেভলয ানঃ ০২৪৭৯৯৩৪১০৪ 

দমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৬০৯ 

ইযিইলঃsufojhalokati

mailto:dfojhalakathi@fisheries.gov.bd
mailto:dfojhalakathi@fisheries.gov.bd
mailto:dfojhalakathi@fisheries.gov.bd


ক্রঃ

 

িাং 

দসবার িাম দসবা প্রোদির 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে  প্রদয়াজিীয় 

কাগজপে/আদবেিফরম 

প্রাসপ্তস্থাি 

দসবার মূল্য 

এবাং 

পসরদশাধ 

পিসত (যসে 

থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

পেসব, রুম িম্বর, দজলা/উপদজলার 

দকাড, অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ই-

দমইল 

উর্ধ্মতি কম মকতমার পেসব, রুম 

িম্বর, দজলা/উপদজলার দকাড, 

অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ই-

দমইল 

@fisheries. gov.bd 

2.  দপ্তযিি কম মকতমা-কম মচারীগদণর 

চাকসর সিয়সমতকরণ ও  

স্থায়ীকরদণর আযবদন 

সুপাভিশেহ অগ্রাযণ   

০৩ কম মসেবস 

 

েযন্তাষজ্নক প্রযবশনাি 

চাকভিকাল অভিক্রাযন্তি পযে 

োভি ধেবভহি  যোকভপ  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য োইযযযদা 

ভেভনযি উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

ঝালকাঠি েদি,ঝালকাঠি 

রুি নং-১৮, উপদজলা দকাডঃ ৮৪০০, 

সেভলয ানঃ ০২৪৭৯৯৩৪১০৪ 

দমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৬০৯ 

ইযিইলঃsufojhalokati@fis

heries. gov.bd 

দমাঃ রসবউল ইসলাম  

সজ্লা িৎস্য কি ধকিধা,ঝালকাঠি। 

রুি নং-২০১ , দজলা দকাডঃ 

৮৪০০, 

সেভলয ানঃ ০২৪৭৯৯৩৪১৫৫ 

দমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৬০৭ 

ইযিইল:dfojhalakathi

@fisheries.gov.bd 

3.  অভপ ধি আভথ ধক ও প্রশােভনক 

েিিাবযল দপ্তযিি 

কি ধকিধা/কি ধচািীগযণি ভবএ  ও 

ভজ্ভপএ  িঞ্জুিী কিা/ িঞ্জুিীি 

আযবদন অগ্রগািী কিা  

০৩ কম মসেবস • পূিণকৃি কল্যান 

িহভবল আযবদন 

 িি 

• পূিণকৃি ভজ্ভপএ  

আযবদন  িি 

• প্রােভঙ্গক কাগজ্পে 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

4.   অভপ ধি আভথ ধক ও প্রশােভনক 

েিিাবযল দপ্তযিি 

কি ধকিধা/কি ধচািীগযণি 

ল্যাম্পগ্রান্ট ও  দপিশি মঞ্জুর 

কিা/ িঞ্জুিীি আযবদন অগ্রগািী 

কিা  

০৭ কম মসেবস • পূিণকৃি ভনর্ ধাভিি 

সপনশন িঞ্জুি  িি 

• সপনশনািযদি 

সেযে  

     ক) আযবদনপে 

      খ)পূিণকৃি সপনশন  িি 

েমূহ 

 

 

 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

5.  কম মকতমা/কম মচারীদের বেলী, 

ছুটি, পযদান্নভি প্রদাযনি মঞ্জুরীর 

ব্যবস্থা/সুপাসরশ করা।    

০৭ কম মসেবস • ব্যভক্তগি 

আদবেিপে,  

• অভ ে প্রর্াযনি 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

mailto:dfojhalakathi@fisheries.gov.bd
mailto:dfojhalakathi@fisheries.gov.bd
mailto:dfojhalakathi@fisheries.gov.bd
mailto:dfojhalakathi@fisheries.gov.bd
mailto:dfojhalakathi@fisheries.gov.bd


ক্রঃ

 

িাং 

দসবার িাম দসবা প্রোদির 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজিীয় কাগজপে  প্রদয়াজিীয় 

কাগজপে/আদবেিফরম 

প্রাসপ্তস্থাি 

দসবার মূল্য 

এবাং 

পসরদশাধ 

পিসত (যসে 

থাদক) 

শাখার িামসহ োসয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা 

পেসব, রুম িম্বর, দজলা/উপদজলার 

দকাড, অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ই-

দমইল 

উর্ধ্মতি কম মকতমার পেসব, রুম 

িম্বর, দজলা/উপদজলার দকাড, 

অসফসসয়াল দেসলদফাি ও ই-

দমইল 

অগ্রাযণপে 

 

 

 

6.  শৃঙ্খলাজসিত কায মক্রম 

বাস্তবায়দির ব্যবস্থা করা 

০ ৭ কম মসেবস • ব্যভক্তগি 

আদবেিপে,  

• অভ ে প্রর্াযনি 

অগ্রাযণপে 

 

  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

7.  উপযজ্লা দপ্তযিি কি ধচািীযদি 

বাভষ ধক বভর্ ধি সবিন প্রদান 

০৩ কম মসেবস • েব ধযশষ সপ-

ভ যিশন প্রিাণক 

• োভি ধে বভহ  

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

8.  েকল খাযি বিাদ্দ প্রস্তাব বিভি 

কিা এবং েংভিষ্ট দপ্তিেমুযহ 

 থােিযয সপ্রিণ ভনভিি কিা  

১০ কম মসেবস • চাভহদাপে 

• অভ ে প্রর্াযনি 

অগ্রাযণপে 

 

 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর  

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

9.  উপযজ্লাি অবেিগািী 

কি ধকিধাগযণি ভবভিন্ন কি ধস্থযলি 

কি ধেিযযি অভেে আপভি ও 

ভনষ্পভিি ভনিীো েংক্রান্ত 

িথ্যাভদ ১৭ কলাি ছযক প্রাভপ্তি 

ভনভিি পেজ্ািী  

৭ কম মসেবস • পূিণকৃি ১৭ 

কলাযিি ছক  

• অগ্রাযণপে 

সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

10.  ওদয়বসাইদে তথ্য 

হালিাগােকরণ 

০১ কম মসেবস হালনাগাদ েংভিষ্ট েকুযিন্ট  সসসিয়র উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার েপ্তর 

সবিামূদল্য ঐ ঐ 

 



 

৩) আপনাি কাযছ আিাযদি প্রিযাশা 

 

ক্রভিক প্রভিশ্রুি/কাভিি সেবা প্রাভপ্তি লযেয কিণীয 

১. স্বযংেম্পূণ ধ আযবদন জ্িা প্রদান 

২. িৎস্যচাযষি পিািশ ধ প্রদানকাযল পুকুযিি আযিন, গিীিিা ইিযাভদ েম্পযকধ েঠিক িথ্য প্রদান 

৩. োোযিি জ্ন্য ভনর্ ধাভিি েিযযি পূযব ধই উপভস্থি থাকা 

 ৪.  থা থ প্রভক্রযায প্রযযাজ্নীয ভ ে পভিযশার্ কিা 

 ৫. অিাবশ্যক দফাি/ তেসবর িা করা 

 

 

 

৪) অভিয াগ প্রভিকাি ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সেবা প্রাভপ্তযি অেন্তুষ্ট হযল দাভযত্বপ্রাপ্ত কি ধকিধাি েযঙ্গ স াগায াগ করুন। িাি কাছ সথযক েিার্ান পাওযা না সগযল ভনযনাক্ত পদ্ধভিযি স াগায াগ কযি আপনাি েিস্যা অবভহি করুন। 

ক্রঃ  কখন স াগায াগ কিযবন কাি েযঙ্গ স াগায াগ কিযবন স াগায াযগি ঠিকানা ভনষ্পভিি 

েিযেীিা 

১ 

দাভযত্বপ্রাপ্ত কি ধকিধা েিার্ান ভদযি না পািযল অভিয াগ ভনষ্পভি কি ধকিধা 

দজলা মৎস্য কম মকতমা, ঝালকাঠি।  

সিাঃ িভবউল ইেলাি 

সজ্লা িৎস্য কি ধকিধা, ঝালকাঠি 

সেভলয ান: ০২৪৭৯৯৩৪১৫৫, দমাবাইলঃ০১৭৬৯৪৫৯৬০৭ 

ইযিইল: dfojhalakathi@fisheries.gov.bd 

৩0 কম মসেবস 

২ 

অভিয াগ ভনষ্পভি কি ধকিধা ভনভদ ধষ্ট েিযয 

েিার্ান ভদযি না পািযল 

আভপল কি ধকিধা 

 উপপভিচালক, মৎস্য অসধেপ্তর,  

বসরশাল সবভাগ, বসরশাল। 

নৃদপন্দ্র িাথ সবশ্বাস 

উপপসরচালক, মৎস্য অসধেপ্তর, বসরশাল সবভাগ, বসরশাল 

সেভলয ান: ০২৪৭৮৮৬১৩২৬,দমাবাইলঃ ০১৭৬৯৪৫৯৫৬৯  

ইদমইলঃ ddbarisal@fisheries.gov.bd 

20 কম মসেবস 

 ৩ 

আভপল কি ধকিধা ভনভদ ধষ্ট েিযয েিার্ান ভদযি না 

পািযল 

িভিপভিষদ ভবিাযগি অভিয াগ ব্যবস্থাপনা সেল। অভিয াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইে, বাংলাযদশ েভচবালয, ঢাকা 

স ান: 02-9513601  

ইদমইলঃ grssec@cabinet.gov.bd 

ওযযবঃ www.grs.gov.bd  

60 কম মসেবস 
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