
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 

 

 

উপজজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা,  

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কার্ মালয়, বাউফল, পটুয়াখালী। 

 

এবং  

 

জজলা কর্ান্ড্যান্ট,  

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনী, পটুয়াখালী  

এর র্দে স্বাক্ষভরত 

 

 

 

 

বাভষ মক কর্ মসম্পােন চুভি 

 

 

 

 

  

১ জুলাই ২০২৩ িদত ৩০ জুন ২০২৪ পর্ মন্ত  

 

 



 

 

সূভিপত্র:   

 

ভবষয় পৃষ্ঠা নাং 

কর্ মসম্পােদনর সাভব মক ভিত্র 

 

 

৩  

প্রস্তাবনা ৪ 

সেকশন ১: রূপকল্প, অভিলক্ষ্য, কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র এবং কার্ যাবভল 

 

৫ 

সেকশন ২: ভবভিন্ন কার্ যক্রমের চূড়ান্ত ফলাফল/ প্রিাব  

 

৬ 

সেকশন ৩: কে যেম্পাদন পভরকল্পনা  

 

৭ 

সাংদর্াজনী ১:  শব্দসাংদক্ষপ 

 

১০ 

সাংদর্াজনী ২: কর্ মসম্পােন সূিদকর পভরর্াপ পদ্ধভত 

 

১১ 

েংমর্াজনী ৩: অন্য অভফদসর সদে সাংভিষ্ট কর্ মসম্পােন সূিকসমূি 

 

১২ 

সাংদর্াজনী ৪: জাতীয় শুদ্ধািার জকৌশল কর্ মপভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪  

 

১৩-১২ 

সাংদর্াজনী ৫: ই-গির্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কে যপভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪ 

 

১৫ 

সাংদর্াজনী ৬: অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থা কর্ মপভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪  ১৬ 

সাংদর্াজনী ৭: জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত কর্ মপভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪  ১৭ 

সাংদর্াজনী ৮: তথ্য অভিকার ভবষদয় বাভষ মক কর্ মপভরকল্পনা ২০২৩-২০২৪  ১৮  

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

 

 

প্রস্তাবনা 

 

 

প্রাভতষ্ঠাভনক েক্ষতা বৃভদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাবভেভি জজারোর করা, সুশাসন 

সাংিতকরণ এবাং সম্পদের র্থার্থ ব্যবিার ভনভিতকরদণর র্ােদর্ রূপকল্প 

২০৪১ এর র্থার্থ বাস্তবায়দনর লদক্ষয- 

 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতা, উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ 

কার্ মালয়,বাউফল, পটুয়াখালী  

 

এবাং 

 

জজলা কর্ান্ড্যান্ট, বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনী, পটুয়াখালী 

এর র্দে ২০২৩ সাদলর জুন র্াদসর ২০ তাভরদখ এই বাভষ মক কর্ মসম্পােন 

চুভি স্বাক্ষভরত িদলা।               

 

 

এই চুু্ভিদত স্বাক্ষরকারী উিয়পক্ষ ভনম্নভলভখত ভবষয়সমূদি সম্মত িদলনঃ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৪ 



 

 

কর্ মসম্পােদনর সাভব মক ভিত্র 

সাম্প্রভতক অজমন, িযাদলঞ্জ এবাং িভবষ্যৎ পভরকল্পনা  

 

সাম্প্রভতক বছরসমূদির (৩ বছর) প্রিান অজমনসমূিঃ  

ভবগত ৩ বছদর পটুয়াখালী জজলার বাউফল উপদজলায় জবকারত্ব দূরীকরদণ ৩৭৫জন আনসার ও ভিভিভপ 

সেস্য-সেস্যাদক জর্ৌভলক, কাভরগভর ও জপশাভিভিক প্রভশক্ষণ প্রোন করা িদয়দছ।জনভিতকর উদযাদগর 

অাংশ ভিদসদব ৯০ জন েভরদ্র ভিভিভপ সেস্যদক ত্রাণ ও খায সিায়তা জেওয়া িদয়দছ।কদরানা 

জর্াকাদবলায় স্বাস্থয সুরক্ষা সদিতনতা সৃভষ্ট ও কদরানা জরাগীদের ভিভকৎসা সিায়তার জন্য ৭৮জন 

আনসার ভিভিভপ সেস্য জর্াতাদয়ন করা িদয়দছ।ভবভিন্ন গুরুত্বপূণ ম স্থাপনার ভনরাপিা প্রোদন ২৩ জন 

অাংগীভূত আনসার এবাং ভবভিন্ন ভনব মািন ও দুগ মাপূজায় ৩৩২৭ জন আনসার ভিভিভপ সেস্যদক জর্াতাদয়ন 

করা িদয়দছ। গুজব প্রভিমরামে প্রভি ইউভনয়মন উঠান ববঠক করা হময়মে । ৪১৪ টি ফলজ,বনজ ও ঔষভে 

গামের চারা সরাপণ করা হময়মে ।কমরানা েমচিনিা বৃভি করমি ১২০০ সলামকর োমে ভলফমলট ভবিরন 

করা হময়মে।২৫ ভলটার হযান্ডস্যাভনটাইজার ও ১০০০ োস্ক ভবিরণ করা হময়মে।         

সর্স্যা এবাং িযাদলঞ্জসমূিঃ   

ক) অত্র উপদজলায় আনসার ভিভিভপ কাদজর পভরভির তুলনায় ভবভিন্ন পর্ মাদয়র কর্ মিারীর ঘাটভত। 

খ) প্রদয়াজনীয় অবকাঠাদর্া ও আবাসন খাদত উন্নয়দনর জন্য অপর্ মাপ্ত বরাদ্দ। 

গ) দক্ষ্িাবৃভিমুলক প্রভশক্ষ্মণর অিাব ।  

িভবষ্যৎ পভরকল্পনাঃ 

১। সেৌভলক,কাভরগভর,মপশাভিভিক ও দক্ষ্িা বৃভিমুলক প্রভশক্ষ্মণর আময়াজন কমর ১০৫ জন আনোর ও 

ভিভিভপ েদস্য/েদস্যামদর দক্ষ্ োনব েম্পদ ভহমেমব গমে সিালা । 

২। প্রভিটি ইউভনয়মনর ০৯ টি ওয়ামি য সোট ০৯ জন আনোর ও ভিভিভপ েদস্য ভনময় দুমর্ যাগ প্রভিকার 

ব্যবস্থা টিে গমে সিালা ।    

২০২৩-২০২৪ অথ ম বছদরর সম্ভাব্য প্রিান অজমন সমূিঃ   

(১)১১৩  জন আনসার ও ভিভিভপর সেস্যদের কাভরগভর, জপশাভিভিক জর্ৌভলক ও েক্ষতা বৃভদ্ধমূলক 

প্রভশক্ষণ প্রোন কদর র্ানব সম্পে উন্নয়ন।  

(২)সরকাভর-জবসরকাভর সাংস্থার ভনরাপিায়  অাংগীভূত আনসার জর্াতাদয়ন ।  

(৩)আনসার ভিভিভপ উন্নয়ন ব্যাাংক ঋদনর র্ােদর্ আথ মসার্াভজক উন্নয়ন ঘটাদনা ।  

(৪)রাষ্ট্রীয় , সার্াভজক ও ির্ীয় অনুষ্ঠানাভের ভনরাপিা ভবিাদন আনোর ভিভিভপ েদস্য/েদস্যামদর 

দাভয়ত্বপালন ।     

(৫)দুমর্ যাগব্যবস্থাপনামুলক কার্ যক্রমের লমক্ষ্য দুমর্ যাগ ব্যবস্থাপনা ভবষময় প্রভশক্ষ্ণ প্রদামনর োধ্যমে 

সেচ্ছামেবী বিভর ও দুমর্ যাগ প্রভিমরামে বৃক্ষ্মরাপন কার্ যক্রে পভরচালনা ।  

 

 

 

৩ 



 

 

জসকশন-১  
 

রূপকল্প, অভিলক্ষয, কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্রসমূি এবাং কার্ মাবভল 

 

১.১ রূপকল্পঃ সুখী, সমৃদ্ধ ও ভনরাপে রাষ্ট্র গঠদন জেদশর সব মত্র শাভন্ত, শৃঙ্খলা, উন্নয়ন ও ভনরাপিা ভবিান। 

 

১.২ অভিলক্ষযঃ 

            ১। জনভনরাপিা ও দুদর্ মাগ জর্াকাদবলায় সভিয় অাংশগ্রিণ;  

            ২। আনসার ও ভিভিভপর সেস্য-সেস্যাদক কাভরগভর ও জপশাভিভিক প্রভশক্ষণ প্রোন কদর েক্ষ 

র্ানব সম্পে ততভরর র্ােদর্ জেদশর আথ ম-সার্াভজক অবস্থার উন্নয়ন; 

           ৩।জেদশর অিযন্তদর আইন শৃঙ্খলা রক্ষা ও আভির্াভনক কার্ মিদর্ অন্যান্য বাভিনীর সাদথ 

অাংশগ্রিণ; 

১.৩ কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্রঃ 

১.বাউফল উপমজলার  আনসার ভিভিভপ সেস্যদের সক্ষর্তা বৃভদ্ধকরণ 

২.আথ মসার্াভজক উন্নয়ন ও জনভিতকর কার্ মির্  

৩.জনভনরাপিা ও আইন-শৃঙ্খলা রক্ষামূলক কার্ মির্; 

৪.দুমর্ যাগব্যবস্থাপনামুলক কার্ যক্রে । 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র (র্ভন্ত্রপভরষে ভবিাগ কর্তমক 

ভনি মাভরত)  

১.সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কার্ মির্ জজারোরকরণঃ 

         ক)শুদ্ধািার কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

        খ)ই-গিদণ মন্স/ উদ্ভাবন কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

        গ) তথ্য অভিকার কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

        ঘ) অভিদর্াগ প্রভতকার কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন; 

        ঙ) জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন;  
  

১.৪.কার্ মাবভলঃ  

১.বাউফল উপজজলার আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনীর সেস্য-সেস্যাদের ভবভিন্ন কাভরগভর,        

জপশাভিভিক ও েক্ষতা বৃভদ্ধমূলক প্রভশক্ষণ প্রোন কদর র্ানব সম্পে উন্নয়দনর র্ােদর্ তাদের আথ ম-

সার্াভজক অবস্থার উন্নভত করা ।  

২.জাতীয় ও স্থানীয় পর্ মাদয়র ভনব মািন, দুগ মাপূজাসি ভবভিন্ন রাষ্ট্রীয়, সার্াভজক ও ির্ীয় অনুষ্ঠানাভের  

ভনরাপিায় আনসার সেস্যদের ভনদয়াভজত করা । 

৩. ভবভিন্ন দুদর্ মাগ জর্াকাদবলায় প্রভশক্ষণ োদনর র্ােদর্ িলাভন্টয়ার ততভর কদর দুদর্ মাগ ব্যবস্থাপনায় 

 অাংশগ্রিণ করা ।  

 

 

 

৫



 

                                                                                                 জসকশন-২ 

ভবভিন্ন কার্ মিদর্র চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব 
 

চূড়ান্ত ফলাফল/প্রিাব কর্ মসম্পােন সূিকসমূি একক প্রকৃত অজমন লক্ষযর্াত্রা  

২০২৩-২৪  

প্রদক্ষপন ভনি মাভরত লক্ষযর্াত্রা অজমদনর জক্ষদত্র 

জর্ৌথিাদব োভয়ত্বপ্রাপ্ত র্ন্ত্রণালয়/ 

ভবিাগ/সাংস্থা সমূদির নার্ 

উপািসূত্র  

২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

২০২১-২২  ২০২২-২৩  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

[১]আইন শৃঙ্খলা পভরভস্থভতর উন্নয়ন; [১.১] বাউফল উপদজলায় 

ভিভিভপ সেস্য জর্াতাদয়ন 

 সাংখ্যা ১৪৯৮    ১৭২৫  ১৫৫০  ৩৩৬ ৩৫২  

আনসার ভিভিভপ সের েপ্তর 

সাংভিষ্ট থানা পুভলশ ও বাউফল  

উদপজজলা প্রশাসন, র্ােক দ্রব্য 

ভনয়ন্ত্রণ অভিেপ্তর, জিািা অভিকার 

সাংরক্ষণ অভিেপ্তর 

সটকেই উন্নয়ন অিীষ্ট  

[২] জানর্াদলর ভনরাপিা ভবিান । 

[২.১] অভেভূত আনসার       

জর্াতাদয়ন 
সাংখ্যা ২৩  ২৩  ২৩  ২৫ ২৭  সজলা কার্ যালয় 

 

সটকেই উন্নয়ন অিীষ্ট  

[৩] আনসার ও ভিভিভপ সেস্য-

সেস্যাদের প্রভশক্ষণ প্রোন কদর 

র্ানব সম্পে উন্নয়দনর র্ােদর্ 

জেদশর আথ ম-সার্াভজক অবস্থার 

উন্নভত করা; 

[৩.১] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-

সেস্যাদের ভবভিন্ন কাভরগভর ও 

জপশাভিভিক প্রভশক্ষণ প্রোন সাংখ্যা ১০  ০৯    ১০  ১৪ ১৮    

আনসার ভিভিভপ সের েপ্তর 

এবাং বাাংলাদেশ কাভরগভর ভশক্ষা 

জবাি ম 

 

সটকেই উন্নয়ন অিীষ্ট  

[৪] দুমর্ যাগ ব্যবস্থাপনা; 

[৪.১] দুমর্ যাগ ব্যবস্থাপনা ভবষময় 

প্রভশক্ষ্ণ প্রদামনর োধ্যমে সেচ্ছামেবী 

বিভর; 
সাংখ্যা  ০৫ ০৬ ০৬ ০৮ ১০ জজলা কার্ মালয় 

 

সটকেই উন্নয়ন অিীষ্ট 

 

 

 

 

 

 

 

 

৬ 



 

 

 

জসকশন ৩ 

কর্ মসম্পােন পভরকল্পনা 

কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র র্ান 

 

কার্ মির্ কর্ মসম্পােন 

সূিক 

 

 

গণনা 

পদ্ধভত 

 

 

একক 

 

কর্ মসম্পােন 

সূিদকর 

র্ান 

 

প্রকৃত অজমন 

(ভবগত দুই বছদরর) 

২০২৩-২৪ অথ মবছদরর লক্ষযর্াত্রা/ভনণ মায়ক  

  

প্রদক্ষপণ 

(আগার্ী দুই 

অথ মবছদরর) 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ 

অসািারণ অভত উির্ উির্ িলভত র্ান িলভত  

র্াদনর ভনদম্ন ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্রসমূি 

 

[১]বাউফল উপজজলার 

আনসার ভিভিভপ 

সেস্যদের সক্ষর্তা 

বৃভদ্ধকরণ 

২৫  

 
[১.১] প্রভশক্ষণ 

[১.১.১] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের 

অস্রেহ/অস্রভবহীন জর্ৌভলক প্রভশক্ষণ। 

েেভষ্ট সাংখ্যা 
১০ ১৫২ ৯৪ ৯৯ ৮৯ ৭৯ ৬৯ ৫৯ ১০৪ ১০৯ 

[১.১.২] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের 

জপশাগত প্রভশক্ষণ।  

েেভষ্ট সাংখ্যা 
৫  ৬ ৬ ৬ ৫ ৪  ৪ ৩ ৮ ১০ 

[১.১.৩] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের 

কাভরগভর প্রভশক্ষণ প্রোন ।  

েেভষ্ট সাংখ্যা 
৫ ৪ ৩ ৪ ৪ 

 

৩ 

 

৩ 
২ ৬ ৮ 

[১.১.৪] উপদজলা জকাম্পানী 

কর্ান্ড্ার,ইউভনয়নকর্ান্ড্ার,ইউভনয়ন 

েলদনতা/েলদনত্রীসদর েমিজকরন প্রভশক্ষ্ন 

ও শূর্ন্ পদ পূরণ।  

 

েেভষ্ট 
সাংখ্যা ৫ ৫  ১৫  ২০  ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ২১ ২২   

[২] ২. আথ মসার্াভজক 

উন্নয়ন ও জনভিতকর 

কার্ মির্; 

 

১৫ 

[২.১] শীত বস্ত্র 

ভবতরন ও 

ভিভকৎসা অনুোন 

[২.১.১]েভরদ্র ও অসিায় আনসার ও 

ভিভিভপ সেস্যদের র্াদে শীত বস্ত্র ভবতরণ।  

 

েেভষ্ট 
সাংখ্যা ১০ ০৬  ৫৭ ৪০ ৩৬ ৩২ ২৮ ২৪ ৬০ ৭০ 

[২.১.২) আনোর ও ভিভিভপ েদস্যমদর 

ভচভকৎো অনুদান সপমি েহমর্াভগিা করা  । 

 

েেভষ্ট 

 

সাংখ্যা 
৫  ০০ ০৪ ৫ ৫ ৪ ৪ ৩ ৮ ১০ 

[৩] জনভনরাপিা ও 

আইন-শৃঙ্খলা 

রক্ষামূলক কার্ মির্; 

 

২০ 

[৩.১] অঙ্গীভূি 

আনোর ও 

ভিভিভপ েদস্য 

সোিাময়ন  । 

 

 

 

 

[৩.১.১]েরকাভর ও সবেরকাভর েংস্থার 

ভনরাপিা ভবোন  । 

 

েেভষ্ট 

 

সাংখ্যা 
      ১০ ২৩ ২৩ ২৩ ২১ ১৮ ১৬ ১৪ ২৫ ২৭ 

[৩.১.২] রাষ্ট্রীয়,োোভজক  ও েেীয় 

অনুষ্ঠাভদর  ভনরাপিা ভবোন 

 

েেভষ্ট 

 

সাংখ্যা 
১০ ১৪৯৮ ১৭২৫ ১৫৫০ ১৩৯৫ ১২৪০ ১০৮৫ ৯৩০ ৩৩৬ ৩৫২ 

[৪] 

দুমর্ যাগব্যবস্থাপনামুলক 

কার্ যক্রে । 

১০  

[৪.১] দুমর্ যাগ 

ব্যবস্থাপনা 

কার্ যক্রে 

[৪.১.১ ] দুমর্ যাগ ব্যবস্থাপনা ভবষময় প্রভশক্ষ্ণ 

প্রদামনর োধ্যমে সেচ্ছামেবী বিভর । 

 

 

 

েেভষ্ট 
সাংখ্যা ০৩  ৫ ৬ ৬ ৫ ৫ ৪ ৩ ৮ ১০ 

[৪.১.২ ] দুদর্ মাগ জর্াকাদবলায় বৃক্ষদরাপন ।  
েেভষ্ট 

সাংখ্যা ০৩  ২৯৪  ১০  ২০  ১৮ ১৬ ১৪ ১২ ৪০ ৬০  

[৪.১.৩ ]প্রভত ইভি আবােী জায়গা উৎপােন মূখী 

করার লদক্ষয আভি সেস্যদের র্দে 

জনসদিতনতা বৃভির জন্য র্াঠ পর্ মাদয় উদু্ভিকরণ 

সিা আদয়াজন  ।  

 

 

েেভষ্ট 

 

সাংখ্যা 
৪  ০০ ০০ ৬ ৫ ৪  ৪ ৩ ৮ ১০ 

 

 

 



 

 

৭ 

কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র র্ান 

 

কার্ মির্ কর্ মসম্পােন  

সূিক 

 

 

গণনা 

পদ্ধভত 

 

 

একক 

 

কর্ মসম্পােন  

সূিদকর 

র্ান 

 

 প্রকৃত অজমন 

 (ভবগত দুই বছদরর) 

২০২৩-২৪  অথ মবছদরর লক্ষযর্াত্রা/ভনণ মায়ক 

 

প্রদক্ষপণ 

(আগার্ী দুই অথ মবছদরর) 

২০২১-২২  ২০২২-২৩  

অসািারণ অভত উির্ উির্ িলভত র্ান িলভত  

র্াদনর ভনদম্ন ২০২৪-২৫  ২০২৫-২৬  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কর্ মসম্পােদনর জক্ষত্র 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক 

কার্ মিদর্র বাস্তবায়ন 

জজারোরকরণ 

৩০ ১) শুদ্ধািার 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন 

শুদ্ধািার কর্ মপভরকল্পনা 

বাস্তবাভয়ত 

  ১০ 
         

২) ই-গিন্যমান্স/ উদ্ভাবন 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন 

ই-গিন্যমান্স/ উদ্ভাবন 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবাভয়ত 

  
১০ 

   
      

৩) তথ্য অভিকার 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন 

তথ্য অভিকার 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবাভয়ত 

  ৩    
      

৪) অভিদর্াগ প্রভতকার 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন 

অভিদর্াগ প্রভতকার 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবাভয়ত 

  ৪    
      

৫) জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবায়ন 

জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত 

কর্ মপভরকল্পনা বাস্তবাভয়ত 

  ৩      
      

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 ৮



 

আভর্, জর্াঃোসুে ভবল্লাহ োগর , উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা, উপদজলা 

আনসার ও ভিভিভপ কার্ মালয়, বাউফল, পটুয়াখালী  ভিদসদব জজলা কর্ান্ড্যান্ট, 

বাাংলাদেশ আনসার গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনী পটুয়াখালী এর ভনকট অেীকার করভছ জর্, 

এই চুভিদত বভণ মত ফলাফল অজমদন সদিষ্ট থাকব। 

 

আভর্, জর্াঃ আবু জসালায়র্ান,সজলা কোন্ডযান্ট, বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা 

বাভিনী, পটুয়াখালী ভিদসদব উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা, বাউফল, 

পটুয়াখালী এর ভনকট অেীকার করভছ জর্, এই চুভিদত বভণ মত ফলাফল অজমদন 

প্রদয়াজনীয় সিদর্াভগতা প্রোন করব।  

 

 

 

 

স্বাক্ষভরতঃ 

  

 

....................................................................... 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কর্ মকতমা 

উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কার্ মালয় 

বাউফল, পটুয়াখালী।  

 

.................................................... 

তাভরখ 

 

 

 

 

 

 

 

....................................................................... 

জজলা কর্ান্ড্যান্ট 

বাাংলাদেশ আনসার ও গ্রার্ প্রভতরক্ষা বাভিনী 

পটুয়াখালী। 

.................................................... 

তাভরখ 

 

 

 

৯ 



 

সাংদর্াজনী-১ 

 

 

শব্দসাংদক্ষপ 

(Acronyms) 

 

িঃ নাং শব্দসাংদক্ষপ ভববরণ 

1.  AMIS Ansar Management Information System 

2.  VDP  Village Defence Party 

3.  NIS National Integrity Strategy  

4.  GRS Grievance Redress System 

5.  RTI Right to information 

6.  CC Citizen Charter 

7.  E-Gov Electronic governance 

8.  E-Gp National e-Government Procurement portal 

 

 

িঃ নাং শব্দসাংদক্ষপ ভববরণ 

      ১ এএর্আইএস আনসার ম্যাদনজদর্ন্ট ইনফরদর্শন ভসদের্ 

      ২ ভিভিভপ ভিভলজ ভিদসন্স পার্ট ম 

      ৩ এনআইএস ন্যাশনাল ইদন্টগভরর্ট স্ট্রদটজী 

      ৪ ভজআরএস ভগ্রদিন্স ভরদেস ভসদের্ 

      ৫ আরর্টআই রাইট টু ইনফরদর্শন 

৬ ভসভস ভসর্টদজন িাট মার 

৭ ই-গি ইদলকদরাভনক গিণ মদনন্স 

      ৮ ই-ভজভপ ন্যাশনাল ই-গিণ মদর্ন্ট প্রভসভকউরদর্ন্ট জপাট মাল 

 

 

 

 

১০ 



সাংদর্াজনী-২ 

কর্ মসম্পােন ব্যবস্থাপনা ও প্রর্াণক 
 

িঃনাং কার্ মির্ কর্ মসম্পােন সূিক 
বাস্তবায়নকারী অনুভবিাগ, অভিশাখা, 

শাখা 
লক্ষযর্াত্রা অজমদনর প্রর্াণক 

১ [১] প্রভশক্ষণ 

[১.১] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের কাভরগভর প্রভশক্ষণ 

প্রোন 

 জজলা অভফস ও বাউফল  উপদজলা 

আনোর ভিভিভপ কে যকিযা  

োরেংমক্ষ্প , প্রভশক্ষদণর আদেশ, প্রভশক্ষণাথীদের নার্ীয় তাভলকা, ও 

প্রভশক্ষদণর ছভব  

[১.২] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের জপশাগত প্রভশক্ষণ 

জজলা অভফস ও বাউফল  উপদজলা 

আনোর ভিভিভপ কে যকিযা 
োরেংমক্ষ্প , প্রভশক্ষদণর আদেশ, প্রভশক্ষণাথীদের নার্ীয় তাভলকা, ও 

প্রভশক্ষদণর ছভব 

[১.৩] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের জর্ৌভলক প্রভশক্ষণ  

জজলা অভফস ও বাউফল  উপদজলা 

আনোর ভিভিভপ কে যকিযা 
োরেংমক্ষ্প , প্রভশক্ষদণর আদেশ, প্রভশক্ষণাথীদের নার্ীয় তাভলকা, ও 

প্রভশক্ষদণর ছভব  

[১.৪] উপদজলা জকাম্পানী কর্ান্ড্ার,ইউভনয়ন কর্ান্ড্ার,ইউভনয়ন 

েলদনতা/েলদনত্রীসদর দুমর্ যাগ প্রভশক্ষ্ণ/েমিজকরনমুলক 

প্রভশক্ষণোন  

জজলা অভফস ও বাউফল  উপদজলা 

আনোর ভিভিভপ কে যকিযা 
োরেংমক্ষ্প , প্রভশক্ষদণর আদেশ, প্রভশক্ষণাথীদের নার্ীয় তাভলকা, ও 

প্রভশক্ষদণর ছভব 

২ 
[২.১] শীত বস্ত্র ভবতরন ও 

ভিভকৎসা অনুোন প্রোন । 

[২.১]েভরদ্র ও অসিায় আনসার ও ভিভিভপ সেস্যদের র্াদে শীত 

বস্ত্র ভবতরণ ।  

জজলা অভফস ও বাউফল  উপদজলা 

আনোর ভিভিভপ কে যকিযা োরেংমক্ষ্প, ভনরাপিা প্রোদনর অভফস আদেশ/প্রতযয়ন পত্র ও ছভব 

[২.২) আনোর ও ভিভিভপ েদস্যমদর ভচভকৎো অনুদান সপমি 

েহমর্াভগিা করা  । 

জজলা অভফস ও বাউফল  উপদজলা 

আনোর ভিভিভপ কে যকিযা োরেংমক্ষ্প, ভনরাপিা প্রোদনর অভফস আদেশ/প্রতযয়ন পত্র ও ছভব  

৩ 

[৩.১] অঙ্গীভূি আনোর 

ও ভিভিভপ েদস্য 

সোিাময়ন  । 

 

[৩.১.]েরকাভর ও সবেরকাভর েংস্থার ভনরাপিা ভবোন  । জজলা অভফস ও বাউফল  উপদজলা 

আনোর ভিভিভপ কে যকিযা োরেংমক্ষ্প,মোিাময়ন আদেশ, তোরভক ভরদপাট ম ও ছভব  

   [৩.২] রাষ্ট্রীয়  ও েেীয় অনুষ্ঠাভদর  ভনরাপিা ভবোন জজলা অভফস ও বাউফল  উপদজলা 

আনোর ভিভিভপ কে যকিযা োরেংমক্ষ্প,মোিাময়ন আদেশ, তোরভক ভরদপাট ম ও ছভব  

৪ দুমর্ যাগ ব্যবস্থাপনা কার্ যক্রে 

[৪.১] দুমর্ যাগ ব্যবস্থাপনা ভবষময় প্রভশক্ষ্ণ প্রদামনর োধ্যমে 

সেচ্ছামেবী বিভর ।  

 

জজলা অভফস ও বাউফল  উপদজলা 

আনোর ভিভিভপ কে যকিযা 
োরেংমক্ষ্প , প্রভশক্ষদণর আদেশ, প্রভশক্ষণাথীদের নার্ীয় তাভলকা, ও 

প্রভশক্ষদণর ছভব 

[৪.২] দুমর্ যাগ সোকাভবলায় বৃক্ষ্মরাপন      

জজলা অভফস ও বাউফল  উপদজলা 

আনোর ভিভিভপ কে যকিযা 
োরেংমক্ষ্প , প্রভশক্ষদণর আদেশ, প্রভশক্ষণাথীদের নার্ীয় তাভলকা, ও 

প্রভশক্ষদণর ছভব 

 

১১ 



 

সাংদর্াজনী-৩ 

অন্য অভফদসর সদে সাংভিষ্ট কর্ মসম্পােন সূিকসমূি 

কার্ মির্ কর্ মসম্পােন সূিক জর্ সকল অভফদসর সাদথ সাংভিষ্ট 
সাংভিষ্ট অভফদসর সাদথ কার্ মির্ সর্ন্বদয়র 

জকৌশল 

[১] প্রভশক্ষণ 

[১.১] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের কাভরগভর 

প্রভশক্ষণ প্রোন 

প্রশাসন শাখা , সের েপ্তর , জরঞ্জ েপ্তর ,কাভরগভর 

ভশক্ষা জবাি ম ।  

কাভরগভর প্রভশক্ষণ সনে প্রাভপ্তদত পত্র জপ্ররণ ও 

জর্াগাদর্াগ 

[১.২] আনসার-ভিভিভপ সেস্য-সেস্যাদের জপশাগত 

প্রভশক্ষণ  
জরঞ্জ েপ্তর ,বভরশাল, সজলা অভফে,পটুয়াখাভল পত্র জর্াগাদর্াগ ও প্রভশক্ষ্নার্থী সপ্ররণ 

[১.৩] আনসার-ভিভিভপ সেস্যদের জর্ৌভলক প্রভশক্ষণ জরঞ্জ েপ্তর ,বভরশাল, সজলা অভফে,পটুয়াখাভল । পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

[১.৪]উপদজলা জকাম্পানী কর্ান্ড্ার,ইউভনয়ন 

কর্ান্ড্ার,ইউভনয়ন েলদনতা/েলদনত্রীসদর দুমর্ যাগ 

প্রভশক্ষ্ণ/েমিজকরনমুলক প্রভশক্ষণোন  

জরঞ্জ েপ্তর ,বভরশাল, সজলা অভফে,পটুয়াখাভল । পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

[২] জনকল্যাণমূলক কার্ মির্ গ্রিণ  

[২.১]েভরদ্র ও অসিায় আনসার ও ভিভিভপ সেস্যদের 

র্াদে শীত বস্র ভবতরণ । 
ভবভিন্ন সরকাভর/দবসরকাভর সাংস্থা ও প্রভতষ্ঠান 

পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

[২.২) আনোর ও ভিভিভপ েদস্যমদর ভচভকৎো অনুদান সপমি 

েহমর্াভগিা করা  । 
জরঞ্জ েপ্তর ও প্রতযাশী সাংস্থা 

পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

[৩.] অঙ্গীভূি আনোর ও ভিভিভপ েদস্য 

সোিাময়ন  । 

 

[৩.১.]েরকাভর ও সবেরকাভর েংস্থার ভনরাপিা 

ভবোন। 

েদর দপ্তর,মরঞ্জ কার্ যালয় ,মজলা কার্ যালয়, 

উপজজলা প্রশােন ও সাংভিষ্ট থানা পুভলশ । 

অভেভূত আমদশ 

[৩.২] রাষ্ট্রীয়  ও েেীয় অনুষ্ঠাভদর  ভনরাপিা ভবোন েদর দপ্তর,মরঞ্জ কার্ যালয় ,মজলা কার্ যালয়, 

উপজজলা প্রশােন ও সাংভিষ্ট থানা পুভলশ । 

অভেভূত আমদশ 

[৪]দুমর্ যাগ ব্যবস্থাপনা কার্ যক্রে 

[৪.১] দুমর্ যাগ ব্যবস্থাপনা ভবষময় প্রভশক্ষ্ণ প্রদামনর 

োধ্যমে সেচ্ছামেবী বিভর । 

 

জরঞ্জ েপ্তর ,বভরশাল, সজলা অভফে,পটুয়াখাভল পত্র জর্াগাদর্াগ ও বাোইকরণ 

[৪.২] দুমর্ যাগ সোকাভবলায় বৃক্ষ্মরাপন  ।  জরঞ্জ েপ্তর ,বভরশাল, সজলা অভফে,পটুয়াখাভল । পত্র জর্াগাদর্াগ ও বরাদ্দ প্রাভপ্ত 

 

 

 

 

 

 

  

 

১২ 

 

 

 



 

সাংদর্াজনী-৪  

                     আঞ্চভলক/োঠ পর্ যাময়র কার্ যালময়র জাতীয় শুদ্ধািার জকৌশল কর্ ম-পভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪   

 

 

আঞ্চভলক/োঠ পর্ যাময়র কার্ যালময়র নার্ঃ উপদজলা আনসার ও ভিভিভপ কার্ মালয়,বাউফল, পটুয়াখালী।  

কার্ মিদর্র নার্ কর্ মসম্পােন সূিক 

 

সূিদকর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়দনর 

োভয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যভি/পে 

২০২৩-

২০২৪  

অথ মবছদরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগভত পভরবীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪    র্ন্তব্য 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

জকায়াট মার 

২য় 

জকায়াট মার 

৩য় 

জকায়াট মার 

৪থ ম 

জকায়াট মার 

জর্াট 

অজম

ন 

অভজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাভতষ্ঠাভনক ব্যবস্থা……………………………….....২৬ 

১.১ তনভতকতা কভর্র্ট সিা আময়াজন সিা আদয়াভজত ৪ সাংখ্যা সিাপভত তনভতকতা 

কভর্র্ট 

০৪ লক্ষযর্াত্রা ০১ ০১ ০১ ০১    

অজমন      

১.২ তনভতকতা কভর্র্টর সিার ভসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 

বাস্তবাভয়ত ভসদ্ধান্ত ৬ % সিাপভত তনভতকতা 

কভর্র্ট 

৫০% লক্ষযর্াত্রা ৫০% ৫০% ৫০% ৫০%    

অজমন      

১.৩ সুশাসন প্রভতষ্ঠার ভনভর্ি অাংশীজদনর 

(stakeholders) অাংশগ্রিদণ  সিা 

অনুভষ্ঠত সিা ৪ সাংখ্যা উপদজলা আনসার ও 

ভিভিভপ কর্ মকতমা 

০২ লক্ষযর্াত্রা ০১ ০ ০১ ০    

অজমন      

১.৪ শুদ্ধাচার েংক্রান্ত প্রভশক্ষ্ণ আময়াজন  প্রভশক্ষ্ণ 

আময়াভজি 

২ েংখ্যা উপদজলা আনসার ও 

ভিভিভপ কর্ মকতমা 

১২  লক্ষযর্াত্রা ০১ ০১ ০১ ০১   (উপদজলা জকাম্পানী 

কর্ান্ড্ার,ইউভনয়ন 

েলদনতা/েলদনত্রী) 

অজমন      

১.৫ কর্ ম-পভরদবশ উন্নয়ন (স্বাস্থযভবভি 

অনুসরণ/র্টওএন্ড্ইভুি অদকদজা 

র্ালার্াল ভবনষ্টকরণ/পভরষ্কার-পভরচ্ছন্নতা 

বৃভদ্ধ ইতযাভে  

উন্নি কে য-

পভরমবশ 

৩ সাংখ্যা 

ও 

তাভরখ 

উপদজলা আনসার ও 

ভিভিভপ কর্ মকতমা 

০২ লক্ষযর্াত্রা ০ ৩১/১২/২৩  ০ ৩০/০৬/২৪     

অজমন      

১.৬ জাতীয় শুদ্ধািার জকৌশল কর্ ম-

পভরকল্পনা, ২০২২-২০২৩ ও তত্রর্াভসক 

পভরবীক্ষণ প্রভতদবেন দপ্তর/েংস্থায় 

োভখল ও ে ে ওময়বোইমট 

আপমলািকরণ  

 কর্ ম-পভরকল্পনা  

ও তত্রর্াভসক 

প্রভতদবেন 

োভখলকৃত ও 

আপদলািকৃত  

৪ তাভরখ জফাকাল পদয়ন্ট 

কর্ মকতমা 

৩১/০৭/২৩  

৩০/১০/২৩ 

৩১/১২/২৩ 

৩০/০৬/২৪  

 

লক্ষযর্াত্রা ৩১/০৭/২৩  ৩০/১০/২৩  ৩১/১২/২

৩  

৩০/০৬/২৪     

অজমন      

১.৭ শুদ্ধাচার পুরস্কার প্রদান এবং 

পুরস্কারপ্রাপ্তমদর িাভলকা ওময়বোইমট 

প্রকাশ 

প্রদি পুরস্কার ৩ িাভরখ উপদজলা আনসার ও 

ভিভিভপ কর্ মকতমা 

০২ লক্ষযর্াত্রা ০ ০  ০  ০২    

অজমন        

২.  ক্রময়র সক্ষ্মে শুদ্ধাচার ........................................................................৪ 

২.১ ২০২২-২০২৩ অথ ম বছদরর িয়-

পভরকল্পনা ওদয়বসাইদট প্রকাশ  

িয়-পভরকল্পনা 

ওদয়বসাইদট 

প্রকাভশত 

৪ তাভরখ উপদজলা আনসার ও 

ভিভিভপ কর্ মকতমা 

৩১.০৮.২২  লক্ষযর্াত্রা ৩১.০৮.২২  ০ ০  ০     

অজযন  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

৩. শুদ্ধািার সাংভিষ্ট এবাং দুনীভত প্রভতদরাদি সিায়ক অন্যান্য কার্ মির্……………..২০ (অগ্রাভেকার ভিভিমি নুযনিে পাঁচটি কার্ যক্রে) 

৩.১ শুদ্ধািার প্রভতপালন সম্পদকম 

কর্ মকতমা/ কর্ মিারী ও জসবাগ্রিীতাদের 

সদিতনতা বৃভদ্ধ 

ভলফদলট, জপাোর 

ও ভেকার ভবতরণ 

৫ সাংখ্যা জফাকাল   পদয়ন্ট 

কর্ মকতমা ১০০ 

লক্ষযর্াত্রা ২৫ ২৫ ২৫ ২৫    

অজমন      

৩.১ দুনীভত ও অভনয়র্ সাংিান্ত প্রাপ্ত 

অভিদর্াগ ভনষ্পভির লদক্ষ র্ভনটভরাং জসল 

গঠিত র্ভনটভরাং 

জসল 

৫ তাভরখ উপদজলা আনসার ও 

ভিভিভপ কর্ মকতমা 

৩০/০৯/২২ লক্ষযর্াত্রা ০১ ০ ০ ০     

অজমন      



 

কার্ মিদর্র নার্ কর্ মসম্পােন সূিক 

 

সূিদকর 

র্ান 

একক 

 

বাস্তবায়দনর 

োভয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যভি/পে 

২০২৩-

২০২৪  

অথ মবছদরর 

লক্ষযর্াত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগভত পভরবীক্ষণ, ২০২৩-২০২৪    র্ন্তব্য 

লক্ষযর্াত্রা/ 

অজমন 

১র্ 

জকায়াট মার 

২য় 

জকায়াট মার 

৩য় 

জকায়াট মার 

৪থ ম 

জকায়াট মার 

জর্াট 

অজম

ন 

অভজমত 

র্ান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

গঠন 

৩.৩ দুনীভত ও অভনয়র্ সাংিান্ত প্রাপ্ত 

অভিদর্াদগর ভবরুদদ্ধ ব্যবস্থা গ্রিণ 

অভিদর্াদগর ভবরুদদ্ধ 

ব্যবস্থা গ্রিণ 

৫ িার উপদজলা আনসার ও 

ভিভিভপ কর্ মকতমা 
১০০% 

লক্ষযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজমন      

৩.৪ ওয়ান েপ সাভি মস িালু জসবা জকন্দ্র ৫ সাংখ্যা উপদজলা আনসার ও 

ভিভিভপ কর্ মকতমা 
১০০% 

লক্ষযর্াত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজমন      

ভব:দ্র:- সকান ক্রভেমকর কার্ যক্রে প্রমর্াজয না হমল িার কারণ েন্তব্য কলামে উমল্লখ করমি হমব।   

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

১৪ 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

সাংদর্াজনী ৫: ই-গির্ন্যান্স ও উদ্ভাবন কে যপভরকল্পনা   

 

সকৌশলগি 

উমেশ্য 

 

সকৌশলগি 

উমেমশ্যর োন 

কার্ যক্রে 

 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যেম্পাদ

ন সূচমকর 

োন 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২০২৪    

প্রমক্ষ্পণ 

২০২২-

২৩ 

প্রমক্ষ্পণ 

২০২৩-২৪ 
অোোরণ 

অভি 

উিে 
উিে  

চলভি 

োন 

চলভি 

োমনর 

ভনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

[১] ই-গির্ন্যান্স 

কে যপভরককল্পনা প্রণয়ন 

ও বাস্তবায়মনর র্ােদর্ 

সুশাসন ভনভিতকরণ ও 

নাগভরক জসবার 

র্াদনান্নয়ন  

 

 

 

 

 

 

 

 

৫০ 

 

ব্যবিাভরক ও 

পভরবীক্ষণ 

ব্যবস্থা 

(৩৫) 

 

[১.১] উদ্ভাবন 
[১.১.১] ন্যযনিে একটি উদ্ভাবনী 

োরণা বাস্তবায়ন 
েংখ্যা ৫ ১        

[১.২] সেবা েহজীকরণ 
[১.২.১] ন্যযনিে একটি সেবা 

েহভজকরণ 
েংখ্যা ৫ ১       

[১.৩] ভিভজটাইমজশন 
[১.৩.১] ন্যযনিে একটি সেবা 

ভিভজটাইজকরণ 
েংখ্যা ৫ ১       

[১.৪] ই-নভর্থ 

[১.৪.১] ভনস্পভিকৃত িাক % ২ ৮০% 

৪০% 
      

[১.৪.২] ই-নভর্থমি পে জাভর % ৩ 

[১.৫] েক্ষ্েিা বৃভদ্ধর লমক্ষ্য 

কে যশালা/প্রভশক্ষ্ণ আময়াজন 

[১.৫.১] আময়াভজি 

কে যশালা/প্রভশক্ষ্ণ 
েংখ্যা ৫ ০২       

[১.৬] তথ্য ও জর্াগাদর্াগ প্রযুভি 

নীভতর্ালা-২০১৮ অনুর্ায়ী কার্ মির্ 

গ্রিণ 

[১.৬.১] 

গৃিীত কার্ মির্ বাস্তবায়ন 
% ৫ ৫০%       

[১.৭] ৪র্থ য ভশল্প ভবপ্লমবর চযামলঞ্জ 

সোকামবলায় গৃহীি কার্ যক্রে 

[১.৭.১] ৪র্থ য ভশল্প ভবপ্লমবর চযামলঞ্জ 

সোকামবলায় গৃহীি ন্যযনিে একটি 

প্রকল্প/কার্ যক্রে/ অবভিতকরণ   

সাংখ্যা ৫ ১       

প্রাভতষ্ঠাভনক 

ব্যবস্থা 

(১৫) 

[১.৮] ওময়বমপাট যাল হালনাগাদকরণ 

[১.৮.১] ওময়বমপাট যামল েকল সেবা 

বক্স হালনাগাদকৃি 
িাভরখ ১০ ৩০/১০/২২ 

 

 

       

[১.৮.২] ভবভিন্ন প্রকাশনা ও তথ্যাভে 

ওদয়বদপাট মাদল প্রকাভশত 
 ৫ 

 

 

 

 

  

 

১৫ 



 

সাংদর্াজনী ৬: র্ন্ত্রণালয়/ভবিাগ/রাষ্ট্রীয় প্রভতষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/ র্াঠ পর্ মাদয়র েপ্তর এর অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থা সাংিান্ত কর্ ম-পভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪   
 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

 

 

প্রর্াণক একক 

 

কে যেম্পাদ

ন সূচমকর 

োন 

প্রকৃি 

অজযন 

২০২০

-২১ 

প্রকৃি 

অজযন 

২০২১

-২২ 

লক্ষ্যোো ২০২৩-২০২৪   

অোোরণ 
অভি 

উিে 
উিে  

চলভি 

োন 

চলভি োমনর 

ভনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাভিষ্ঠাভনক 

ব্যবস্থাপনা 

 

 

৫ 

[১.১] অভিদর্াগ ভনষ্পভি কর্ মকতমা 

(অভনক) ও আভপল কর্ মকতমার তথ্য 

ওদয়বসাইদট তত্রর্াভসক ভিভিদত 

িালনাগােকরণ 

[১.১.১]  অভনক ও 

আভপল কে যকিযার 

িথ্য হালনাগাদকৃি 

এবং ওময়বোইমট 

আপমলািকৃি 

িালনাগাে 

সম্পদন্নর 

সরকাভর পত্র, 

ওদয়বসাইদটর 

ভলাংক 

সাংখ্যা 

 
৫ - - ৫ ৪.৫ ৪ ৩.৫ ৩ 

পভরবীক্ষ্ণ ও 

েক্ষ্েিাবৃভদ্ধ 

 

২০ 

[২.১] ভনভে মষ্ট সর্দয় অনলাইন/ 

অফলাইদন প্রাপ্ত অভিদর্াগ ভনষ্পভি এবাং 

ভনষ্পভি সাংিান্ত র্াভসক প্রভতদবেন 

উর্ধ্মতন কর্তমপক্ষ বরাবর জপ্ররণ 

[২.১.১] অভিদর্াগ 

ভনষ্পভিকৃত 

ভনষ্পভি 

প্রভতদবেন 

% 
৮ 

  
- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কর্ মকতমা/কর্ মিারীদের অভিদর্াগ 

প্রভতকার ব্যবস্থা এবাং ভজআরএস 

সফটওয়যার ভবষয়ক প্রভশক্ষণ আদয়াজন 

[২.২.১] প্রভশক্ষণ 

আদয়াভজত 

অভফস আদেশ, 

আদলািযসূভি, 

উপভস্থভতর 

িাভজরা 

সাংখ্যা 
৫ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] বেোভেক ভিভিমি পভরবীক্ষ্ণ 

এবং বেোভেক পভরবীক্ষ্ণ প্রভিমবদন 

উর্ধ্যিন কর্তযপমক্ষ্র ভনকট সপ্ররণ 

[২.৩.১] বেোভেক 

প্রভিমবদন সপ্রভরি 

পভরবীক্ষণ 

প্রভতদবেন   সাংখ্যা ৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অভিদর্াগ প্রভতকার ব্যবস্থাপনা 

ভবষদয় জেকদিাল্ডারগদণর সর্ন্বদয় 

অবভিতকরণ সিা 

[২.৪.১] সিা অনুভষ্ঠত 

সিার 

কার্ মভববরণী সাংখ্যা ৪ - - ২ ১  - - 

 

 

 

 

 

 

 

১৬ 

 

 



 

সাংদর্াজনী ৭ 

 র্ন্ত্রণালয়/ভবিাগ/রাষ্ট্রীয় প্রভতষ্ঠান/েপ্তর সাংস্থা/র্াঠ পর্ মাদয়র েপ্তর এর জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত বাস্তবায়ন কর্ ম-পভরকল্পনা, ২০২৩-২০২৪   

 

 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

প্রর্াণক 

 

একক 

 

কে যেম্পা

দন 

সূচমকর 

োন 

প্রকৃি 

অজযন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃি 

অজযন 

২০২২-

২৩  

লক্ষ্যোো ২০২৩-২০২৪    

অোোরণ 
অভি 

উিে 
উিে 

চলভি 

োন 

চলভি োমনর 

ভনমে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাভিষ্ঠাভনক 

 

 

১৩ 

[১.১] জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত পভরবীক্ষ্ণ 

কভেটির ভেদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

[১.১.১] ভেদ্ধান্ত 

বাস্তবাভয়ি 

বাস্তবায়ন 

প্রভতদবেন 
% ৮ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত তত্রর্াভসক 

ভিভিদত িালনাগােকরণ   

[১.২.১] 

ওদয়বসাইদট প্রভত 

তত্রর্াভসদক 

িালনাগােকৃত 

ওদয়বসাইদট 

িালনাগােকৃত 

জসবা প্রোন 

প্রভতশ্রুভত 

সাংখ্যা 

 

৫ 

 
- - ৪ ৩  - - 

েক্ষ্েিা 

অজযন 
১২ 

[২.১] জসবা প্রোন প্রভতশ্রুভত ভবষয়ক  

প্রভশক্ষণ আদয়াজন  

 

[১.১.১] প্রভশক্ষণ 

আদয়াভজত 

প্রভশক্ষণ আদেশ, 

আদলািযসূভি, 

প্রভশক্ষণাথীদের 

তাভলকা, 

িাভজরাশীট 

 

েংখ্যা 

 

৫ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সেবা প্রদান ভবষময় 

সেকমহাল্ডারগমণর েেন্বময় 

অবভহিকরণ েিা আময়াজন 

[১.৩.১]  

অবভিতকরণ সিা 

অনুভষ্ঠত 

সিার কার্ মভববরণী েংখ্যা ৭ - - ২ ১ - - - 

 

 

 

 

 

১৭



 

সাংদর্াজনী ৮ 

 তথ্য অভিকার ভবষদয় ২০২২-২৩ অথ মবছদরর বাভষ মক কর্ মপভরকল্পনা    

 

কার্ যক্রমের 

সক্ষ্ে 

 

োন 
কার্ যক্রে 

 

কে যেম্পাদন 

সূচক 

একক 

 

কে যেম্পাদন 

সূচমকর 

োন 

প্রকৃি 

অজযন 

২০২১-

২২ 

প্রকৃি অজযন 

২০২২-২৩  

লক্ষ্যোো ২০২৩-২০২৪  

প্রোণক অোোরণ 
অভি 

উিে 
উিে  চলভি োন 

চলভি 

োমনর ভনমে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাভিষ্ঠাভনক ৮ 

[১.১] ভনে যাভরি েেময়র েমধ্য িথ্য 

প্রদান 

 

[১.১.১] ভনে যাভরি 

েেময়র েমধ্য িথ্য 

প্রদানকৃি 

কে যভদবে ৮   ০২ - - -  
উর্ধ্যিন কার্ যালময় 

সপ্রভরি  প্রভিমবদন 

 

েক্ষ্েিা বৃভদ্ধ 
১৭ 

[১.৩] স্বপ্রদণাভেতিাদব প্রকাশদর্াগ্য 

তথ্য হালনাগাদ কমর ওদয়বসাইদট 

প্রকাশ 

[১.৩.১] 

িালনাগােকৃত িথ্য 

ওদয়বসাইদট 

প্রকাভশত 

িাভরখ 

 
৫   

৩১-১২-

২০২৩  

১০-০১-

২০২৩ 

২০-০১-

২০২৩ 
৩১-০১-২০২৪  

েংভিষ্ট ভবষয় 

অন্তর্ভ যক্তকৃি োভেক 

েেন্বয় েিার 

কার্ যভববরণী 

[১.৪] বাভষ মক প্রভতদবেন প্রকাশ  

[১.৪.১] বাভষ মক 

প্রভতদবেন 

প্রকাভশত  

তাভরখ  ৩   
১৫-১০-

২০২৩ 

১৫-১১-

২০২৩  

১৫-১২-

২০২৩   
  বাভষ যক প্রভিমবদন 

[১.৫]  িথ্য অভেকার আইন, ২০০৯ 

এর ৫ োরা অনুোমর র্াবিীয় িমথ্যর 

কযাটাগরী  ও কযাটালক বিভর/ 

হালনাগাদকরণ 

[১.৫.১]  িমথ্যর 

কযাটাগরী  ও 

কযাটালক 

প্রস্তুিকৃি 

িাভরখ ৫   
৩১-১২-

২০২৩  

১০-০১-

২০২৩ 

২০-০১-

২০২৩  
৩১-০১-২০২৩  

েংভিষ্ট ভবষয় 

অন্তর্ভ যক্তকৃি োভেক 

েেন্বয় েিার 

কার্ যভববরণী 

[১.৬] িথ্য অভেকার আইন ও 

ভবভেভবোন েম্পমকয জনেমচিনিা 

বৃভদ্ধকরণ 

[১.৬.১]  প্রিার 

কার্ মির্ সম্পন্ন 
েংখ্যা ২   ৩ ২ ১   

উর্ধ্যিন কার্ যালময় 

সপ্রভরি  প্রভিমবদন 

[১.৭] তথ্য অভিকার ভবষদয় 

কে যকিযামদর প্রভশক্ষ্ণ আময়াজন    

[১.৭.১] প্রভশক্ষ্ণ 

আময়াভজি 
েংখ্যা  ২   ৩ ২ ১   অভফে আমদশ 

 

 

 

 

 

 

১৮ 


