
গণ�জাত�ী বাংলােদশ সরকার 
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কমর্কতর্ ার কাযালয় 

সদর, িপেরাজপুর। 
Website: fisheries.sadar.pirojpur.gov.bd 

 
 

েসবা �দান �িত�িত (Citizen’s Charter) 
 

১. িভশন ও িমশন  

িভশন: মৎসয্জাত উৎস হেত �ািণজ আিমেষর চািহদা পূরণ, দাির� িবেমাচন ও র�ািন আয় বৃি�। 

িমশন: মৎসয্ ও িচংিড়সহ অনয্ানয্ জলজ স�েদর �ািয়�শীল উৎপাদন বৃি� কের েদেশর পুি� চািহদা পূরণ ও র�ািন আয় বৃি� এবং অভী� জনেগা�ীর অংশ�হেণ উ�ু� জলাশেয়র সু�ু 

বয্ব�াপনার মাধয্েম এে�� হেত �া� সুফেলর মাধয্েম দির� মৎসয্জীবী ও মৎসয্চাষী তথা বাংলােদেশর আথর্ সামািজক ে�ে� কাংি�ত উ�য়ন সাধন। 

২. �িত�ত েসবাসমূহ 

২.১) নাগিরক েসবা 
�িম
ক 

েসবার নাম েসবা �দান 
প�িত 

�েয়াজনীয় 
কাগজপ� 

এবং �াি��ান 

েসবামূলয্ 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা 
�দােনর 
সময়সী
মা 

শাখার নাম সহ দািয়��া� 
কমর্কতর্ ার পদবী, রম ন�র, 

েজলা/উপেজলা েকাড, 
অিফিসয়াল েটিলেফান নং ও 

ইেমইল 

উ�র্তন কমর্কতর্ ার পদবী, 
রম ন�র, েজলা/উপেজলা 

েকাড, অিফিসয়াল েটিলেফান 
নং ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 



১. উ�ত প�িতেত 
মাছ ও িচংিড় চাষ 
এবং অনয্ানয্ 
জলজ স�দ 
বয্ব�াপনা িবষয়ক 
লাগসই �যুি� 
স�ক�ত পরামশর্ 
�দান 

• বয্ি�গত েযাগােযাগ 
• েটিলেফান/েমাবাইল 
• ই�ারেনট 
• মৎসয্ চাষ িবষয়ক 
অয্াপস 

চাষ সং�া� তথয্ জানার 
িনধর্ািরত ফরম নাই। 
চািষ/আ�িহ বয্ি� েসবা 
�দান প�িত অনুসরণ 
পূবর্ক েসবা �হণ 
করেবন। 

িবনামূেলয্ ১িদন িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কমর্কতর্ ার 
কাযালয় 

সদর, িপেরাজপুর। 
েটিলেফান: 02-478890590 

ইেমইল: 
sufopirojpur@fisheries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কমর্কতর্ া 
সদর, িপেরাজপুর। 

েটিলেফান: 02-478890590 
ইেমইল: 

sufopirojpur@fisheries.gov.bd 

২. মৎসয্চাষ িবষয়ক 
পু�ক, পুি�কা, 
খামার পিরচালনার 
জনয্ �িশ�ণ 
সাম�ী, ময্ানুেয়ল, 
বািষর্ক �িতেবদন 
ইতয্ািদ �ণয়ন ও 
িবতরণ; 

• বয্ি�গত েযাগােযাগ 
• েটিলেফান/েমাবাইল 
• ই�ারেনট। 

েসবা �হেণর িনধর্ািরত 
ফরম নাই 
েসবা �াি� �ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযালয় 

িবনামূেলয্ ১িদন ঐ ঐ 

৩. মৎসয্খাদয্ আইন, 
২০১০ ও 
মৎসয্খাদয্ 
িবিধমালা, ২০১১ 
েমাতােবক 
লাইেস� �াি�েত 
সহায়তা �দান 

• বয্ি�গত েযাগােযাগ 
• েটিলেফান/েমাবাইল 
• ই�ারেনট। 

আেবদন ফরম �াি�: 
ওেয়বসাইট/মৎসয্চাষ ও 
স�সারণ শাখা/ 
েজলা/উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযালয় 
 
েসবা �াি�র �ান: 
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৩িদন ঐ ঐ 



৪. মৎসয্ হয্াচাির 
আইন’ ২০১০ ও 
মৎসয্ হয্াচাির 
িবিধমালা’ ২০১১ 
িনব�ন �াি�েত 
সহায়তা �দান 

• বয্ি�গত েযাগােযাগ 
• েটিলেফান/েমাবাইল 
• ই�ারেনট। 

আেবদন ফরম �াি�: 
ওেয়বসাইট/মৎসয্চাষ ও 
স�সারণ শাখা/ 
েজলা/উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযালয় 
 
েসবা �াি�র �ান: 
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৩িদন ঐ ঐ 

৫. িচংিড় সং�া� 
তথয্ �দান 

• বয্ি�গত েযাগােযাগ 
• প� েযাগােযাগ 
• ই�ারেনট। 
 

েসবা �াি�র েকান 
িনধর্ািরত ফরম নাই; 
েসবা �াি� �ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ১িদন ঐ ঐ 

৬. িচংিড় উৎপাদন 
বৃি�র িনিমৎত 
ৈব�ািনক 
প�িতেত িচংিড় 
চােষ সহায়তা 
�দান 

• বয্ি�গত েযাগােযাগ 
• প�েযাগােযাগ 
• ই�ারেনট 
 

েসবা �াি�র �েয়াজনীয় 
কাগজপ�: নাই 
 
েসবা �াি� �ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ১ িদন ঐ ঐ 

৭. িপিসআর লয্ব 
�িত�া ও িচংিড় 
আমদািনর মাধয্েম 
চািষ কতৃর্ ক 
ভাইরাসমু� 
িপএল/েপানা মজুদ 
িনি�তকরেন 
সহায়তা 

• বয্ি�গত েযাগােযাগ 
• প�েযাগােযাগ 
 

েসবা �াি�র �েয়াজনীয় 
কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
েসবা �াি� �ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৭ িদন ঐ ঐ 



৮. �া�য্স�ত ও 
মানস�� মৎসয্ ও 
মৎসয্ পণয্ 
�ি�য়াকরেণ 

HACCP 
বা�বায়েন কািরগরী 
সহায়তা �দান 

• বয্ি�গত েযাগােযাগ 
• ই�ারেনট। 

েসবা �াি�র �েয়াজনীয় 
কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
েসবা �াি� �ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ১ িদন ঐ ঐ 

৯. মৎসয্ 
�ি�য়াজাতকরণ 
সহ অনয্ানয্ 
�িত�ােনর কায�ম 

পিরদশর্ন, মূলয্ায়ন 
এবং লাইেসে� 

নবায়ন/�দােন 
সহায়তা �দান 

• বয্ি�গত েযাগােযাগ 
• প�েযাগােযাগ 
 

েসবা �াি�র �েয়াজনীয় 
কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
েসবা �াি� �ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

 
িবনামূেলয্ 

২ িদন ঐ ঐ 

১০. র�ানীবতয্ ও 
আমদানীকৃত মৎসয্ 
ও মৎসয্পেণয্র 

নমুনা পরী�ণ;  

RMP ও 

NRCP এর 
নমুনা এবং মৎসয্ 
খাদয্  এর নমুনা 
পরী�াকরেণ 
সহায়তা �দান 

• বয্ি�গত েযাগােযাগ 
• প�েযাগােযাগ 
 

েসবা �াি�র �েয়াজনীয় 
কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
েসবা �াি� �ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনা মূেলয্ ১৫ িদন ঐ ঐ 

 



২.২) দা�িরক েসবা 
�িমক েসবার নাম েসবা �দান 

প�িত 
�েয়াজনীয় 
কাগজপ� 

এবং �াি��ান 

েসবমূলয্ 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা 
�দােনর 
সময়সীমা 

শাখার নাম সহ দািয়��া� 
কমর্কতর্ ার পদবী, রম ন�র, 

েজলা/উপেজলা েকাড, 
অিফিসয়াল েটিলেফান নং ও 

ইেমইল 

উ�র্তন কমর্কতর্ ার পদবী, 
রম ন�র, েজলা/উপেজলা 

েকাড, অিফিসয়াল েটিলেফান 
নং ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১. জাতীয় মৎসয্ 

পুর�ার সং�া� 
কাযর্�ম পিরচালনা  

• প� েযাগােযাগ 
• ই-েমইল 
• ই�ারেনট 

�েয়াজনীয় কাগজপ�: 
অধঃ�ন দ�েরর চািহদা 
েসবা �াি� �ান: 
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৩০ িদন িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কমর্কতর্ ার 
কাযালয় 

সদর, িপেরাজপুর। 
েটিলেফান: 02-478890590 

ইেমইল: 
sufopirojpur@fisheries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কমর্কতর্ ার 
কাযালয় 

সদর, িপেরাজপুর। 
েটিলেফান: 02-478890590 

ইেমইল: 
sufopirojpur@fisheries.gov.bd 

২. জাতীয় মৎসয্ 
স�াহ উদযাপন 

• জাতীয় ও �ানীয় 
কমর্সূচীর আেলােক 
েসবা �দান 

েসবা �াি� �ান: 
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৭ িদন ঐ ঐ 

৩. জলমহাল, 
অভয়া�ম ও 
েপানা অবমুি�র 
কায�ম 

• প� েযাগােযাগ 
• ই-েমইল 
• ই�ারেনট 

েসবা �াি�র �েয়াজনীয় 
কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
েসবা �াি� �ান: 
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৩০ িদন ঐ ঐ 



৪. বািণিজয্ক অিডট, 
িসিভল  অিডট 
ও ৈবেদিশক 
সাহাযয্পু� অিডট 
অিধদ�র হেত 
িবিভ� সমেয়র 
িনরী�া 
�িতেবদেন 
উৎথািপত অিডট 
আপিৎত ও 
িন�িৎতর 
িহসাবভুিৎত করণ 
। 

• প� েযাগােযাগ 
• ই-েমইল 

�েয়াজনীয় কাগজপ�: 
আগত প�  
 

েসবা �াি� �ান: 
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ১৫িদন ঐ ঐ 

৫. উপেজলার 
আওতাধীন সমা� 
ও চলমান �ক� 
দ�র এর  
�ডশীট জবাব 
�ি�য়া করণপূবর্ক 
েজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার দ�ের 

ে�রণ।   

• প�  
• ই-েমইল 
 

�েয়াজনীয় কাগজপ�: 
আগত প�  
 

েসবা �াি� �ান: 
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৩০ িদন ঐ ঐ 



৬. েজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার 
আওতাধীন অিডট 
আপিৎত ও 

িন�িৎতর  মািসক, 

ৈ�মািসক, ষা�ািসক 
ও বািষর্ক  
�িতেবদন  ে�রণ   

• প� েযাগােযাগ 
• ই-েমইল 

�েয়াজনীয় কাগজপ�: 
িনধর্ািরত �িতেবদন  

ফরম েসবা �াি� �ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৭ িদন ঐ ঐ 

 

 

 

২.৩) অভয্�রীণ েসবা 

�িমক েসবার নাম েসবা �দান 
প�িত 

�েয়াজনীয় 
কাগজপ� 

এবং �াি��ান 

েসবমূলয্ 
এবং 

পিরেশাধ 
প�িত 

েসবা 
�দােনর 
সময়সীমা 

শাখার নাম সহ দািয়��া� 
কমর্কতর্ ার পদবী, রম ন�র, 

েজলা/উপেজলা েকাড, 
অিফিসয়াল েটিলেফান নং ও 

ইেমইল 

উ�র্তন কমর্কতর্ ার পদবী, 
রম ন�র, েজলা/উপেজলা 

েকাড, অিফিসয়াল েটিলেফান 
নং ও ইেমইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 
১. ওেয়বসাইেট তথয্ 

হালনাগাদকরণ 
• বয্ি� েযাগােযাগ 
• েমাবাইল 
• ই�ারেনট 

�েয়াজনীয় কাগজপ�: 
কনেট� সরবরাহ 
�াি� �ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ১িদন িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কমর্কতর্ ার 
কাযালয় 

সদর, িপেরাজপুর। 
েটিলেফান: 02-478890590 

ইেমইল: 
sufopirojpur@fisheries.gov.bd 

িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ কমর্কতর্ ার 
কাযালয় 

সদর, িপেরাজপুর। 
েটিলেফান: 02-478890590 

ইেমইল: 
sufopirojpur@fisheries.gov.bd 



২. কি�উটার িবষয়ক 
�িশ�ণ 

• �ক� 
• রাজ� কাযর্�ম 

�েয়াজনীয় কাগজপ�: 
অিধদ�েরর আেদশ 
�াি�  
�াি� �ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৫ িদন ঐ ঐ 

৩. েপানা অবমুি� 
�ভাব িনরুপণ 
িবষয়ক িবিভ� 
�িতেবদন, পু�ক 
ইতয্ািদ �ণয়ন ও 
িবতরণ। 

• বয্ি� েযাগােযাগ 
• প�  
•  ইেমইল 

�াি� �ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৭ িদন ঐ ঐ 

৪. কমর্কতর্ া/কমর্চারী 
িনেয়াগ,বদলী, 
ছুিট, পেদা�িত, 
টাইমে�ল ও 
িসেলকশন ে�ড 
�দােনর 
বয্ব�া/সুপািরশ 
করা 

• আেবদনপ� জমা 
�দান,  

• সরাসির  
•  ইেমইল 

কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
�াি� �ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৭ িদন ঐ ঐ 

৫. কমর্কতর্ ােদর 
লয্াম�া� ও 
েপনশন  ম�ুিরর 
বয্ব�া করা 

• আেবদনপ� জমা 
�দান 

•  সরাসির  
• ইেমইল 

কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
�াি� �ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৭ িদন ঐ ঐ 



৬. শৃ�লাজিনত 
কাযর্�ম 
বা�বায়েনর বয্ব�া 
করা 

• আেবদনপ� জমা 
�দান 

• সরাসির  
• ইেমইল 

কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
�ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৭ িদন ঐ ঐ 

৭. িবএফ ও িজিপএফ 
অি�ম ম�ুিরর 
বয্ব�া করা 

• আেবদনপ� জমা 
�দান 

• সরাসির  
• ইেমইল 

কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
�ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৭ িদন ঐ ঐ 

৮. বিহঃবাংলােদশ 
গমেন পাসেপাট 
�ি�র জনয্ 
অনাপিৎত 
(NOC) 
�দােনর বয্ব�া 
করা 

• আেবদনপ� জমা 
�দান 

• সরাসির  
• ইেমইল 

কাগজপ�: িনধর্ািরত 
ফরম  
 
�ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৭িদন ঐ ঐ 

৯. উপেজলা দ�েরর 
কমর্চারীেদর বািষর্ক 
বিধর্ত েবতন 
�দান 

• আেবদনপ� জমা 
�দান 

•  সরাসির  
• ইেমইল 

কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
�ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৩িদন ঐ ঐ 



১০. সকল খােত বরাদ্দ 
��াব ৈতির করা 
এবং সংি�� 
দ�রসমূেহ 
যথাসমেয় ে�রণ 
িনি�ত করা। 

• ই�ারেনট 
• প� েযাগােযাগ 

কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
�ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৭ িদন ঐ ঐ 

১১. উপেজলার 
অবসরগামী 
কমর্কতর্ াগেণর  
িবিভ� কমর্�েলর 
কমর্সমেয়র অিডট 
আপিৎত ও 
িন�িৎতর িনরী�া 
সং�া� তথয্ািদ  
১৭ কলাম ছেক 
�াি�র িনিমৎত প� 
জারী 

• প� 
• ই-েমইল 

কাগজপ�: সংি�� 
কাগজপ�ািদ 
 
�ান:  
িসিনয়র উপেজলা মৎসয্ 
কমর্কতর্ ার কাযর্ালয় 

িবনামূেলয্ ৭ িদন ঐ ঐ 

 

২.৪) উপেজলা মৎসয্ কমর্কতর্ ার কাযালয় কতৃর্ ক �দত্ত েসবাসমূহ: 

 উ�ত প�িতেত মাছ ও িচংিড় চাষ এবং অনয্ানয্ জলজ স�দ বয্ব�াপনা িবষয়ক লাগসই �যুি� স�ক�ত তথয্ �দান; 

 মৎসয্ চািষর �যুি� চািহদা িনরুপণ এবং চািহদা িভিৎতক লাগসই �যুি�র উপর �িশ�ণ পিরক�না �ণয়ন; 

 মৎসয্খাদয্ আইন, ২০১০ ও মৎসয্খাদয্ িবিধমালা, ২০১১ এর আওতায় েজলা মৎসয্ দ�েরর সম�েয় মৎসয্খাদয্ উৎপাদনকারী �িত�ানসমূহ পিরদশর্ন করা  এবং আইন অমানয্কারীেদর িবরুে� 

বয্ব�া �হণ করা এবং মৎসয্খাদয্ নমুনা সং�হ ও তা পরী�া কের মৎসয্খাদয্ আইন, ২০১০ ও মৎসয্খাদয্ িবিধমালা, ২০১১  �িতপালেন বয্থর্ �িত�ােনর িবরুে� আইনানুগ বয্ব�া �হণ; 



 মৎসয্ হয্াচাির আইন, ২০১০ ও মৎসয্ হয্াচাির িবিধমালা, ২০১১ এর আওতায় েজলা মৎসয্ দ�েরর সম�েয় মৎসয্ হয্াচাির সমূেহর িনব�ন িনি�ত করা করা  এবং আইন �িতপালেন বয্থর্ 

�িত�ােনর িবরুে� আইনানুগ বয্ব�া �হণ; 

 মাছ ও িচংিড়েত ফরমািলনসহ িনিষ� েঘািষত অপ�বয্ বয্বহারেরাধ এবং িনরাপদ মৎসয্খাদয্ সরবরােহ সহেযািগতা �দান; 

 মাছ ও িচংিড় চাষ িবষয়ক �যুি� সফলভােব হ�া�েরর লে�য্ উ�ু�করণ, চািষ �িশ�ণ �দশর্নী খামার পিরচালনার জনয্ �িশ�ণ সামি�, ময্ানুেয়ল, বািষর্ক �িতেবদন ইতয্ািদ িবতরণ; 

 অিধক উৎপাদন িনি�ত করার লে�য্  সরকারী মৎসয্বীজ উৎপাদন খামােরর কমর্পিরক�না �ণয়নসহ িবিভ� �জািতর গণগত মানস�� েপানা ও �ড মাছ উৎপাদন ও সরবরাহ; 

 মৎসয্ উৎপাদন বৃি�েত বয্াপক গণসেচতনা সৃি�র লে�য্ জাতীয় মৎসয্ স�াহ পালন, মৎসয্ পুর�ার �দানসহ অনয্ানয্ িবভােগর পুর�ার �দান ও মেনানয়েন সহায়তা �দান; 

 �যুি� হ�া�র, স�সারণ ও সংর�ণ কাযর্ািদ সু�ুভােব স�দেনর লে�য্ সকল �কার মুি�ত এবং অিডও-িভসুয্য়াল স�সারণ সামি� অভী� জনেগা�ীর মেধয্ িবতরণ; 

 অভয্�রীণ মৎসয্ স�দ জরীপ পিরচালনা করা; 

 �াকৃিতক দুেযর্াগকালীন সময় সাবর্�িনক মিনটিরং রুম খুেল মাঠ পযর্ায় েথেক �য়�িতর তথয্ সং�হ করা ও তা এিকভূত কের েজলায় ে�রেণর বয্ব�া করা; 

 কমর্কতর্ া/কমর্চারী িনেয়াগ, পেদা�িত, সদর দ�েরর কমর্চারীেদর টাইমে�ল ও িসেলকশন ে�ড �দােনর বয্াব�া/সহায়তা করা 

 কমর্কতর্ া/কমর্চারীগেণর চাকির িনয়িমতকরণ ও �ায়ীকরেণর বয্ব�া/সহায়তা করা 

 দ�েরর কমর্চারীেদর বািষর্ক বিধর্ত েবতন �দান 

 কমর্কতর্ া/কমর্চারীগেণর  ছুিট, পদায়ন ও বদলীর বয্ব�া/সহায়তা করা 

 কমর্কতর্ া/কমর্চারীেদর লয্াম�া� ও েপনশন ম�ুিরর বয্ব�া/সহায়তা করা 

 কমর্কতর্ া/কমর্চারীেদর শৃংখলাজিনত কাযর্�ম বা�বায়েনর বয্ব�া করা 

 কমর্কতর্ া/কমর্চারীেদর িবএফ ও িজিপএফ অি�ম ম�ৃিরর বয্ব�া/সহায়তা করা 

 কমর্কতর্ া/কমর্চারীেদর বিহঃবাংলােদশ গমেন পাসেপাটর্  �ি�র জনয্ অনাপিৎত (NOC) �দােনর বয্ব�া করা 



 �া�য্স�ত ও মানস�� মৎসয্ ও মৎসয্পণয্ �ি�য়াজাতকরেণর িনিমৎত HACCP বা�বায়েনর কািরগরী সহায়তা �দান। 

 মৎসয্ �ি�য়াজাতকরণ কারখানা, মৎসয্ সরবরাহকারী, িডেপা, মৎসয্ অবতরণেক�, বরফকল,  মৎসয্পণয্ র�ানীকারক �ভৃিত লাইেস� �দান/নবায়ন করেন সহায়তা �দান করা। 

 িনরাপদ মৎসয্ উৎপাদেনর লে�য্ উৎতম মৎসয্ চাষ প�িত বা�বায়েন সহায়তা করা। 

 মৎসয্ চােষর মাধয্েম িনরাপদ মাছ ও িচংিড় উৎপািদত হে� িকনা তা যাচাইেয়র লে�য্ NRCP বা�বায়ন করা।   

 মাছ ও িচংিড়েত অপ�বয্ পুশ েরাধকে� অিভযান পিরচালনা করা।  

 মৎসয্ ও মৎসয্পণয্ র�ািনেত ভূিমকা রাখার কারেণ জাতীয় মৎসয্ স�ােহর পুর�ার �দােনর মেনানয়েনর জনয্ সহায়তা করা। 

 �িত মােস আেয়র িরেপাটর্  েজলায় ে�রণ িনি�ত করা। 

 

৩) আপনার কােছ আমােদর �তয্াশা 
�ঃ 
নং 

�িত�ত/কাি�ত েসবা �াি�র লে�য্ করণীয় 

১. �য়ংস�ূণর্ আেবদন জমা �দান 

২. মৎসয্চােষর পরামশর্ �দানকােল পুকুেরর আয়তন, গভীরতা ইতয্ািদ স�েকর্  সিঠক 
তথয্ �দান 

৩. সা�ােতর জনয্ িনধর্ািরত সমেয়র পূেবর্ই উপি�ত থাকা 

৪. যথাযথ �ি�য়ায় �েয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 

 
 

৪) অিভেযাগ �িতকার বয্ব�াপনা (GRS) 



েসবা �াি�েত অস�� হেল দািয়��া� কমর্কতর্ ার সে� েযাগােযাগ করন। তার কাছ েথেক সমাধান পাওয়া না েগেল িনে�া� প�িতেত েযাগােযাগ কের আপনার 
সমসয্া অবিহত করন। 

�ঃ 
নং 

কখন েযাগােযাগ 
করেবন 

কার সে� 
েযাগােযাগ 
করেবন 

েযাগােযােগর িঠকানা িন�িত্তর 
সময়সীমা 

১ 

দািয়��া� কমর্কতর্ া 
সমাধান িদেত না 

পারেল 

েজলা মৎসয্ কমর্কতর্ া 
িপেরাজপুর। 

 

েজলা মৎসয্ কমর্কতর্ া, িপেরাজপুর। 

েটিলেফান: 02-478890557 
ইেমইল: 

dfopirojpur@fisheries.gov.bd 
ওেয়ব: fisheries. pirojpur.gov.bd 

এক  মাস 

২ 

অিভেযাগ িন�িত্ত 
কমর্কতর্ া িনিদর্� সমেয় 
সমাধান িদেত না 

পারেল 

উপপিরচালক 
(�শাসন), মৎসয্ 

অিধদ�র 

 

উপপিরচালক (�শাসন) 

মৎসয্ অিধদ�র, বাংলােদশ, ঢাকা। 

েটিলেফান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওেয়ব: 

www.fisheries.gov.bd 

এক মাস 

৩ 

আিপল কমর্কতর্ া িনিদর্� 
সমেয় সমাধান িদেত 

না পারেল 

মি�পিরষদ িবভােগর 
অিভেযাগ বয্ব�াপনা 

েসল 

অিভেযাগ �হণ েক� 
৫ নং েগইট, বাংলােদশ 

সিচবালয়, ঢাকা 

ওেয়ব: www.grs.gov.bd 

িতন মাস 
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