
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (তেটিজেন্ে চার্ টার) কর্ টপতরকল্পনা ২০২৩-২৪ 
 

সেলা প্রশােজকর কার্ টালয়, বরগুনা 
 

কার্ টক্রজর্র 

সেত্র 
র্ান কার্ টক্রর্ কর্ টেম্পাদন সূচক একক 

কর্ টেম্পাদন 

সূচজকর র্ান 

প্রকৃি অেটন 

২০২১-২২ 

প্রকৃি অেটন 

২০২২-২৩ 

লেযর্াত্রা ২০২৩-২০২৪ 

অোধারণ অতি উত্তর্ উত্তর্ চলতি র্ান চলতি র্াজনর তনজে 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাতিষ্ঠাতনক 

কার্ টক্রর্ 
১৮ 

[১.১] ত্রত্রর্াতেক তিতত্তজি তনে অতিজের সেবা প্রদান 

প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব টক ওজয়বোইজর্র সেবা বজে 

উপস্থাপন এবং প্রকাজে প্রদশ টজনর ব্যবস্থা গ্রহণ। 

[১.১.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি 
েংখ্যা ১০   ৪ ৩ ২ ১  

[১.২] ত্রত্রর্াতেক তিতত্তজি আওিাধীন উপজেলা 

অতিেেমূজহর সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি হালনাগাদপূব টক 

ওজয়বোইজর্ সেবা বজে উপস্থাপন এবং প্রকাজে 

প্রদশ টজনর ব্যবস্থা গ্রহণ। আওিাধীন দপ্তর/েংস্থা না 

থাকজল সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন তবষয়ক 

ত্রত্রর্াতেক প্রতিজবদন প্রণয়ন। 

[১.২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

হালনাগাদকৃি /ত্রত্রর্াতেক 

প্রতিজবদন সপ্রতরি 

% ০৮   ৪ ৩ ২ ১  

বাস্তবায়ন 

েের্িা 

উন্নয়ন 

৭ 

[২.১] তনে অতিজের কর্ টকিটা/কর্ টচারী ও আওিাধীন 

অতিজের কর্ টকিটা/ কর্ টচারী/ সেকজহাল্ডারগজণর 

ের্ন্বজয় সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি তবষজয় প্রতশেণ/ 

সেতর্নার/ কর্ টশালা/ অবতহিকরণ েিা আজয়ােন। 

আওিাধীন দপ্তর/েংস্থা না থাকজল তনে দপ্তজরর 

কর্ টকিটা/ কর্ টচারীজদর ের্ন্বজয় প্রতশেণ আজয়ােন এবং 

সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন অগ্রগতি তবষজয় বাতষ টক 

প্রতিজবদন প্রণয়ন করজি হজব। 

[২.১.১] প্রতশেণ/কর্ টশালা 

আজয়াতেি 
েংখ্যা ০৭   ১ - - -  

 

 

 


