
সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি বাস্তবায়ন কর্ ম-পতিকল্পনা, ২০২২-২০২৩ এর ২য় ত্রৈমাসিক (অক্টাবর, ২০২২ হক্ে সিক্িম্বর, ২০২২) অগ্রগসের প্রসেক্বদন  
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১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রাসেষ্ঠাসনক 

 

 

১৮ 

[১.১] ত্রৈমাসিক সিসত্তক্ে ক্ষিবা 

প্রদান প্রসেশ্রুসে িংক্রান্ত  

পসরবীেন কসমটি পুনগ যঠন  

[১.১.১] কসমটি 

পুনগ যঠিে  

েংখ্যা 

 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

১.৫ অতিে আদদশ 

[১.২] ত্রৈমাসিক সিসত্তক্ে সেবা 

প্রদান প্রতিশ্রুতি েংক্রান্ত 

পসরবীেণ কসমটির সিদ্ধান্ত 
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২ প্রতিদবদন 

[১.৩] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষদয় আওিাধীন দপ্তি/েংস্থাি 

ের্ন্বদয় ত্রৈর্াতেক তিতিদি েিা 

আদয়ার্ন 

[১.৩.১] েিা 

আদয়াতর্ি  

েংখ্যা 

 
২   ৪ ৩ ২ ১  

১ েিাি সনাটিশ 

[১.৪] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

ত্রৈর্াতেক তিতিদি হালনাগাদকিণ 

(আওিাধীন দপ্তি/েংস্থােহ) 

[১.৪.১] 

হালনাগাদকৃি 
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৪.৫ ওদয়বোইট 

িেমো 

অর্যন ও 

পসরবীেণ 

৭ 

[২.১] সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি 

তবষয়ক  কর্ মশালা/ 

প্রতশক্ষন/সেতর্নাি আদয়ার্ন  

 

[২.১.১]প্রতশক্ষণ 

আদয়াতর্ি 

 

িংখ্যা 

 

৩ - - ২ ১ - - - 

১.৫ অতিে আদদশ 

[২.২]  ক্ষিবা প্রদান প্রসেশ্রুসে 

সবষক্য় ক্ষেকক্হাল্ডারগক্ণর িমন্বক্য় 

অবসহেকরণ িিা আক্য়ার্ন 

[২.২.১]অবতহিক

িণ েিা অনুতিি 
িংখ্যা ৪ - - ২ ১ - - - 

২ েিাি সনাটিশ 

সর্াট নম্বিঃ ২৫                           প্রাপ্ত নম্বি = ১২.৫   

{সর্াট নম্বি ২৫ হদল দাবীকৃি নম্বি ১২.৫ 

সুিিাং সর্াট নম্বি ৩ হদল দাবীকৃি প্রাপ্ত নম্বি (১২.৫ × ৩) ÷২৫= ১.৫ (এতপএ সি ওদয়দটড সকাি)} 

 

 

২২/১২/২০২২   

(এ ক্ষক এম আসমনুল ইিলাম আকন) 

প্রধান ত্রবজ্ঞাসনক কম যকেযা  (চ: দা:) 

 


