
উপজেলা রিজর্ার্স সর্ন্টাি 

বাজেিগঞ্জ, বরিশাল| 

সিটিজেন‘ি চার্ট ার (Citizen’s Charter) 

ক্ররিে 

নং 

সর্বাি নাি সর্বা গ্রহীতা সর্বা প্রদান পদ্ধরত প্রজয়ােনীয় োগেপত্র  সর্বাি িূলয এবং 

পরিজশাধ পদ্ধরত 

সর্বা প্রদাজনি র্িয়র্ীিা  দাসিত্বপ্রাপ্ত কর্টকর্ট া/  

কর্টচারীর নার্, পদসি, ফ ান  

নম্বর ও ই-ফর্ইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. 

উচ্চতি পিীক্ষায় 

অংশগ্রহজনি আজবদন 

রনষ্পরি                      

 

েিসেতস া/ েিসচািী রলরিত আজবদন েিজত হজব ৬নং েলাজি বরণসত র্িজয়ি িজধয রু্পাি-

এি রনেট আজবদন সপ্রিণ এবং 

আজবদনোিীজে তা অবরহত েিজত 

হজব।                       

র্িোরি সোনরূপ 

অজথসি প্রজয়ােন হয় 

না। 

৫(পাাঁ চ) োর্সরদবজর্ি িজধয েনাব সিাোঃ োরেি সহাজর্ন 

ডাটাএরি অপাজিটি 

Mob: 01715388484 

zakirhossainbkg@gmail.com 

২ 

শ্রারিরবজনাদন ছুটি র্ংক্রাি 

আজবদন রনষ্পরি 

েিসেতস া/ েিসচািী সর্াগযতা অরেস ত হজল রনয়িানুয়ায়ী ইউআিরর্ 

প্রধাজনি রনেট রলরিত আজবদন েিজত হজব। 
৬নং েলাজি বরণসত র্িজয়ি িজধয রু্পাি-

এি রনেট আজবদন সপ্রিণ এবং 

আজবদনোিীজে তা অবরহত েিজত 

হজব।                       

র্িোরি সোনরূপ 

অজথসি প্রজয়ােন হয় 

না। 

৫(পাাঁ চ) োর্সরদবজর্ি িজধয েনাব সিাোঃ োরেি সহাজর্ন 

ডাটাএরি অপাজিটি 

Mob: 01715388484 

zakirhossainbkg@gmail.com 

3 

ননরিরিে ছুটি 

বযতীত  রবরিন্ন প্রোি ছুটি 

অথসাৎ রবএর্আি রবরধ-১৪৯ 

এবং রনধসারিত ছুটি রবরধিালা, 

১৯৫৯ এি রবরধ-৭ অনুর্ায়ী 

বযরিগত/ পারিবারিে 

োিজণ ও সিরডজেল 

র্াটিস রিজেজটি রিরিজত 

অনরধে রতন িার্ পর্সি গড় 

সবতজন /অধসগড় সবতজন 

সদজশি অিযিজি  অরেস ত 

ছুটি িঞু্জিী । 

েিসেতস া/ েিসচািী প্রজর্ার্য সক্ষজত্র রনরদস ষ্ট িিজি ও অনযানয সক্ষজত্র 

র্াদা োগজে রলরিত আজবদন েিজত 

হজব।                              

 

৬নং েলাজি বরণসত র্িজয়ি িজধয র্ংরিষ্ট 

ইউআিরর্’ি ইন্সট্রাক্টি েততস ে বযবস্থা 

গ্রহণ পূবসে উদ্ধস তন েততস পক্ষ ও 

আজবদনোিীজে অবরহত েিজত হজব। 

র্িোরি সোনরূপ 

অজথসি প্রজয়ােন হয়না। 
৭ (র্াত) োর্সরদবজর্ি 

িজধয 

েনাব সিাোঃ োরেি সহাজর্ন 

ডাটাএরি অপাজিটি 

Mob: 01715388484 
zakirhossainbkg@gmail.com 

৪ 

িাতত ত্বছুটি, রবএর্আি রবরধ-

১৪৯ এবং রবরধ ১৯৭ এি 

উপরবরধ-১ অনুর্ায়ী 

িাতত ত্বোলীন ছুটি িঞু্জিী।       

েিসেতস া/ েিসচািী সিরডজেল র্াটিস রিজেটর্হ র্ংরিষ্ট ইউআিরর্ 

প্রধান বিাবি রলরিত আজবদন েিজত হজব। 

৬নং েলাজি বরণসত র্িজয়ি িজধয র্ংরিষ্ট 

ইউআিরর্’ি ইন্সট্রাক্টি েততস ে বযবস্থা 

গ্রহণ পূবসে উদ্ধস তন েততস পক্ষ ও 

আজবদনোিীজে অবরহত েিজত হজব। 

র্িোরি সোনরূপ 

অজথসি প্রজয়ােন হয়না। 
৭ (র্াত) োর্সরদবজর্ি 

িজধয 
েনাব সিাোঃ োরেি সহাজর্ন 

ডাটাএরি অপাজিটি 

Mob: 01715388484 

zakirhossainbkg@gmail.com 

৫ 

গতহ রনিসান ও অনযানয 

ঋজণি  আজবদন             

  

েিসেতস া/ েিসচািী রনজনাি োগেপত্র দারিল েিজত হজব: 

 ১. রনধসারিত িিজি আজবদন পত্র ২. বাইনাপত্র 

৩. ইতোঃপূজবস ঋণ/িড়ধহ গ্রহন েজিন নাই িজিস 

অরিোিনািা ৪.‘িােউে’ বা 

অনুরূপ/র্ংরিষ্ট/উপরু্ি(সর্জক্ষজত্র সর্টি 

প্রজর্ােয) েততস পক্ষ েততস ে রনধসারিত িিজি 

প্রতযয়ন পত্র ৫.র্িোিী সেৌরু্লী/উরেল এি 

িতািত ৬.নািোিী/েিা িারিে 

(Mutation)এি ক্ষরতয়াজনি েরপ 

৭.িূরি উন্নয়ন েি/িােনা পরিজশাজধি দারিলা/ 

িরশদ 

৬নং েলাজি বরণসত র্িজয়ি িজধয র্ংরিষ্ট 

রু্পাি-এি রনেট আজবদন সপ্রিণ এবং 

আজবদনোিীজে তা অবরহত েিজত 

হজব। 

র্িোরি সোনরূপ 

অজথসি প্রজয়ােন হয়না। 
৫(পাাঁ চ) োর্সরদবজর্ি িজধয 

েনাব সিাোঃ োরেি সহাজর্ন 

ডাটাএরি অপাজিটি 

Mob: 01715388484 

zakirhossainbkg@gmail.com 

৬ 

সপনশন সের্/ আজবদজনি 

রনষ্পরি               সপনশ

ন 

েিসেতস া/ েিসচািী সপনশন 

রনজনাি োগেপত্র দারিল েিজত হজবোঃ 

১.রনধসারিত িিজি সপনশন প্রারিি েনয 

আজবদন পত্র (৩েরপ) ২.র্েল রশক্ষাগত 

সর্াগযতাি র্নদ ৩.চাকুিীি পূণস রববিণী 

৪.রনজয়াগপত্র ৫.পজদান্নরতি পত্র (প্রজর্ােয 

সক্ষজত্র) ৬.উন্নয়ন িাজত চাকুিী হজয় থােজল 

িােস্বিাত স্থানািজিি র্েল আজদজশি েরপ ৭. 

চাকুিীি ক্ষরতয়ান বরহ ৮.পাাঁ চিুট আোজিি 

৬(ছয়) েরপ র্তযরয়ত ছরব ৯.নাগরিেত্ব র্নদ 

১০. না-দাবী পত্র ১১.সশষ সবতজনি প্রতযয়ন 

পত্র (এলরপরর্) ১২.হাজতি পাাঁ চ আিুজলি ছাপ 

র্ম্বরলত প্রিান পত্র ১৩.নিুনা স্বাক্ষি ১৪. 

বযাংে রহর্াব নং ১৫.চাকুিী স্থায়ী র্ংক্রাি 

আজদশ ১৬.উিিারধোিী/ওয়ারিশ রনবসাচজনি 

র্নদ ১৭.‘অরডট আপরি’ ও ‘রবিাগীয় িািলা 

নাই’ িজিস রু্স্পষ্ট রলরিত র্নদ ১৮.অবর্ি 

প্রস্তুরত েরনত ছুটি (এলরপআি) এি আজদজশি 

েরপ 

পাসরিাসরক ফপনশন 

রনজনাি োগেপত্র দারিল েিজত হজবোঃ 

১.রনধসারিত িিজি সপনশন প্রারিি আজবদন 

েিজত হজব (রতন েরপ) ২.িততুয র্ংক্রাি র্নদ 

৩.রনজয়াগপত্র ৪.পজদান্নরতি পত্র (প্রজর্ােয 

সক্ষজত্র) ৫.রশক্ষাগত র্নদ ৬.উন্নয়নিাজত 

চাকুিী হজয় থােজল িােস্বিাজত স্থানািজিি 

র্েল আজদজশি েরপ ৭.চাকুিী িরতয়ান বরহ 

৮.চাকুিীি পূণস রববিণী ৯.নাগরিেত্ব র্নদ 

১০.উিিারধোিী/ওয়ারিশ র্নদ ১১.িততুযি রদন 

পর্সি সবতন প্রারিি র্নদ ১২.পার্জপাটস  

আোজিি ৬(ছয়) েরপ র্তযরয়ত ছরব ১৩. 

নিুনা স্বাক্ষি ১৪.উিিারধোিী/ওয়ারিশ গজণি 

ক্ষিতাপত্র ১৫.রবধবা হজল পুনরবসবাহ না েিাি 

র্নদ ১৬.নাদাবী পত্র ১৭.সশষ সবতজনি 

৬নং েলাজি বরণসত র্িজয়ি িজধয র্ংরিষ্ট 

রু্পাি-এি রনেট আজবদন সপ্রিণ এবং 

আজবদনোিীজে তা অবরহত েিজত 

হজব।                     

 

র্িোরি সোনরূপ 

অজথসি প্রজয়ােন হয়না। 
৭(র্াত) োর্সরদবজর্ি িজধয 

 



ক্ররিে 

নং 

সর্বাি নাি সর্বা গ্রহীতা সর্বা প্রদান পদ্ধরত প্রজয়ােনীয় োগেপত্র  সর্বাি িূলয এবং 

পরিজশাধ পদ্ধরত 

সর্বা প্রদাজনি র্িয়র্ীিা  দাসিত্বপ্রাপ্ত কর্টকর্ট া/  

কর্টচারীর নার্, পদসি, ফ ান  

নম্বর ও ই-ফর্ইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

পতযয়ন পত্র (এলরপরর্) ১৮.বযাংে রহর্াব 

নম্বি।        

৭ 

রবজদশ ভ্রিন/গিন র্ংক্রাি 

আজবদন 

রনষ্পরি                       

      

 

েিসেতস া/ েিসচািী প্রজর্ােয সক্ষজত্র রনরদস ষ্ট িিজি ও অনযানয 

সক্ষজত্র রলরিত আজবদন েিজত হজব। 

৬নং েলাজি বরণসত র্িজয়ি িজধয র্ংরিষ্ট 

রু্পাি-এি রনেট আজবদন সপ্রিণ এবং 

আজবদনোিীজে তা অবরহত েিজত 

হজব।                       

র্িোরি সোনরূপ 

অজথসি প্রজয়ােন 

হয়না।     

৭(র্াত) োর্সরদবজর্ি িজধয 
েনাব সিাোঃ োরেি সহাজর্ন 

ডাটাএরি অপাজিটি 

Mob: 01715388484 

zakirhossainbkg@gmail.com 

৮ 

বদলীি  আজবদন রনষ্পরি েিসেতস া/ েিসচািী রু্পাি রপটিআই বিাবজি থািাধযজি রলরিত 

আজবদন েিজত হজব।           

৬নং েলাজি বরণসত র্িজয়ি িজধয র্ংরিষ্ট 

রু্পাি-এি রনেট আজবদন সপ্রিণ এবং 

আজবদনোিীজে তা অবরহত েিজত 

হজব।         

র্িোরি সোনরূপ 

অজথসি প্রজয়ােন 

হয়না।     

৭(র্াত) োর্সরদবজর্ি িজধয 

 

েনাব সিা: োিি ইেবাল ইন্সট্রাক্টি, 

Mob:  01743901091 

urcbakerbari@gmail.com 

৯ 

বজেয়া রবজলি  আজবদন 

রনষ্পরি               

 

েিসেতস া/ েিসচািী প্রজয়ােনীয়/আনুষরিে োগেপত্র র্হ রবল 

উপস্থাপন েিজত হজব।  

৬নং েলাজি বরণসত র্িজয়ি িজধয র্ংরিষ্ট 

রু্পাি-এি রনেট আজবদন সপ্রিণ এবং 

আজবদনোিীজে তা অবরহত েিজত 

হজব।                       

র্িোরি সোনরূপ 

অজথসি প্রজয়ােন 

হয়না।     

১০(দশ) োর্সরদবজর্ি 

িজধয 
েনাব সিাোঃ োরেি সহাজর্ন 

ডাটাএরি অপাজিটি 

Mob: 01715388484 

zakirhossainbkg@gmail.com 

১০ 

আরথসে/প্রশার্রনে ক্ষিতা 

প্রদান 

েিসেতস া/ েিসচািী ৩নং েলাজি বরণসত র্িজয়ি িজধয দারয়ত্বপ্রাি 

েিসেতস াি আজবদন রু্পাি, রপটিআই এি 

বিাবজি দারলি েিজত হজব।   

৬নং েলাজি বরণসত র্িজয়ি িজধয র্ংরিষ্ট 

রু্পাি-এি রনেট আজবদন সপ্রিণ এবং 

আজবদনোিীজে তা অবরহত েিজত 

হজব।         

র্িোরি সোনরূপ 

অজথসি প্রজয়ােন হয়না। 
৭(র্াত) োর্সরদবজর্ি িজধয 

 

েনাব সিা: োিি ইেবাল ইন্সট্রাক্টি 

Mob:  01743901091 
urcbakerbari@gmail.com 

১১ 

বারষসে সগাপনীয় 

অনুজবদন/প্ররতজবদন 

পূিণ/রলিন           

 

েিসেতস া/ েিসচািী ৩১ োনুয়ারিি িজধয র্থার্থিাজব রনধসারিত 

িিি পূিণ েজি র্ংরিষ্ট ইউআিরর্ প্রধাজনি 

রনেট উপস্থাপন েিজত হজব।  

৬নং েলাজি বরণসত র্িজয়ি িজধয র্ংরিষ্ট 

রু্পাি-এি রনেট আজবদন সপ্রিণ এবং 

আজবদনোিীজে তা অবরহত েিজত 

হজব।                       

র্িোরি সোনরূপ 

অজথসি প্রজয়ােন হয়না। 

 

২৮ সিব্রæয়ারিি িজধয েনাব সিা: োিি ইেবাল ইন্সট্রাক্টি 

Mob:  01743901091 

urcbakerbari@gmail.com 

১২ 

২য় সশ্রণীি েিসেতস াি 

রপয়াজিল, সপনশন/ 

পারিবারিে সপনশন ও 

অবর্ি প্রদান [গণেিসচািী 

অবর্ি আইন, ১৯৭৪-এি 

ধািা-৯(২) 

বযতীত]।            

 প্রজর্ােয সক্ষজত্র রনরদস ষ্ট িিজি ও অনযানয 

সক্ষজত্র রলরিত আজবদন েিজত হজব।      

৬নং েলাজি বরণসত র্িজয়ি িজধয র্ংরিষ্ট 

রু্পাি-এি রনেট আজবদন সপ্রিণ এবং 

আজবদনোিীজে তা অবরহত েিজত 

হজব।         

 

র্িোরি সোনরূপ 

অজথসি প্রজয়ােন হয়না। 
৭(র্াত) োর্সরদবজর্ি িজধয 

েনাব সিাোঃ োরেি সহাজর্ন 

ডাটাএরি অপাজিটি 

Mob: 01715388484 

zakirhossainbkg@gmail.com 

১৩ 

র্াধািণ িরবষয তহরবল 

সথজে অরগ্রি 

িঞু্জিী  [র্াধািণ িরবষয 

তহরবল রবরধিালা, ১৯৭৯ 

এি রবরধ- ১৩(১) ]। 

 প্রজর্ােয সক্ষজত্র রনরদস ষ্ট িিজি ও অনযানয 

সক্ষজত্র রলরিত আজবদন েিজত হজব। 

৬নং েলাজি বরণসত র্িজয়ি িজধয র্ংরিষ্ট 

রু্পাি-এি রনেট আজবদন সপ্রিণ এবং 

আজবদনোিীজে তা অবরহত েিজত 

হজব।         

র্িোরি সোনরূপ 

অজথসি প্রজয়ােন হয়না। 
৭(র্াত) োর্সরদবজর্ি িজধয 

েনাব সিাোঃ োরেি সহাজর্ন 

ডাটাএরি অপাজিটি 

Mob: 01715388484 
zakirhossainbkg@gmail.com 

১৪ 

তথয প্রদান/র্িবিাহ 

 

 অরির্ প্রধাজনি রনেট পূণস নাি-ঠিোনার্হ 

রু্স্পষ্ট োিন উজেি েসি রলরিত 

আজবদন/দিিাষÍ েিজত হজব।            

৬নং েলাজি বরণসত র্িজয়ি িজধয প্রদান 

সর্াগয তথয প্রদান/র্িবিাহ েিজত হজব। 

তজব রনে এিরতয়ািাধীন রবষয় না হজল 

র্থাস্থাজন আজবদজনি  পিািশস প্রদান 

েিজত হজব।                      

র্িোরি সোনরূপ 

অজথসি প্রজয়ােন হয়না। 
র্ম্ভব হজল তাৎক্ষরণে, না 

হজল র্জবসাচ্চ ২(দুই) 

োর্সরদবর্ 

েনাব সিা: োিি ইেবাল  

ইন্সট্রাক্টি 

Mob:  01743901091 
urcbakerbari@gmail.com 

১৫ 

উচ্চতি গ্রজড 

প্রদান                         

             

েিসেতস া/ েিসচািী র্থার্িজয় আবজদন েিজত হব।জ  আবজদনজি 

র্জি বরগত ০৫ (পাাঁ চ) বছিজি এর্রআি ও 

র্সািরর্ বুে (হালনাগাদ) েিা রদজত হজব। 

৬নং েলাজি বরণসত র্িজয়ি িজধয র্ংরিষ্ট 

রু্পাি-এি রনেট আজবদন সপ্রিণ এবং 

আজবদনোিীজে তা অবরহত েিজত 

হজব।                       

র্িোরি সোনরূপ 

অজথসি প্রজয়ােন হয়না। 
৭(র্াত) োর্সরদবজর্ি িজধয েনাব সিাোঃ োরেি সহাজর্ন 

ডাটাএরি অপাজিটি 

Mob: 01715388484 

zakirhossainbkg@gmail.com 

 
 


