
  গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

 উপজজলা মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয়   

জবতাগী, বরগুনা। 

Fisheries.betagi.barguna.gov.bd 

জসবা প্রোন প্রততশ্রুতত (Citizen's Charter) 

১. তিশন ও তমশন 

তিশন: মৎস্য ও মৎস্যজাত উৎস হদত প্রাতণজ পুতির চাতহো পূরণ, োতরদ্র তবদমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

তমশন: সুষ্ঠ ুব্যবস্থাপনার মাধ্যদম মৎস্য ও তচাংতিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থাতয়ত্বশীল উৎপােন বৃতি কদর জেদশর পুতি চাতহো পূরণ ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবাং েতরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচাতি তথা  বাাংলাদেদশর আথ ম            

সামাতজক জেদে কাাংতেত উন্নয়ন সাধন। 

২. প্রততশ্রুত জসবাসমূহ 

২. ১) নাগতরক জসবা 

 

ক্র.নাং 

 

জসবার নাম 

 

জসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সময় 

 

 

 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ 

আদবেন ফরম 

প্রাতপ্ত স্থান 

 

জসবারমূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পিতত (র্তে 

থাদক) 

 

শাখার নামসহ োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম নম্বর,জজলা/উপদজলার জকাড, 

অতফতসয়াল জেতলদফান ও ইদমইল 

 

উর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম 

নম্বর জজলা/উপদজলার জকাডসহ 

অতফতসয়াল জেতলদফান ও ইদমইল 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 

1 

 

উন্নত পিততদত মাছ ও 

তচাংতড়িচাি এবাং অন্যান্য 

জলজসম্পে ব্যবস্থাপনা 

তবিয়ক লাগসই প্রযুতি 

সম্পতকমত পরামশ ম প্রোন 

 

 

১ 

কম মতেবস 

 

তনধ মাতরত জকান ফরম জনই। 

আগ্রহী চািী/ব্যতি জসবা প্রোন 

পিতত (ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ, 

জেতলদফান/ জমাবাইল ইদমইল/ 

ইন্টারদনে, মৎস্যচাি তবিয়ক 

এযপস) অনুসরণপূব মক জসবা 

গ্রহন করদবন। 

 

 

তনজ উদযাদগ  

 

তবনামূদল্য 

 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর 

জবতাগী, বরগুনা 

রুম নম্বর: 201 

ইমেইল: ufobetagi@gmail.com  

জমাবাইল: 01769459587 

ওদয়বসাইে : 

fisheries.betagi.barguna. 

gov.bd 

 

জজলা মৎস্য কম মকতমা, বরগুনা। 

জজলা জকাড : ৮৭০০ 

জেতলদফান:: +৮৮-০২-479930119 

জমাবাইল: 01769-৪৫৯৫৮২ 

ইদমইল: 

dfobarguna@fisheries.gov

.bd 

ওদয়বসাইে : 

fisheries.barguna.gov.bd 

 

 

2 

মৎস্যচাি তবিয়ক পুস্তক, 

পুতস্তকা, খামার 

পতরচালনার জন্য প্রতশেণ 

সামতগ্র, ম্যানুদয়ল, বাতি মক 

প্রততদবেন ইতযাতে তবতরণ 

 

১ 

কম মতেবস 

 

তনধ মাতরত জকান ফরম জনই। 

আগ্রহী চািী/ব্যতি জসবা প্রোন 

পিতত (ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ, 

জেতলদফান/ জমাবাইল ইদমইল/ 

ইন্টারদনে, মৎস্যচাি তবিয়ক 

এযপস) অনুসরণপূব মক জসবা 

গ্রহন করদবন। 

 

উপদজলা 

মাংস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

 

 

তবনামূদল্য 

 

ওদয়বসাইদে প্রকাদশর জন্য 

তডদসম্বর, ২০২৩ (2য়  ত্রেমাতসক) 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

3 

 

মৎস্যখায আইন ২০১০ ও 

মৎস্যখায তবতধমালা 

২০১১ বাস্তবায়দন এবাং 

লাইদসন্স প্রাতপ্তদত সহায়তা 

প্রোন 

 

 

 

15 

কম মতেবস 

 

 

আদবেন ফরম প্রাতপ্ত : ব্যতিগত 

জর্াগাদর্াগ, ইন্টারদনে 

 

 

অে েপ্তর/ 

ওদয়বসাইে  

 

 

তবনামূদল্য 

 

 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর 

জবতাগী, বরগুনা 

রুম নম্বর: 201 

ইমেইল: ufobetagi@gmail.com  

জমাবাইল: 01769459587 

ওদয়বসাইে : 

fisheries.betagi.barguna. 

gov.bd 

 

 

জজলা মৎস্য কম মকতমা, বরগুনা। 

জজলা জকাড : ৮৭০০ 

জেতলদফান:: +৮৮-০২-479930119 

জমাবাইল: 01769-৪৫৯৫৮২ 

ইদমইল: 

dfobarguna@fisheries.gov

.bd 

ওদয়বসাইে : 

fisheries.barguna.gov.bd 

 

 

4 

মৎস্য হযাচাতর আইন 

২০১০ ও মৎস্য হযাচাতর 

তবতধমালা- ২০১১ 

বাস্তবায়দন এবাং লাইদসন্স 

প্রাতপ্তদত সহায়তা প্রোন 

 

 

 

 

15 

কম মতেবস 

 

 

আদবেন ফরম প্রাতপ্ত : ব্যতিগত 

জর্াগাদর্াগ, ইন্টারদনে 

 

 

অে েপ্তর/ 

ওদয়বসাইে  

 

 

তবনামূদল্য 

 

 

5 

 

মৎস্য  ও তচাংতি সাংক্রান্ত 

তথ্য প্রোন 

 

 

১ 

কম মতেবস 

 

তনধ মাতরত জকান ফরম জনই। 

আগ্রহী চািী/ব্যতি জসবা প্রোন 

পিতত (ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ, 

জেতলদফান/ জমাবাইল ইদমইল/ 

ইন্টারদনে, মৎস্যচাি তবিয়ক 

এযপস) অনুসরণপূব মক জসবা 

গ্রহন করদবন। 

 

 

অে েপ্তর 

 

 

তবনামূদল্য 

 

 

6 

 

মৎস্য সাংতিি আইন 

তবিয়ক পরামশ ম জসবা  

 

 

1 

কম মতেবস 

 

তনধ মাতরত জকান ফরম জনই। 

আগ্রহী চািী/ব্যতি জসবা প্রোন 

পিতত (ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ, 

জেতলদফান/ জমাবাইল ইদমইল/ 

ইন্টারদনে, মৎস্যচাি তবিয়ক 

এযপস) অনুসরণপূব মক জসবা 

গ্রহন করদবন। 

 

 

অে েপ্তর 

 

 

তবনামূদল্য 

 

 

 

 

 



২. 2) প্রাততষ্ঠাতনক  জসবা 

 

ক্র.নাং 

 

জসবার নাম 

 

জসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সময় 

 

 

 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ 

আদবেন ফরম 

প্রাতপ্ত স্থান 

 

জসবারমূল্য 

এবাং পতরদশাধ 

পিতত (র্তে 

থাদক) 

 

শাখার নামসহ োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম নম্বর,জজলা/উপদজলার জকাড, 

অতফতসয়াল জেতলদফান ও ইদমইল 

 

উর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম 

নম্বর জজলা/উপদজলার জকাডসহ 

অতফতসয়াল জেতলদফান ও ইদমইল 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 

1 
জাতীয় মৎস্য পুরস্কার 

সাংক্রান্ত কার্ মক্রম 

পতরচালনা  

 

30 

কম মতেবস 

 

-পে জর্াগাদর্াগ 

-ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ, 

-জেতলদফান/ জমাবাইল/ ইদমইল 

 

 

অে েপ্তর 

 

 

 

তবনামূদল্য 

 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর 

জবতাগী, বরগুনা 

রুম নম্বর: 201 

ইমেইল: ufobetagi@gmail.com  

জমাবাইল: 01769459587 

ওদয়বসাইে : 

fisheries.betagi.barguna. 

gov.bd 

 

জজলা মৎস্য কম মকতমা, বরগুনা। 

জজলা জকাড : ৮৭০০ 

জেতলদফান:: +৮৮-০২-479930119 

জমাবাইল: 01769-৪৫৯৫৮২ 

ইদমইল: 

dfobarguna@fisheries.gov

.bd 

ওদয়বসাইে : 

fisheries.barguna.gov.bd 

 

 

2 

উপদজলার আওতাধীন 

সমাপ্ত ও চলমান প্রকল্প 

েপ্তর এর ব্রডশীে জবাব 

প্রতক্রয়াকরণপূব মক জজলা 

মৎস্য কম মকতমার েপ্তদর 

জপ্ররণ  

30 

কম মতেবস 

 

-আগত পে 

-ইদমইল  

অে েপ্তর 

 

তবনামূদল্য 

 

3 

প্রতশেণ প্রোন  

পদের 

আদেশমদত  

-ব্যতিগত জর্াগাদর্াগ 

 

 

অে েপ্তর 

 

তবনামূদল্য 

 

4 উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

আওতাধীন অতডে আপতি 

ও তনষ্পতির মাতসক, 

ত্রেমাতসক, িাণ্নাতসক ও 

বাতি মক প্রততদবেন জপ্ররণ  

07 

কম মতেবস 

 

-আগত পে 

-ইদমইল 

অে েপ্তর 

 

তবনামূদল্য 

 

 

 

 

 



২. 3) অিযন্তরীণ  জসবা 

 

ক্র.নাং 

 

জসবার নাম 

 

জসবা প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সময় 

 

 

 

 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে 

 

প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ 

আদবেন ফরম 

প্রাতপ্ত স্থান 

 

জসবারমূল্য এবাং 

পতরদশাধ 

পিতত (র্তে 

থাদক) 

 

শাখার নামসহ োতয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম নম্বর,জজলা/উপদজলার 

জকাড, 

অতফতসয়াল জেতলদফান ও ইদমইল 

 

উর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম 

নম্বর জজলা/উপদজলার জকাডসহ 

অতফতসয়াল জেতলদফান ও ইদমইল 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 

 

1 জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উের্াপন 

 

07 

কম মতেবস 

 

সম্প্রসারণ সামগ্রী 

তবতরণ  

 

অে েপ্তর 

 

 

 

তবনামূদল্য 

 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

উপদজলা মৎস্য েপ্তর 

জবতাগী, বরগুনা 

রুম নম্বর: 201 

ইমেইল: 

ufobetagi@gmail.com  

জমাবাইল: 01769459587 

ওদয়বসাইে : 

fisheries.betagi.bargu

na.gov.bd 

 

জজলা মৎস্য কম মকতমা, বরগুনা। 

জজলা জকাড : ৮৭০০ 

জেতলদফান:: +৮৮-০২-

479930119 

জমাবাইল: 01769-৪৫৯৫৮২ 

ইদমইল: 

dfobarguna@fisherie

s.gov.bd 

ওদয়বসাইে : 

fisheries.barguna.gov.

bd 

 

 

2 
ওদয়বসাইদে তথ্য হালনাগােকরণ 

1 

কম মতেবস 

 

সরবরাহকৃত কনদেন্ট, 

ইন্টারদনে   

অে েপ্তর 

 

তবনামূদল্য 

 

৩ 
জলমহাল, অিয়াশ্রম ও জপানা অবমুতি 

কার্ মক্রম 

30 

কম মতেবস 

 

আগত পে 

 

 

অে েপ্তর 

 

 

 

তবনামূদল্য 

 

4 
জপানা অবমুতির প্রিাব তনরুপন তবিয়ক 

তবতিন্ন প্রততদবেন  

30 

কম মতেবস 

 

আগত পে 

 

 

অে েপ্তর 

 

 

 

তবনামূদল্য 

 

5 

েপ্তদরর কম মচারীদের ল্যামগ্রান্ট ও 

জপনশন  মঞ্জুতরর ব্যবস্থা করা 
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আদবেনপে/ 

কর্তমপদের আদেশ  

 

 

অে েপ্তর 

 

 

 

তবতধ জমাতাদবক  

6 

েপ্তদরর কম মচারীদের বাতি মক বতধ মত 

জবতন প্রোন  
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আদবেনপে/ 

কর্তমপদের আদেশ  

 

 

অে েপ্তর 

 

 

 

তবতধ জমাতাদবক  

 

 

 

 



৩) আপনার কামে আোমের প্রত্যাশা 

ক্রমেক নং প্রমত্শ্রুত্/কামিত্ সেবা প্রামির লমযয করণীয় 

১ স্বয়ংেম্পূণ ণ আমবেন জো প্রোন 

২ েৎস্যচামের পরােশ ণ প্রোনকামল পুকুমরর আয়ত্ন, গভীরত্া ইত্যামে েম্পমকণ েঠিক ত্থ্য প্রোন 

৩ োযামত্র জন্য মনর্ ণামরত্ েেময়র পূমব ণই উপমিত্ থাকা 

৪ যথাযথ প্রমক্রয়ায় প্রময়াজনীয় মিে পমরমশার্ করা 

 

 

৪) অমভমযাগ প্রমত্কার ব্যবিাপনা (GRS) 

সেবা প্রামিমত্ অেন্তুষ্ট হমল োময়ত্বপ্রাি কে ণকত্ণার েমে সযাগামযাগ করুন। ত্ার কাে সথমক েোর্ান পাওয়া না সগমল মনমনাক্ত পদ্ধমত্মত্ সযাগামযাগ কমর আপনার েেস্যা অবমহত্ করুন। 

ক্রমেক নং কখন সযাগামযাগ করমবন কার েমে সযাগামযাগ করমবন সযাগামযামগর ঠিকানা মনষ্পমির েেয়েীো 

১ োময়ত্বপ্রাি কে ণকত্ণা েোর্ান মেমত্ না 

পারমল 

   

জজলা মৎস্য কম মকতমা, বরগুনা 

 

জজলা মৎস্য কম মকতমা, বরগুনা। 

জেতলদফান:: +৮৮-০২-479930119 

জমাবাইল: 01769-৪৫৯৫৮২ 

ইদমইল: dfobarguna@fisheries.gov.bd 

ওদয়বসাইে : fisheries.barguna.gov.bd 
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২ অমভমযাগ মনষ্পমি কে ণকত্ণা মনমে ণষ্ট 

েেময় েোর্ান মেমত্ না পারমল 
তবিাগীয় উপপমরচালক  

নৃদপন্দ্র নাথ তবশ্বাস  

উপপতরচালক  

মৎস্য অতধেপ্তর, বতরশাল তবিাগ, বতরশাল । 

জমাবাইল: 01769459569 

জফান: ০২478861326 

ওময়ব: www.fisheries.barisaldiv.gov.bd 
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৩ আমপল কে ণকত্ণা মনমে ণষ্ট েেময় েোর্ান 

মেমত্ না পারমল 

েমিপমরেে মবভামগর অমভমযাগ 

ব্যবিাপনা সেল 

অমভমযাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নং সগইট, বাংলামেশ েমচবালয়, ঢাকা 

ওময়ব: www.grs.gov.bd 
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http://www.fisheries.barisaldiv/

