
 

গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

নিব বাহী প্রদকৌশলীর কার্ বালয় 

জনস্বাস্থ্য প্রক ৌশল অধিদপ্তর, বধরশাল জজলা, বনরশাল। 

     www.dphe.barisal.gov.bd 

 

িাগনরক সিে 

(Citizen,s Charter) 

 

১. িাগনরক জসবাাঃ 

 

ক্রনিক 

িাং 

জসবার িাি জসবা প্রোদি 

সকব বাচ্চ সিয় 

জসবা প্রোি পদ্ধধি প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র/আদবেি 

ফরি প্রানিস্থাি 

জসবামূল্য এবাং পনরদশাধ 

পদ্ধধি (র্নে থাদক) 

শাখার িািসহ োনয়ত্বপ্রাি 

কি বকতবার পেনব, 

অনফনসয়াল জেনলদফাি ও 

ই-জিইল 

ঊর্ধ্বতি কি বকতবার পেনব, অনফনসয়াল 

জেনলদফাি ও ই-জিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. পানির উৎস স্থাপদির 

িাধ্যদি পানি সরবরাহ 

অথ ব বছর ১. িািিীয় সাাংসে/উপদজলা 

WATSAN কনিটি কর্তবক প্রেত্ত 

পানির উৎদসর তানলকা ও 

২. সহায়ক চাঁো জিাোদির রনশে 

োনখল সাদপদে জসবা প্রোি। 

ওদয়বসাইদে/অনধেিরীয় 

সাংনিষ্ট উপদজলা 

কার্ বালয় 

১. অগভীর িলকূপ (৬ িাং 

পাম্পযুক্ত) - ১৫০০/- 

২. গভীর িলকূপ (৬ িাং 

পাম্পযুক্ত) - ৭০০০/- 

৩. সাবিারনসবল পাম্পযুক্ত 

গভীর িলকূপ - ১০০০০/- 

৪. তারা গভীর িলকূপ - 

৭০০০/- 

৫. তারা অগভীর িলকূপ - 

২৫০০/- 

৬. পন্ড স্যান্ড নফল্টার - 

৪৫০০/- 

৭. জসালার নপএসএফ - 

৭০০০/- 

*** পনরদশাধ পদ্ধধি: 

Automated Challan 

 

সাংনিষ্ট উপদজলার 

সহকারী প্রদকৌশলী/উপ-

সহকারী প্রদকৌশলী 

জিাাঃ ইিরাি তরফোর 

নিব বাহী প্রদকৌশলী 

জেনলাঃ ০২৪৭৮৮৬১৫০৯ 

জিাবাইলাঃ +৮৮০১৭১৫-৭২০৮২৭ 

ইদিইলাঃ ee.barisal@dphe.gov.bd 

২. পাইপ লাইদির িাধ্যদি অথ ব বছর পাইপ লাইি স্থাপদির পর জসবা গ্রহদি জসবা গ্রহণকারীর গৃহ সাংদর্াদগর জন্য সাংনিষ্ট সাংনিষ্ট উপদজলার সাংনিষ্ট জপৌরসভা জিয়র/(উপদজলা/ইউনিয়ি) 

https://dphe.barisal.gov.bd/
https://dphe.barisal.gov.bd/
http://www.dphe.barisal.gov.bd/
https://ibas.finance.gov.bd/acs/
https://ibas.finance.gov.bd/acs/


 
পানি সরবরাহ  ইচ্ছুক িাগনরক কর্তবক সাংনিষ্ট 

জপৌরসভা/উপদজলা পনরষে/ইউনিয়ি 

পনরষে/পনরচালিা কনিটির নিকে 

গৃহসাংদর্াদগর জন্য আদবেি োনখল 

আদবেিপত্র জপৌরসভা/উপদজলা 

পনরষে/ইউনিয়ি 

পনরষে/পনরচালিা কনিটি 

কর্তবক নিধ বানরত নফ প্রোি 

সহকারী প্রদকৌশলী/উপ-

সহকারী প্রদকৌশলী 

পনরষে জচয়ারম্যাি/পনরচালিা কনিটির সেস্য। 

 

৩. স্যানিদেশি জসবা অথ ব বছর সুধনধদ বষ্ট প্রকদে সাংস্থাপি থাকা সাদপদে 

হতেনরদ্র জিদগাষ্ঠী কর্তবক ল্যানিি 

সাংনিষ্ট জপৌরসভা /উপদজলা ওয়ােসাি 

কনিটির নিকে োনখল। 

জসবা গ্রহিকারীর 

আদবেিপত্র 

সরকার কর্তবক ধনি বাধরি মূদল্য সাংনিষ্ট উপদজলার 

সহকারী প্রদকৌশলী/উপ-

সহকারী প্রদকৌশলী 

জিাাঃ ইিরাি তরফোর 

নিব বাহী প্রদকৌশলী 

জেনলাঃ ০২৪৭৮৮৬১৫০৯ 

জিাবাইলাঃ +৮৮০১৭১৫-৭২০৮২৭ 

ইদিইলাঃ ee.barisal@dphe.gov.bd 

৪. পানি সরবরাহ ও 

স্যানিদেসশি সাংক্রান্ত 

তথ্যদসবা 

তথ্য 

অনধকার 

নবনধ 

জিাতাদবক 

১. জজলার োনয়ত্ব প্রাি কি বকতবার নিকে 

তথ্য প্রোদির আদবেি। 

২. সাং সনিষ্ট কি বকতবা কর্তবক তথ্য 

প্রোি। 

জজলা কার্ বালদয়র 

ওদয়বসাইে 

তথ্য অনধকার নবনধ জিাতাদবক সাংনিষ্ট উপদজলার 

সহকারী প্রদকৌশলী/উপ-

সহকারী প্রদকৌশলী 

জিাাঃ ইিরাি তরফোর 

নিব বাহী প্রদকৌশলী 

জেনলাঃ ০২৪৭৮৮৬১৫০৯ 

জিাবাইলাঃ +৮৮০১৭১৫-৭২০৮২৭ 

ইদিইলাঃ ee.barisal@dphe.gov.bd 

৫. ক্রয় সাংক্রান্ত তথ্য জসবা তথ্য 

অনধকার 

নবনধ 

জিাতাদবক 

ক্রয় সাংক্রান্ত তথ্য চাইদল সাংনিষ্ট জজলার 

নিব বাহী প্রদকৌশলী কর্তবক তা প্রোি। 

নিব বাহী প্রদকৌশলীর 

কার্ বালয়, বনরশাল 

জজলা, বনরশাল। 

তথ্য অনধকার নবনধ জিাতাদবক নিব বাহী প্রদকৌশলী, 

বনরশাল জজলা, বনরশাল। 

জিাাঃ ইিরাি তরফোর 

নিব বাহী প্রদকৌশলী 

জেনলাঃ ০২৪৭৮৮৬১৫০৯ 

জিাবাইলাঃ +৮৮০১৭১৫-৭২০৮২৭ 

ইদিইলাঃ ee.barisal@dphe.gov.bd 

 

 

২. প্রানতষ্ঠানিক জসবাাঃ 

 

ক্রনিক 

িাং 

জসবার িাি জসবা প্রোদি 

সকব বাচ্চ সিয় 

জসবা প্রোি পদ্ধধি প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র/আদবেি 

ফরি প্রানিস্থাি 

জসবামূল্য এবাং পনরদশাধ 

পদ্ধধি (র্নে থাদক) 

শাখার িািসহ োনয়ত্বপ্রাি 

কি বকতবার পেনব, 

অনফনসয়াল জেনলদফাি ও 

ই-জিইল 

ঊর্ধ্বতি কি বকতবার পেনব, অনফনসয়াল 

জেনলদফাি ও ই-জিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. কানরগনর সহায়তা ১৫ (পদির) 

কি ব নেবস 

পানি সরবরাহ ও স্যানিদেশি 

অবকাঠাদিা নিি বাদণর পর তা সাংনিষ্ট 

জপৌরসভা /উপদজলা পনরষে/ইউনিয়ি 

পনরষদের নিকে হস্তান্তর। 

োিনরক অনুদরাধপত্র নবিামূদল্য সাংনিষ্ট উপদজলার 

সহকারী প্রদকৌশলী/উপ-

সহকারী প্রদকৌশলী 

জিাাঃ ইিরাি তরফোর 

নিব বাহী প্রদকৌশলী 

জেনলাঃ ০২৪৭৮৮৬১৫০৯ 

জিাবাইলাঃ +৮৮০১৭১৫-৭২০৮২৭ 

ইদিইলাঃ ee.barisal@dphe.gov.bd 

২. প্রাকৃনতক দুদর্ বাগ ও 

দুদর্ বাগ পরবতী কালীি 

তাৎেনিক প্রাকৃনতক দুদর্ বাগ ও দুদর্ বাগ 

পরবরনতকালীি সিদয় সাংনিষ্ট জজলা 

নিব বাহী প্রদকৌশলীর 

কার্ বালয়, বনরশাল 

নবিামূদল্য সাংনিষ্ট উপদজলার 

সহকারী প্রদকৌশলী/উপ-

জিাাঃ ইিরাি তরফোর 

নিব বাহী প্রদকৌশলী 



 
জসবা পর্ বাদয়র োনয়ত্ব প্রাি কি বকতবা কর্তবক 

তাতৎেনিক ভাদব েয়েনতর নববরণ 

ও করিীয় নবষদয় প্রধাি কার্ বালদয়র 

ভান্ডার সাদকবল জক অবনহতকরি 

জজলা, বনরশাল। সহকারী প্রদকৌশলী জেনলাঃ ০২৪৭৮৮৬১৫০৯ 

জিাবাইলাঃ +৮৮০১৭১৫-৭২০৮২৭ 

ইদিইলাঃ ee.barisal@dphe.gov.bd 

৩. জেকদিালনজ ম্যাদপর 

িাধ্যদি পানির উৎদসর 

ধরি নিব বাচি 

 

তাৎেনিক 

অনধেিরীয় ওদয়বসাইে ব্যবহার কদর 

www.dphe.barisal.gov.bd 

অনধেিরীয় ওদয়বসাইে নবিামূদল্য নিব বাহী প্রদকৌশলী, বনরশাল 

জজলা, বনরশাল। 

জিাাঃ ইিরাি তরফোর 

নিব বাহী প্রদকৌশলী 

জেনলাঃ ০২৪৭৮৮৬১৫০৯ 

জিাবাইলাঃ +৮৮০১৭১৫-৭২০৮২৭ 

ইদিইলাঃ ee.barisal@dphe.gov.bd 

 

৩. অভযন্তরীণ জসবাাঃ  

ক্রনিক 

িাং 

জসবার িাি জসবা প্রোদি 

সকব বাচ্চ সিয় 

জসবা প্রোি পদ্ধধি প্রদয়াজিীয় 

কাগজপত্র/আদবেি 

ফরি প্রানিস্থাি 

জসবামূল্য এবাং পনরদশাধ 

পদ্ধধি (র্নে থাদক) 

শাখার িািসহ োনয়ত্বপ্রাি 

কি বকতবার পেনব, 

অনফনসয়াল জেনলদফাি ও 

ই-জিইল 

ঊর্ধ্বতি কি বকতবার পেনব, অনফনসয়াল 

জেনলদফাি ও ই-জিইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. চুনক্ত ব্যবস্থাপিা পদ্ধনত 

(নসএিএস সফেওয়ার) 

০৭ (সাত) 

কি বনেবস 

 অনধেিদরর ওদয়ব সাইে 

www.dphe.barisal.gov.bd 

ব্যবহার কদর স্বে সিদয় েঠিকাোদরর 

তথ্য র্াচাই এবাং অদো জজিাদরের 

অনভজ্ঞতা র্াচাই পদ্ধধি 

জসবা গ্রহণকারীর নিকে 

হদত আদবেি পত্র 

নবিামূদল্য নিব বাহী প্রদকৌশলী, বনরশাল 

জজলা, বনরশাল। 

জিাাঃ ইিরাি তরফোর 

নিব বাহী প্রদকৌশলী 

জেনলাঃ ০২৪৭৮৮৬১৫০৯ 

জিাবাইলাঃ +৮৮০১৭১৫-৭২০৮২৭ 

ইদিইলাঃ ee.barisal@dphe.gov.bd 

২. ওদয়বসাইে সাংক্রান্ত 

জসবা 

চলিাি 

প্রনক্রয়া 

পানি সরবরাহ ও স্যানিদেসশি 

সম্পনকবত তথ্যানে ওদয়ব সাইদের 

িাধ্যদি প্রোি 

 নবিামূদল্য জপ্রাগ্রািার, এি আই এস 

ইউনিে 

জিাাঃ শনফকুর রহিাি 

জপ্রাগ্রািার, এি আই এস ইউনিে 

জফািাঃ +৮৮০২৫৮৩১৩৮৯৬ 

জিাবাইলাঃ +৮৮০১৮১৯-২৮৫০৯৬ 

ইদিইলাঃ ce@dphe.gov.bd 

 

 

৩. 

কি বকতবা/কি বচারীদের 

প্রশাসনিক, কানরগনর ও 

ব্যানক্তগত সহদর্ানগতা 

করি 

তাৎেনিক  সিস্যা সমূহ আদলাচিা সাদপদে  কি বকতবা/কি বচারীর 

উপনস্থনতদত অথবা 

জফাদির িাধ্যদি 

নবিামূদল্য নিব বাহী প্রদকৌশলীর 

কার্ বালয়, বনরশাল জজলা, 

বনরশাল। 

জিাাঃ ইিরাি তরফোর 

নিব বাহী প্রদকৌশলী 

জেনলাঃ ০২৪৭৮৮৬১৫০৯ 

জিাবাইলাঃ +৮৮০১৭১৫-৭২০৮২৭ 

ইদিইলাঃ ee.barisal@dphe.gov.bd 

 

 


