
দ র/সং ার জাতীয় াচার কৗশল কমপিরক না, ২০২১-২০২২ 
 

দ র/সং ার নাম: জলা মৎ  দ র, বর না। 
 

কায েমর নাম কমস াদন চক 
 

চেক
রমান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ািত ািনক ব া………………………………..... 
১.১ নিতকতা কিম র সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ৪ সং া জলা মৎ  

কমকতা 
৪ ল মা া ১ ১ ১ ১ ৪ ৪  

অজন ১ ১ 1 ১ ৪ 
১.২ নিতকতা কিম র সভার িস া  

বা বায়ন 
বা বািয়তিস া  ৬ % ফাকাল 

পেয়  
১০০% ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ৬  

অজন ১০০% ১০০% 100% ১০০% ১০০% 
১.৩ শাসন িত ার িনিম  অংশীজেনর 

(stake holders) অংশ হেণ 
সভা 

অ ি তসভা ২ সং া ফাকাল 
পেয়  

৪ ল মা া ১ ১       ১ ১ ৪ ২  
অজন 1 1 1 ১ ৪ 

১.৪ াচার সং া  িশ ণ আেয়াজন িশ ণ আেয়ািজত ২ সং া  
ফাকাল পেয়  

৪০জন ল মা া - ২০জন - ২০জন ৪০ ২  

অজন - 26জন - ১৪জন ৪০ 
১.৫ কম-পিরেবশ উ য়ন 
(ক. সকল কমকতা ও কমচারীর জ  
মা ও ািনটাইজার সরবরাহ। 

খ. অিফস ভবন জীবা নাশক িদেয় 
জীবা  করা।) 

উ ত কম-পিরেবশ ২ সং া
ও 
তািরখ 

ফাকাল 
পেয়  

৪ 
৩০.০৭.২১ 
৩১.1০.21 
৩০.০১.2২ 
২৮.০৪.2২ 

 

ল মা া ৩০.০৭.২১ 
 

৩১.12.21 ৩০.০১.2২ ২৮.০৪.2২ ৪ ২  

অজন ৩০.০৭.২১ 
 

৩০.12.21 29.০১.2২ ২৮.০৪.2২ ৪ 

১.৬ জাতীয় াচার কৗশল 
কমপিরক না, ২০২১-২২ ও মািসক 
পিরবী ণ িতেবদন সংি  
ম ণালেয় দািখল ও   ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ 

কমপিরক না ও 
মািসক িতেবদন 
দািখল ত ও 
আপেলাড ত 

১ তািরখ ফাকাল 
পেয়  

৫ 
২২.০৬.২১ 
৩০.0৯.২১ 
৩১.১২.২১ 
৩১.০৩.২২ 
৩০.০৬.২২ 

ল মা া ৩০.0৯.২১ ৩১.১২.২১ ৩১.০৩.২২ ৩০.০৬.২২ ৫ ১ ২২.০৬.২২ি . 
তািরেখ 
কমপিরক না
আপেলাডকরণ 

অজন ৩০.0৯.২১ ৩১.১২.২১ ৩১.০৩.২২ ২২.০৬.২২ ৫ 

১.৭ আওতাধীন  আ িলক/ মাঠ পযােয়র 
কাযালয় ( েযাজ  ে ) ক ক 
দািখল ত জাতীয় াচার কৗশল 
কমপিরক না ও পিরবী ণ 

িতেবদেনর ওপর িফড াক দান  

িফড াক সভা/কমশালা 
অ ি ত 

৪ তািরখ ফাকাল 
পেয়  

৫ 
১৭.০৬.২১ 
২৭.0৯.২১ 
২৮.১২.২১ 
২৭.০৩.২২ 
২৮.০৬.২২ 

ল মা া ২৭.0৯.২১ 
 

২৮.১২.২১ 
 

২৭.০৩.২২ 
 

২৮.০৬.২২ ৫ ৪ ১৯.০৬.২২ি . 
তািরেখ 

িফড াক সভা 
অজন ২6.0৯.২১ ২৩.১২.২১ 

 
২৭.০৩.২২ 

 
১৯.০৬.২২ ৫ 

১.৮ াচার র ার দান এবং 
র ার া েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 

কাশ 

দ  র ার     ১ তািরখ জলা মৎ  
কমকতা 

১৪.০৬.২২  ল মা া ০ ০ ০ ১৪.০৬.২২ ১     ১  

অজন - - - ১৩.০৬.২২ ১ 

 



া 2 
 

কায েমর নাম কমস াদন চক 
 

চেক
রমান 

একক 
 

বা বায়েনর 
দািয় া  

ি /পদ 

২০২১-২০২২ 
অথবছেরর 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ, ২০২১-২০২২  ম  

ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটার 

৪থ 
কায়াটার 

মাট 
অজন 

অিজত
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.  আিথক ব াপনা উ য়ন ........................................................................ 
২.১. ২০২১-২২অথবছেরর য়-

পিরক না  ( কে র অ েমািদত 
বািষক য়পিরক নাসহ)  
ওেয়বসাইেট কাশ 

য়-
পিরক নাওেয়বসাইেট

কািশত 

২ তািরখ জলা মৎ  
কমকতা 

৩১/০৭/২১ ল মা া ৩১/০৭/২১ - - - ১ ২  
অজন 02/০৭/২১ - - - ১ 

৩. াচার সংি  এবং ন িত িতেরােধ সহায়ক অ া  কায ম……………..২০ (অ ািধকার িভি েত নতম প চ  কায ম) 
৩.১ মৎ  অিধদ েরর রাজ /উ য়ন 

ক  খােতর আওতায় দশনী কায ম 
পিরদশন ও মিনটিরং। 

পিরদশন ও মিনটিরং ৪ সং া 
 

জলা মৎ  
কমকতা 

৩০  ল মা া ৮  ৮  ৭  ৭  ৩০ ৪  
অজন ৮  ৮  ৭  ৭  ৩০ 

৩.২  মৎ  অিধদ েরর রাজ /উ য়ন 
ক  খােতর আওতায় বা বািয়ত 
িশ ণ কায ম মিনটিরং। 

িশ ণ কায ম 
মিনটিরং 

৪ 
 

সং া 
 

জলা মৎ  
কমকতা/ 
সহকারী 

পিরচালক 

৪০ াচ ল মা া ০০ াচ ২০ াচ ১0 াচ ১০ াচ ৪০ ৪ 
 

 
অজন - ২৮ াচ 06 াচ ০৬ াচ ৪০ 

৩.৩ িনয়িমত গণ নানী কায ম স  
করা 

গণ নানীরআেয়াজন 
 

৪ 
 

সং া 
 

জলা মৎ  
কমকতা 

৪  
 

ল মা া ১ ১ ১ ১ ৪ ৪ 
 

 
অজন 1 ১ 1 ১ ৪ 

৩.৪ মৎ  অিধদ েরর রাজ /উ য়ন 
ক  খােতর আওতায় িবক  

কমসং ানসহ অ া  উপকরণ িবতরণ 
মিনটিরং। 

উপকরণ িবতরণ 
মিনটিরং 

৪ 
 

সং া 
 

জলা মৎ  
কমকতা/ 
সহকারী 

পিরচালক 

৫০জন ল মা া ১০ ১০ ১৫ ১৫ ৫০ ৪ 
 

 

অজন ১০ ১০ 15 ১৫ ৫০ 

৩.৫মৎ  অিধদ েরর রাজ /উ য়ন 
ক  খােতর আওতায় পানা অব ি  

কায ম মিনটিরং। 

পিরদশন িতেবদেনর 
পািরশ বা বািয়ত 

৪ % জলা মৎ  
কমকতা/ 
সহকারী 

পিরচালক 

10০% ল মা া ১০০% ১০০% ০ ১০০% ১০০% ৪  
অজন ১০০% ১০০% - ১০০% ১০০% 

মাট ৪৪          ৪৪  

 
 
 
 
 

          3০/0৬/22 
(িব িজৎ মার দব) 
জলা মৎ  কমকতা 

বর না। 



া 3 
 

সংেযাজনী ৫: ই-গভ া  ও উ াবন কমপিরক না 
দ র/সং ার নাম: জলা মৎ  দ র, বর না। 

 
ম  কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 

কমস াদ
ন চেকর 

মান 

 ল মা া বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ ২০২১-২০২২  

ম   
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটা
র 

২য় 
কায়া
টার 

৩য় 
কায়া
টার 

৪থ 
কায়া
টার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

০১ [১.১] ই-নিথর 
বহার ি    

[১.১.১] ই-ফাইেল নাট িন ি ত % ১৫ ৮০% 
ল মা া ৮০% ৮০% ৮০% ৮০% 80% 

15  
অজন ৬০% ৭০% ৮০% ৮০% ৮০% 

০২ 
[২.১] ত  
বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত  বাতায়েন সকল সবা ব  
হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

১০ ৪ 
ল মা া ১ ১ ১ ১ 4 

10  
অজন ১ ১ 1 1 4 

[২.১.২] িবিভ  কাশনা ও ত ািদ ত  বাতায়েন 
কািশত 

হালনাগােদর 
সং া 

৫ ৪ 
ল মা া ১ ১ ১ ১ 4 

৫  
অজন ১ ১ 1 1 4 

০৩ 

[৩.১] ই-গভ া  
ও উ াবন 
কমপিরক না 
বা বায়ন  

[৩.১.১] কমপিরক না বা বায়ন সং া  িশ ণ 
আেয়ািজত  

িশ েণর 
সং া 

৫ ৪ 
ল মা া ১ ১ ১ ১ 4 

৫  
অজন ১ ১ 1 1 4 

[৩.১.২] কমপিরক নার বা বায়ন অ গিত 
পযােলাচনা সং া  সভা আেয়ািজত 

সভার সং া ৫ ৪ 
ল মা া ১ ১ ১ ১ 4 

৫  
অজন ১ ১ 1 1 4 

[৩.১.৩] কমপিরক নার অধবািষক - ায়ন 
িতেবদন ঊ তন ক পে র িনকট িরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২২ 

ল মা া ০ - ১৩/০১
/২২ 

- 
1 

৫  
অজন ০ - ১৩/০১

/২২ 
- 

1 

০৪ [৪.১] এক  
উ াবনী ধারণা/ 
সবা সহিজকরণ/ 

 উ য়ন 
কায ম বা বায়ন 

[৪.১.১] এক  উ াবনী ধারনা/ সবা সহিজকরণ/ 
 উ য়ন কায ম বা বািয়ত 

তািরখ ৫ ২৮/২/২০২২ ল মা া ০ ০ ২৮/২/
২২ 

০ 1 5  
 
 
 

 

অজন ০ - ২৮/২/
২২ 

 1 

মাট ৫০        ৫০  
 

 
 

3০/0৬/22 
(িব িজৎ মার দব) 
জলা মৎ  কমকতা 

বর না। 



া 4 
 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ িতকার ব া সং া  কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 
দ র/সং ার নাম: জলা মৎ  দ র, বর না। 

 

 
 
 

 ৩০/০৬/২২ 
(িব িজৎ মার দব) 
জলা মৎ  কমকতা 

বর না। 

 
রম  কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 

কম 
স াদন 

চেকর 
মান 

 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ ২০২১-২০২২  

ম   ল মা া/ 
অজন 

১ম 
কায়াটা

র 

২য় 
কায়া
টার 

৩য় 
কায়া
টার 

৪থ 
কায়া
টার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

ািত ািনক 
ব াপনা 

  [১.১] অিভেযাগ িন ি  কমকতা 
(অিনক) ও আিপল কমকতার ত  
ওেয়বসাইেট মািসক িভি েত 
হালনাগাদকরণ 

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমকতার ত  
হালনাগাদ ত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাড ত 

হালনাগােদর 
সং া 

৫ ৪ 

ল মা া ১ ১ ১ ১ ৪ 

৫  অজন ১ ১ ১ ১ 
৪ 

পিরবী ণ ও 
স মতা ি  

[২.১] িনিদ  সমেয় অনলাইন/ 
অফলাইেন া  অিভেযাগ িন ি  
এবং িন ি  সং া  মািসক 

িতেবদন উ তন ক প  বরাবর 
রণ 

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন ি ত 

% ৮ ৯০% 

ল মা া ৯০% ৯০% ৯০% ৯০% ৯০% 

৮  
অজন ৯০% ৯০% ৯০% ৯০% ৯০% 

[২.২] কমকতা/কমচারীেদর অিভেযাগ 
িতকার ব া এবং িজআরএস 

সফটওয় ার িবষয়ক িশ ণ 
আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া 

৫ ৪ 

ল মা া ১ ১ ১ ১ ৪ 

৫  অজন ১ ১ ১ ১ ৪ 

[২.৩] মািসক িভি েত পিরবী ণ 
এবং মািসক পিরবী ণ িতেবদন 
উ তন ক পে র িনকট রণ 

[২.৩.১] মািসক 
িতেবদন িরত  

িতেবদন 
রেণর 

সং া 
৩ ৪ 

ল মা া ১ ১ ১ ১ ৪ 
৩  অজন ১ ১ ১ ১ ৪ 

[২.৪] অিভেযাগ িতকার ব াপনা 
িবষেয় কেহা ারগেণর সম েয় 
অবিহতকরণ সভা 

[২.৪.১] সভা অ ি ত সভার সং া ৪ ২ 
ল মা া ০ ১ ০ ১ ২ 

৪  অজন - ১ - ১ ২ 

মাট ২৫        ২৫  



া 5 
 

 
সংেযাজনী ৭: সবা দান িত িত বা বায়ন কম-পিরক না, ২০২১-২০২২ 

দ র/সং ার নাম: জলা মৎ  দ র, বর না। 
 

 
 
 
 
 

 ৩০/০৬/২২ 
(িব িজৎ মার দব) 
জলা মৎ  কমকতা 

বর না। 

 
 
 
 

 
ম  কায ম 

 
কমস াদন 

চক 
একক 

 

কম 
স াদন 

চেকর 
মান 

 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ ২০২১-২০২২  

ম   
ল মা া/ 

অজন 
১ম 

কায়াটা
র 

২য় 
কায়াটা

র 

৩য় 
কায়া
টার 

৪থ 
কায়া
টার 

মাট 
অজন 

অিজত 
মান  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

ািত ািনক 

 [১.১] সবা দান িত িত পিরবী ণ 
কিম র িস া  বা বায়ন 

[১.১.১] িস া  
বা বািয়ত 

% ৫ ১০০% 
ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

৫  
অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

[১.২] সবা দান িত িত মািসক 
িভি েত হালনাগাদকরণ 

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
িত মািসেক 

হালনাগাদ ত 

হালনাগােদর 
সং া 

৫ ৪ 
ল মা া ১ ১ ১ ১ ৪ 

৫  অজন ১ ১ ১ ১ 
৪ 

স মতা 
অজন ও 
পিরবী ণ 

[২.১] সবা দান িত িত িবষয়ক  
িশ ণ আেয়াজন 

[২.২.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া 

১০ ৪ 
ল মা া ১ ১ ১ ১ ৪ 

১০  
অজন ১ ১ ১ ১ ৪ 

[২.২]  সবা দান িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় 

অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অ ি ত  

সভার 
সং া 

৫ ২ 
ল মা া ০ ১ ০ ১ ২ 

৫  অজন ১ ১ - - 
২ 

মাট ২৫        ২৫  



া 6 
 

 
 

সংেযাজনী ৮: ত  অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথবছেরর বািষক কমপিরক না  
দ র/সং ার নাম: জলা মৎ  দ র, বর না। 

 
 
 
 
 

৩০/০৬/২২ 
(িব িজৎ মার দব) 
জলা মৎ  কমকতা 

বর না। 

 
ম  

কায ম 
 

কমস াদন 
চক 

একক 
 

কম 
স াদ

ন 
চেকর 
মান 

 
ল মা া 

বা বায়ন অ গিত পিরবী ণ ২০২১-২০২২  

ম   
ল মা া
/ অজন 

১ম 
কায়াটার 

২য় 
কায়াটার 

৩য় 
কায়াটা

র 

৪থ 
কায়াটা

র 
মাট 

অজন 
অিজত 
মান  

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 

ািত ািনক  [১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 

[১.১.১] িনধািরত সমেয়র 
মে  ত  দান ত 

% ১০ ১০০% 
ল মা া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

১০  
অজন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% 

স মতা ি  

[১.১] ত  অিধকার আইন অ যায়ী 
িনধািরত সমেয়র মে  ত  দান 

[১.2.১] হালনাগাদ ত 
ত  ওেয়বসাইেট 

কািশত 
তািরখ ০৩ ৩১.১২.২১ 

ল মা া ০ ৩১.১২.২১ ০ ০ ১ 
০৩  অজন ০ ৩১.১২.২১ -  

১ 

[১.৩] বািষক িতেবদন কাশ 
[১.3.১] বািষক িতেবদন 

কািশত 
তািরখ ০৩ ১৫.১০.২১ 

ল মা া ০ ১৫.১০.২১ ০ ০ ১ 
০৩  

অজন ০ ১৫.১০.২১ -  ১ 
[১.৪]  ত  অিধকার আইন, ২০০৯ এর ৫ 
ধারা অ সাের যাবতীয় তে র ক াটাগির  
ও ক াটালগ তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে র ক াটাগির  
ও ক াটালগ 

ত ত/হালনাগাদ ত 
তািরখ ০৩ ৩১.১২.২১ 

ল মা া ০ ৩১.১২.২১ ০ ০  
০৩  অজন ০ ৩১.১২.২১ -  ১ 

[১.৫] ত  অিধকার আইন ও িবিধিবধান 
স েক জনসেচতনতা ি করণ 

[১.5.১]  চার কায ম 
স   

কায েমর 
সং া 

০৩ ০৩ 
ল মা া ১ ১ ১ - ৩ 

০৩  
অজন ১ ১ ১ - ৩ 

[১.৬] ত  অিধকার িবষেয় কমকতােদর 
িশ ণ আেয়াজন 

[১.6.১] িশ ণ 
আেয়ািজত 

িশ েণর 
সং া 

০৩ ০৩ 
ল মা া ০ ১ ১ ১ ৩ 

০৩  
অজন ০ ১ ১ ১ ৩ 

মাট ২৫        ২৫  


