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কম �স�াদেনর সািব �ক িচ�  
সা�িতক অজ�ন, চ�ােলÄ এবং ভিবl¨r পিরক�না 

 

mv¤cÖwZK AR©b, P¨v‡jÄ Ges fwel¨Z cwiKíbv 

mv¤cÖwZK eQimg~‡ni (3 eQi) cÖavb AR©bmg~n : 

wkky Dbœqb Kg©m~wPi AvIZvq ‡fvjv †Rjv kvLv Awd‡mi gva¨‡g MZ 3 eQ‡i wewfbœ Kvh©µg ev Í̄evwqZ nq| 

G mKj Kvh©µ‡gi gva¨‡g cÖvq 50  nvRvi wkky িবিভ� Kg©m~wP‡Z AskMÖn‡Yi myweav cvq| ২০১৮-২০১৯ 

A_©eQ‡i 3২wU wel‡q 3wU wefv‡M (K+L+M) Dc‡Rjv ch©vq †_‡K ïiæ K‡i RvZxq ch©v‡q RvZxq wkky 

cyi¯‹vi I `jMZ 4wU wel‡q †gŠmygx cÖwZ‡hvwMZvi Av‡qvRb Kiv nq| ২০১৯-২০২০ ও ২০২০-২০২১ A_©eQ‡i 

320 জন িশ� সংগীত, �ত�, িচ�াংকন,Ave„wË সহ PviwU িবষেয় সফলভােব সাং�িতক �িশ�ণ ‡kl কেরেছ । িতন 

বছ�র �ায় 420 জন িশ� লাইে�িরেত বই পড়ার �েযাগ লাভ কের । িতন বছের িশ� িবকাশ ও �াক-�াথিমক 

িশ�া কায ��েমর মা�েম ১2০ জন �� িশ� �ই বছর �ময়াদী িশ� িশ�া কায ��ম সফল ভােব স�� কেরেছ ।  

িশ�র �ারি�ক য� ও িবকােশর সমি�ত নীিত-২০১৩ (ইিসিসিড) কম ��িচর আওতায় ‡fvjv �জলার jvj‡gvnb 

উপেজলায় ২০২০ সন হেত ৪� িশ� িবকাশ িশ�া �ক� সফলভােব পিরচািলত হে� । 
 

mgm¨v I P¨v‡jÄ : 
�ািজববেষ � wkky‡`i‡K fwel¨‡Zi mybvMwiK wnmv‡e M‡o †Zvjv Ges wkkyi cÖwZ mwnsmZv cÖwZ‡ivamn mKj 
wkky‡K Kg©m~wP‡Z AšÍf~©³ Ki‡Z bv cviv| 
fwel¨Z cwiKíbv : 
 
1। wkkyi cÖwZ mwnsmZv cÖwZ‡iva Ges �জলা সদের mKj ỳt ’̄ / পথ / িপিছেয় পড়া wkï‡K িশ� একােডিম ক��ক  
     �হীত সকল Kg©m~wP�ত AšÍf~©³ Kiv| 
2। RvZxq wkky Dbœqb bxwZ 2011 Gi Av‡jv‡K †`‡ki mKj wkky‡K Zvi AwaKvi wbwðZKi‡Yi j‡ÿ¨ wewfbœ 

Kg©cwiKíbv cÖYq‡bi gva¨‡g wkï‡`i‡K weÁvbgb¯‹ †hvM¨ my-bvMwiK wnmv‡e M‡o †Zvjvi Kvh©µg MÖnY| 

3। িশ�র �ারি�ক য� ও িবকােশর সমি�ত (ইিসিসিড) নীিত ২০১৩ �জলা, উপেজলা ও ইউিনয়ন পয �ােয় 
সফলভােব ��াপেনর আেলােক গ�ত কিম�েক বা�বায়ন করা । 
 

2021 -2022 A_© eQ‡ii m¤¢ve¨ �ধান AR©bmg~n : 
 
১। িশ�েদর িবিভ� িবষেয় সাং�িতক �িশ�ণ �দান করা ।  
২। িশ� িবকাশ ও �াক-�াথিমক িশ�া �কে�র মা�েম িপিছেয় পড়া জনেগা�ীর িশ�েক �িবধা �দান ।  
৩। িশ�েদর লাইে�ির �বহার ও বই পড়ার �িত আ�হ �ি� করা ।  
৪। �ক�ীয় কায �ালয় ক��ক �হীত� সকল Kg©m~wP‡Z িশ�েদরেক স�ৃ� করা । 
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এর মে� ২০২১ সােলর �ন মােসর ১০ তািরেখ এই বািষ �ক কম �স�াদন �ি� 

�া�িরত হল। 

 

এই  �ি�েত �া�রকারী উভয়প� িন�িলিখত িবষয়স�েহ স�ত হেলন: 

 

 

�ািত�ািনক দ�তা �ি�, ��তা ও জবাবিদিহ �জারদার করা, �শাসন সংহতকরণ এবং স�েদর 

যথাযথ �বহার িনি�তকরেণর মা�েম  �পক� ২০৪১ এর যথাযথ বা�বায়েনর লে��- 
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�সকশন ১:  

�পক�, অিভল��, কg©স�াদেনর ��� এবং কায �াবিল 

১.১ �পক�: িবকিশত িশ� 

১.২ অিভল��:  

mwVK cwiPh©v I cÖwk¶‡Yi gva¨‡g wkkyi cÖwZfv weKvk mvab Ges wkï‡K weÁvbgb¯‹ K‡i M‡o 

†Zvjv| 

১.৩ কম �স�াদেনর ��� (সংি�� অিফস ক��ক িনধ �ািরত, সেব �া� ৫�): 

১) িশ� িবকাশ ও �াক-�াথিমক িশ�া কায ��ম বা�বায়ন  
২) িশ�েদর সাং�িতক �িশ�ণ কম ��িচ বা�বায়ন  
৩) িশ�েদর পাঠাভ�াস গেড় �তালার লে�� লাইে�িরর �বহার ।  
৪) জাতীয় ও আ�জ�ািতক িদবেসর তাৎপেয �র আেলােক িশ�েদর জ� �জনশীল �িতভা িবকােশর    
    জ� িবিভ� �িতেযািগতা �লক কম ��িচ বা�বায়ন 
৫) িশ�র �ারি�ক য� ও িবকােশর সমি�ত নীিত (ইিসিসিড) ২০১৩ এর বা�বায়েন উপেজলা ও  
    ইউিনয়ন পয �ায় ��াপেনর আেলােক গ�ত কিম�েক সি�য়করণ করা।  
 

�শাসন ও সং�ার�লক কম �স�াদেনর ��� (মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক িনধ �ািরত) 

১) �শাসন ও সং�ার�লক কায ��ম �জারদারকরণ 

১.৪ কায �াবিল: (আইন/িবিধ �ারা িনধ �ািরত কায �াবিল)  

1| 15 AvMó RvZxq †kvK w`em 2020 D`&hvcb 

2| †kL iv‡m‡ji Rb¥w`b D`&hvcb  

3| wek̂ wkï w`em I wkï AwaKvi mßvn 2020 D`&hvcb 

4|  wkï‡`i wkÿv mdi, 

5| cweÎ C`-B-wgjv ỳbœex (mvt) D`&hvcb 

6| ’̄vbxq wewk÷ e¨vw³i R¤œ /g„Zz¨ evwl©Kx D`&hvcb 

7| knx` eyw×Rxex w`em I gnvb weRq w`em D &̀hvcb 

8| AvšÍR©vwZK gvZ…fvlv w`em D`&hvcb 

9| HwZnvwmK 7B gvP© w`em D`&hvcb 

10| 17 gvP© RvwZi wcZv e½eÜz †kL gywRei ingv‡bi 101Zg Rb¥evwl©Kx D`&hvcb 

11| 26 gvP© gnvb ¯̂vaxbZvi myeY©RqšÍx D`&hvcb 

12| ¯̂vaxbZvi myeY©RqšÍx ¯̂‡ívbœZ‡`k †_‡K Dbœqbkxj †`‡k D‡Ëvib Dcj‡ÿ Dbœqb †gjvq  
      AskMÖnb| 
13| wkï‡`i cvVvf¨vm M‡o †Zvjvi j‡ÿ¨ jvB‡eªwii e¨envi 

14| wkï weKvk I cÖvK cÖv_wgK wkÿv †K‡› ª̀i gva¨‡g wcwQ‡q cov wkï‡`i wkÿv Kvh©µg ev Í̄evqb 

15| wkï‡`i mvs¯‹…wZK cÖwkÿY Kvh©µg ev Í̄evqb|  
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�সকশন ২ 

িবিভ� কায ��েমর �ড়া� ফলাফল/�ভাব 

�ড়া� ফলাফল/�ভাব 

 

কম �স�াদন 

�চকস�হ 

 

একক 

 

��ত অজ�ন 
ল��মা�া  

২০২১-২২ 

�ে�পণ   
িনধ �ািরত ল��মা�া অজ�েনর 

��ে� �যৗথভােব দািয়��া� 

ম�ণালয়/িবভাগ/ 

সং�হাস�েহর নাম 

 

উপা��� 

 
২০১৯-২০ ২০২০-২১ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

িশ�র �মধা ও মনন িবকােশর 

মা�েম িশ�েদর অংশ�হন �ি� 
িবকিশত িশ� সং�া ২০০০ ২2০০ 28০০ ৩3০০ 35০০ 

বাংলােদশ িশ� একােডিম 

‡fvjv �জলা শাখা 

�ক�ীয় কায �ালয় ক��ক �িহত� কg©�িচ 

বা�বায়ন, �জলা �শাসন, �ানীয় গণমা�ম, 

�শীল সমাজ, ত�, w ’̄i wPÎ ও সামািজক 

�যাগােযাগ মা�ম 

িশ� অিধকার বা�বায়েন িপিছেয় 

পড়া জনেগা�ীর িশ�েদর 

অংশ�হন �ি� 

অংশ�হনকারী 

িশ� 
সং�া ১৫০০ ২০০০ ২2০০ ৩০০০ ৩3০০ 

বাংলােদশ িশ� একােডিম 

‡fvjv �জলা শাখা 

�ক�ীয় কায �ালয় ক��ক �িহত� কg©�িচ 

বা�বায়ন, �জলা �শাসন, �ানীয় গণমা�ম, 

�শীল সমাজ, ত�, w ’̄i wPÎ ও সামািজক 

�যাগােযাগ মা�ম 

িশ�েদর শারীিরক ও মানিসক 

িবকােশ িশ�েদর অংশ�হন �ি� 

অংশ�হনকারী 

িশ� 
সং�া ২০০০ ২4০০ 28০০ ৩৫০০ ৪2০০ 

বাংলােদশ িশ� একােডিম 

‡fvjv  �জলা শাখা 

�ক�ীয় কায �ালয় ক��ক �িহত� কম ��িচ 

বা�বায়ন, �জলা �শাসন, �ানীয় গণমা�ম, 

�শীল সমাজ, ত�, w¯’iwPÎ ও সামািজক 

�যাগােযাগ মা�ম 

মা�ভাষার �িত ��ােবাধ গেড় 

�তালার জ� িশ�েদর অংশ�হন �ি� 

(��ক cÖ̀ k©bxi মা�েম িশ�েদর বই 

পড়া ও �েয়র �িত আ�হ �ি�) 

অংশ�হনকারী 

িশ� 
৮� ৪� ৪� ৬� ৭� ৮� 

বাংলােদশ িশ� একােডিম 

‡fvjv  �জলা শাখা 

�ক�ীয় কায �ালয় ক��ক �িহত� কম ��িচ 

বা�বায়ন, �জলা �শাসন, �ানীয় গণমা�ম, 

�শীল সমাজ, ত�, w¯’i wPÎও সামািজক 

�যাগােযাগ মা�ম  

িশ�েদর �� �িতভা িবকােশ 

পাঠাভ�াস গেড় �তালার লে�� 

লাইে�ির �বহাের িশ�েদর 

অংশ�হন �ি�  

অংশMÖnKvix 

িশ� 
সং�া ২০০ ২৫০ ৩০০ ৩৫০ ৪০০ 

বাংলােদশ িশ� একােডিম 

‡fvjv �জলা শাখা 

�ক�ীয় কায �ালয় ক��ক �িহত� কম ��িচ 

বা�বায়ন, �জলা �শাসন, �ানীয় গণমা�ম, 

�শীল সমাজ, ত�, w ’̄i wPÎ ও সামািজক 

�যাগােযাগ মা�ম  
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�সকশন ৩ কম �স�াদন পিরক�না  

কম �স�াদন ��� ��ে�র 

মান 

৭০ 

কায ��ম কম �স�াদন �চক গণনা 

প�িত 

একক কম �স�া`ন 

�চেকর মান 

 ��ত অজ�ন ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০২১-২২ �ে�পণ  �ে�পণ  

২০1

9-

২০ 

২০২০-

২১ 

অসাধারণ অিত 

উ�ম 

উ�ম চলিত 

মান 

চলিত 

মােনর িনে� 
২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম �স�াদন ���স�হ (িবিধ/আইন �ারা িনধ �ািরত দািয়� অ�যায়ী, সেব �া� ৫�)   

[১] িশ�েদর িবিভ� িবষেয় 

সাং�িতক �িশ�ণ �দান 

 িশ�েদর সাং�িতক �িশ�ণ 

�দান 

উপকারেভাগী িশ�  সমি� সং�া  ১২ ৮৬ ১০০ ১২০ ১১০ ১০০ ৯০ ৮০ ১৪০ ১৬০ 

[২] িশ� িবকাশ ও �াক-�াথিমক 
িশ�া �কে�র মা�েম �� ও িপিছেয় 
পড়া িশ�েদর িশ�া �দান 

িশ� িবকাশ ও �াক-

�াথিমক িশ�া �ক›`ª 

�িবধাবি�ত ও  

উপকারেভাগী িশ� 

সমি� সং�া 
2� �ক�, ৩০ 

জন কের  

১০ 6০ 6০ 6০ 6০ ৬০ 6০ 6০ 6০ 6০ 

[৩] িশ�েদর লাইে�িরর �বহার িশ�েদর লাইে�িরর 

�বহােরের �েযাগ �দান 

উপকারেভাগী িশ� সমি� সং�া ১৬ ২০০ ২৫০ ৩০০ ২৫০ ২০০ ১৯০ ১৫০ ৩৫০ ৪০০ 

[৪] জাতীয় ও আšÍR©vwZK িদবস 
স�েহ িশ�েদর অংশ�হন �দান 

 জাতীয় ও আšÍR©vwZK িদবস 

স�েহ িশ�েদর অংশ�হন 

উপকারেভাগী িশ� সমি� সং�া ২০ ২০০

০ 

২৫০০ ৩০০০ ২৯০০ ২৮০

০ 

২৭০০ ২৫০০ ৩৫০০ ৪০০০ 

[৫] িশ�র �ারি�ক য� ও িবকােশর 
সমি�ত নীিত-২০১৩ উপেজলা ও 
ইউিনয়ন কিম� গঠন 

 িশ�র �ারি�ক য� ও 

িবকােশর সমি�ত নীিত-

২০১৩ বা�বায়ন 

উপকারেভাগী িশ� সমি� 7� উপ 

�জলায় 
28�ইউিনয়ন 
কিম� 

১২  - - - - - - - - ৪২ � 

কিম� 
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কম �স�াদন ��� ��ে�র মান 

৭০ 

কায ��ম কম �স�াদন 

�চক 

গণনা 

প�িত 
একক কম �স�াদন 

�চেকর মান 
 ��ত অজ�ন ল��মা�া/িনণ �ায়ক ২০২১-২২ �ে�পণ  �ে�পণ  

২০১৯-

২০ 

২০২০-

২১ 

Amvav

ib 

AwZ 

DËg 

DËg PjwZ 

gvb 

PjwZ 

gv‡bi 

wb‡¤§ 2022-

2023 

2023-

2024 

১০০% ৯০% ৮০

% 

৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 �শাসন ও সং�ার�লক কম �স�াদেনর ��� (মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক িনধ �ািরত)  

�শাসন ও সং�ার�লক 

কায ��েমর বা�বায়ন 

�জারদারকরণ 

৩০ ১) ��াচার কম �পিরক�না 

বা�বায়ন 

��াচার কম �পিরক�না 

বা�বািয়ত 
গড় % 10          

২) ই-গভ��া�/ উ�াবন 

কম �পিরক�না বা�বায়ন 

ই-গভ��া�/ উ�াবন 

কম �পিরক�না বা�বািয়ত 
গড় % 10          

৩) ত� অিধকার 

কম �পিরক�না বা�বায়ন 

ত� অিধকার 

কম �পিরক�না বা�বািয়ত 
গড় % 

3          

৪) অিভেযাগ �িতকার 

কম �পিরক�না বা�বায়ন 

অিভেযাগ �িতকার 

কম �পিরক�না বা�বািয়ত 
গড় % 

4          

৫) �সবা �দান �িত�িত 
কম �পিরক�না বা�বায়ন 

�সবা �দান �িত�িত 

কম �পিরক�না বা�বািয়ত 
গড় % 

3          
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আিম, �জলা িশ� িবষয়ক কম �কত �া, বাংলােদশ িশ� একােডিম, ‡fvjv �জলা শাখা িহেসেব 

মহাপিরচালক, বাংলােদশ িশ� একােডিম, ঢাকা এর িনকট অ�ীকার করিছ �য এই �ি�েত বিণ �ত 

ফলাফল অজ�েন সেচ� থাকব।  

আিম, মহাপিরচালক, বাংলােদশ িশ� একােডিম, ঢাকা িহেসেব �জলা িশ� িবষয়ক কg©কত �া, 

বাংলােদশ িশ� একােডিম, ‡fvjv �জলা শাখা এর িনকট অ�ীকার করিছ �য এই �ি�েত বিণ �ত 

ফলাফল অজ�েন �েয়াজনীয় সহেযািগতা �দান করব। 

 

�া�িরত: 

 

(gynv¤§` AvLZvi †nv‡mb) 

‡Rjv wkky welqK Kg©KZ©v (A.`v) 

evsjv‡`k wkky GKv‡Wwg, †fvjv|  

 

 
    ১০ �ন ২০২১ি�.   

 

 

       ---------------------------------------                             ------------------------ 

মহাপিরচালক (অিতির� সিচব)         তািরখ  

 বাংলােদশ িশ� একােডিম, ঢাকা।  
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সংেযাজনী-১ শ�সংে�প 

 

�িমক নং শ�সংে�প িববরণ 

১ িবএসএ বাংলােদশ িশ� একােডিম 

২ মিশিবম মিহলা ও িশ� িবষয়ক ম�নালয় 

৩ �জিশিবক  �জলা িশ� িবষয়ক কg©কত�া  
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সংেযাজনী- ২: 

কম �স�াদন �ব�াপনা ও �মাণক 

 

�িমক 

ন�র 

কায ��ম কম �স�াদন �চক বা�বায়নকারী অ�িবভাগ, অিধশাখা, শাখা ল��মা�া অজ�েনর �মাণক 

১ 
িশ�েদর িবিভ� িবষেয় সাং�িতক �িশ�ণ 

�দান 
উপকারেভাগী িশ� লাইে�ির ও �শাসন শাখা 

ভিত � �রিজ�ার, �িশ�নাথ� হািজরা 

�রিজ�ার 

২ িশ� িবকাশ ও �াক �াথিমক িশ�া �ক� 
�িবধাবি�ত / িপিছেয় পড়া 

উপকারেভাগী িশ� 
লাইে�ির ও �শাসন শাখা 

ভিত � �রিজ�ার, িশ�াথ� হািজরা 

�রিজ�ার 

৩ জাতীয় ও আ�জ�ািতক িদবস স�হ উদযাপন উপকারেভাগী িশ� �শাসন শাখা 

কg©�িচ বা�বায়েনর �িতেবদন, 

�পপার কা�ং, ি�রিচ� ও সামািজক 

�যাগােযাগ মা�ম 

৪ িশ�েদর লাইে�ির �বহার উপকারেভাগী িশ� লাইে�ির ও �শাসন �রিজ�ার ও ি�রিচ� 

৫ 
িশ�র �ারি�ক য� ও িবকােশর সমি�ত নীিত-

২০১৩ বা�বায়ন 
উপকারেভাগী িশ� �জলা ও উপেজলা �শাসন, িশ� একােডিম 

ইিসিসিড ৩য় পয �ায় �ক� কায �ালয়, 

ইউিনেসফ, �জলা ও উপেজলা �শাসন 

ও ি�রিচ�। 
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সংেযাজনী ৩:  

অ� অিফেসর সে� সংি�� কম �স�াদন �চকস�হ 

 

 কায ��ম কম �স�াদন �চক �যসকল অিফেসর সােথ সংি�� সংি�� অিফেসর সােথ কায ��ম সম�েয়র �কৗশল 

জাতীয় ও আ�জ�ািতক িদবস 
স�হ উদযাপন কম ��িচ, িশ� 
উ�য়েন িশ�র �জনশীল �িতভা 
িবকাশ সংি�� সকল কম ��িচ 

উপকারেভাগী িশ� বািশএ �ক�ীয় কায �ালয়, �জলা �শাসেকর কায �ালয়, �জলা  
িশ�া অিফস, �জলা �াথিমক িশ�া অিফস, িশ�া �িত�ান 
স�হ 

কম ��িচ বা�বায়েনর জ� বািশএ �ক�ীয় কায �ালয়, �জলা �শাসক, অিতির� �জলা 
�শাসক, �জলা পিরচালনা কিম�র সদ�েদর সে� সভা, দা�িরক িচ� িবিল, িশ�া 
�িত�ােনর �ধানেদর সে� �টিলেফােন �যাগােযাগ ও িচ� িবিল, ইেমইল, �ানীয় 
পি�কায় �কাশ ও �ানীয় ��স�ােব িচ�, �না�শ �বাড �, ওেয়ব �পাট �াল ও সামািজক 
�যাগােযাগ মা�ম। 

িশ�েদর সাং�িতক �িশ�ণ 
কম ��িচ বা�বায়ন 

উপকারেভাগী িশ� িনজ দ�েরর লাইে�ির ও �শাসিনক শাখা, �জলা �শাসন ও 
পিরচালনা কিম�র সদ� এবং �িশ�ক�� 

কম ��িচ বা�বায়েনর জ� বািশএ �ক�ীয় কায �ালয়, �জলা �শাসক, অিতির� �জলা 
�শাসক, �জলা পিরচালনা কিম�র সদ�েদর সে� সভা, দা�িরক িচ� িবিল, িশ�া 
�িত�ােনর �ধানেদর সে� �টিলেফােন �যাগােযাগ ও িচ� িবিল, ইেমইল, �ানীয় 
পি�কায় �কাশ ও �ানীয় ��স�ােব িচ�, �না�শ �বাড �, ওেয়ব �পাট �াল ও সামািজক 
�যাগােযাগ মা�ম। 

িশ� িবকাশ ও �াক-�াথিমক 
িশ�া কায ��ম বা�বায়ন 

উপকারেভাগী িশ� িনজ দ�েরর লাইে�ির ও �শাসিনক শাখা, �জলা �শাসন ও 
পিরচালনা কিম�র সদ� এবং �িশ�ক�� 

কম ��িচ বা�বায়েনর জ� বািশএ �ক�ীয় কায �ালয়, �জলা �শাসক, অিতির� �জলা 
�শাসক, �জলা পিরচালনা কিম�র সদ�েদর সে� সভা, দা�িরক িচ� িবিল, িশ�া 
�িত�ােনর �ধানেদর সে� �টিলেফােন �যাগােযাগ ও িচ� িবিল, ইেমইল, �ানীয় 
পি�কায় �কাশ ও �ানীয় ��স�ােব িচ�, �না�শ �বাড �, ওেয়ব �পাট �াল ও সামািজক 
�যাগােযাগ মা�ম। 

িশ�র �ারি�ক য� ও িবকােশর 
সমি�ত নীিত-২০১৩ বা�বায়ন 

- �ক�ীয় কায �ালয়, ইিসিসিড �েজ� অিফস, ইউিনেসফ, �জলা 
ও উপেজলা �শাসন  

কম ��িচ বা�বায়েনর জ� বািশএ �ক�ীয় কায �ালয়, �জলা �শাসক, অিতির� �জলা 
�শাসক, �জলা পিরচালনা কিম�র সদ�েদর সে� সভা, দা�িরক িচ� িবিল, িশ�া 
�িত�ােনর �ধানেদর সে� �টিলেফােন �যাগােযাগ ও িচ� িবিল, ইেমইল, �ানীয় 
পি�কায় �কাশ ও �ানীয় ��স�ােব িচ�, �না�শ �বাড �, ওেয়ব �পাট �াল ও সামািজক 
�যাগােযাগ মা�ম। 
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পিরিশ� খঃ  

মি�পিরষদ িবভাগ ক��ক িনধ �ািরত �শাসন�লক কম �পিরক�নাস�হ 

সংেযাজনী ৪-৮ 
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সংেযাজনী ৪: 

                    আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র জাতীয় ��াচার �কৗশল কম �-পিরক�না, ২০২১-২০২২  

আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালেয়র নাম: বাংলােদশ িশ� একােডিম, বর�না �জলা শাখা।  

কায ��েমর নাম কম �স�াদন �চক 
 

�চেক
র মান 

একক 
 

বা�বায়েনরদা
িয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২১-২০২২  ম�� 

ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. �ািত�ািনক �ব�া………………………………..... 
১.১ �নিতকতা কিম� সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত 

(িশ�ক ও �িশ�ক) 
২ সং�া �জিশিবক ৪� ল��মা�া ১ ১ ১ ১    

অজ�ন      
১.২ �নিতকতা কিম�র সভার িস�া� 
বা�বায়ন 

বা�বািয়ত িস�া� ৩ % �জিশিবক ১০০% ল��মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজ�ন      

১.৩ �শাসন �িত�ার িনিম� 
অংশীজেনর (sta         ) অংশ�হেণ  সভা 

অ�ি�ত সভা 
(িশ�ক, �িশ�ক ও অিভভাবক 

সম�য়) 

২ সং�া �জিশিবক ৪� ল��মা�া ১ ১ ১ ১    
অজ�ন      

১.৪ অংশীজেনর অংশ�হেণ  সভার 
িস�া� বা�বায়ন 

বা�বািয়ত িস�া�   ৩    % �জিশিবক ১০০% ল��মা�া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজ�ন      
১.৫ কম �-পিরেবশ উ�য়ন (�া��িবিধ 
অ�সরণ/�ওএ�ই�� অেকেজা 
মালামাল িবন�করণ/পির�ার-
পির��তা �ি� ইত�ািদ  

উ�তকম �-পিরেবশ 
(�জিশিবক, িশ�ক, �িশ�ক 
ও অিফস �াফ) 

 ৫ সং�া ও 
তািরখ 

�জিশিবক ৪� ল��মা�া 
 

১ ১ ১ ১    

অজ�ন ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%  

১.৬ আ�িলক/মাঠ পয �ােয়র কায �ালয় 
ক��ক �ণীত জাতীয় ��াচার �কৗশল 
কম �-পিরক�না, ২০২১-২২ ও 
��মািসক পিরবী�ণ �িতেবদন 
দ�র/সং�ায়  
দািখল ও � � ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ  

 কম �-পিরক�না  ও 
��মািসক �িতেবদন  
দািখল�ত ও আপেলাড�ত  

 তািরখ �জিশিবক ৩০/০৯/২০২১ 
৩০/১২/২০২১ 
৩০/০৩/২০২২ 
৩০/০৬/২০২২ 

ল��মা�া ৩০/০৯/ 
২০২১ 
 

৩০/১২/ 
২০২১ 
 

৩০/০৩/ 
২০২২ 
 

৩০/০৬/ 
২০২২ 
 

   

অজ�ন      

১.৭ ��াচার �র�ার �দান এবং 
�র�ার�া�েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
�কাশ 

�দ� �র�ার   ২ তািরখ - - - - - - - -   
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কায ��েমর নাম কম �স�াদন �চক 
 

�চেক
র মান 

একক 
 

বা�বায়েনরদা
িয়��া� 
�ি�/পদ 

২০২১-২০২২ 
অথ �বছেরর 
ল��মা�া 

বা�বায়ন অ�গিত পিরবী�ণ, ২০২১-২০২২  ম�� 

ল��মা�া/ 
অজ�ন 

১ম 
�কায়াট �ার 

২য় 
�কায়াট �ার 

৩য় 
�কায়াট �ার 

৪থ � 
�কায়াট �ার 

�মাট 
অজ�ন 

অিজ�ত মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
              

২.  �সবা �দান ও �েয়র ��ে� ��াচার ........................................................................ 
২.১ িপিপএ ২০০৬-এর ধারা ১১(২) 
ও িপিপআর ২০০৮-এর িবিধ ১৬(৬) 
অ�যায়ী ২০২১-২২ অথ � বছেরর �য়-
পিরক�না  ওেয়বসাইেট �কাশ 

�য়-পিরক�না ওেয়বসাইেট 
�কািশত 

৪ তা
িরখ 

  ল��মা�া        

 
অজ�ন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 
২.২ �সবা �দােনর ��ে� �রিজ�াের 

�েদয় �সবার িববরণ ও �সবা�হীতার 

মতামত সংর�ণ 

 

�রিজ�ার হালনাগাদ�ত     ৬ তা
িরখ 

  ল��মা�া        

অজ�ন      

৩. ��াচার সংি�� এবং �ন�িত �িতেরােধ সহায়ক অ�া� কায ��ম…………….. (অ�ািধকার িভি�েত ��নতম পাঁচ� কায ��ম) 
৩.১  ৪    ল��মা�া        

অজ�ন      
৩.২  ৪    ল��মা�া        

অজ�ন      
৩.৩  ৪    ল��মা�া        

অজ�ন      
৩.৪  ৪    ল��মা�া        

অজ�ন      
৩.৫  ৪    ল��মা�া        

অজ�ন      
অজ�ন      

 

িব:�:- �কান �িমেকর কায ��ম �েযাজ� না হেল তার কারণ ম�� কলােম উে�খ করেত হেব। 
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 সংেযাজনী ৫: ই-গভ��া� ও উ�াবন কম �পিরক�না 

 
�ম  কায ��ম 

 

কম �স�াদন 

�চক 

একক 
 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ উ�ম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] ই-নিথর �বহার �ি�   [১.১.১] ই-ফাইেল �নাট 

িন�ি��ত 
% ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] ত� বাতায়ন 

হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] ত� বাতায়েন সকল 

�সবা ব� হালনাগাদ�ত 

হালনাগােদর 

সং�া 
১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভ� �কাশনা ও 

ত�ািদ ত� বাতায়েন 

�কািশত 

হালনাগােদর 

সং�া 
৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভ��া� ও উ�াবন 

কম �পিরক�না বা�বায়ন  

[৩.১.১] কম �পিরক�না 

বা�বায়ন সং�া� �িশ�ণ 

আেয়ািজত  

�িশ�েণর 

সং�া 
৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম �পিরক�নার 

বা�বায়ন অ�গিত পয �ােলাচনা 

সং�া� সভা আেয়ািজত 

সভার সং�া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম �পিরক�নার 

অধ �বািষ �ক �-��ায়ন 

�িতেবদন ঊ��তন ক��পে�র 

িনকট ��িরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] এক� উ�াবনী ধারণা/ 

�সবা সহিজকরণ/ �� 

উ�য়ন কায ��ম বা�বায়ন  

[৪.১.১] এক� উ�াবনী ধারনা/ 

�সবা সহিজকরণ/ �� উ�য়ন 

কায ��ম বা�বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 
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সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ �িতকার �ব�া সং�া� কম �-পিরক�না, ২০২১-২০২২ 

কায ��েমর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
 

কম �স�াদন 
�চেকর মান 

��ত 
অজ�ন 
২০১৯-

২০ 

��ত 
অজ�ন 
২০২০-

২১ 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

�ািত�ািনক 
�ব�াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন�ি� কম �কত �া (অিনক) ও 
আিপল কম �কত �ার ত� ওেয়বসাইেট ��মািসক 
িভি�েত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম �কত �ার ত� হালনাগাদ�ত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাড�ত 

হালনাগােদর 
সং�া 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবী�ণ ও 
স�মতা�ি� 

 
২০ 

[২.১] িনিদ �� সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন �া� 
অিভেযাগ িন�ি� এবং িন�ি� সং�া� মািসক 
�িতেবদন উ��তন ক��প� বরাবর ��রণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন�ি��ত  % 
৮ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কম �কত �া/কম �চারীেদর অিভেযাগ �িতকার 
�ব�া এবং িজআরএস সফটও�ার িবষয়ক 
�িশ�ণ আেয়াজন 

[২.২.১] �িশ�ণ আেয়ািজত 
�িশ�েণর 

সং�া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ��মািসক িভি�েত পিরবী�ণ এবং 
��মািসক পিরবী�ণ �িতেবদন উ��তন 
ক��পে�র িনকট ��রণ 

[২.৩.১] ��মািসক �িতেবদন 
��িরত 

  �িতেবদন 
��রেণর 
সং�া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ �িতকার �ব�াপনা িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর সম�েয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অ�ি�ত সভার সং�া ৪ - - ২ ১  - - 
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সংেযাজনী ৭: �সবা �দান �িত�িত বা�বায়ন কম �-পিরক�না, ২০২১-২০২২  

কায ��েমর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 
 

কম �স�াদন 
�চক 

একক 
 

কম �স�াদ
ন �চেকর 

মান 

��ত 
অজ�ন 
২০১৯-

২০ 

��ত 
অজ�ন 

২০২০-২১ 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

�ািত�ািনক 
 
 

১� 

[১.১] �সবা �দান �িত�িত 
পিরবী�ণ কিম�র িস�া� 
বা�বায়ন 

[১.১.১] িস�া� 
বা�বািয়ত 

% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] �সবা �দান �িত�িত 
��মািসক িভি�েত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
�িত ��মািসেক 
হালনাগাদ�ত 

হালনাগােদ
র সং�া 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

স�মতা অজ�ন 
ও পিরবী�ণ 

১� 

[২.১] �সবা �দান �িত�িত 
িবষয়ক  �িশ�ণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] �িশ�ণ 
আেয়ািজত 

 
�িশ�েণর 

সং�া 
 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  �সবা �দান িবষেয় 
��কেহা�ারগেণর সম�েয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অ�ি�ত 

সভার 
সং�া 

5 - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: ত� অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �পিরক�না  

 

ত� অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ �বছেরর বািষ �ক কম �পিরক�না (সকল সরকাির অিফেসর জ� �েযাজ�) 

কম �স�াদেনর 
��� 

 
মান 

কায ��ম 

 

কম �স�াদন 

�চক 

একক 

 
কম �স�াদন 
�চেকর মান 

��ত 
অজ�ন 

২০১৯-
২০ 

��ত 
অজ�ন 

২০২০-
২১ 

ল��মা�া ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উ�ম 

উ�ম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে�  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

�ািত�ািনক ১০ 
[১.১] ত� অিধকার আইন অ�যায়ী 
িনধ �ািরত সমেয়র মে� ত� �দান 

 

[১.১.১] িনধ �ািরত সমেয়র 
মে� ত� �দান�ত 

% ১০ 

 

 

 

 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 

স�মতা �ি� 
১৫ 

[১.২] ��েণািদতভােব �কাশেযা� 
ত� হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
�কাশ 

[১.2.১] হালনাগাদ�ত 
ত� ওেয়বসাইেট 
�কািশত 

তািরখ 

 
০৩   

৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

[১.৩] বািষ �ক �িতেবদন �কাশ  
[১.3.১] বািষ �ক 
�িতেবদন �কািশত  

তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

[১.৪]  ত� অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অ�সাের যাবতীয় 
তে�র ক�াটাগির  ও ক�াটালগ 
�তির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তে�র 
ক�াটাগির  ও ক�াটালগ 
��ত�ত/হালনাগাদ�ত 

তািরখ ০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

[১.৫] ত� অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স�েক� জনসেচতনতা 
�ি�করণ 

[১.5.১]  �চার কায ��ম 
স�� 

কায ��েমর 
সং�া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] ত� অিধকার িবষেয় 
কম �কত �ােদর �িশ�ণ আেয়াজন    

[১.6.১] �িশ�ণ 

আেয়ািজত 
�িশ�েণর 

সং�া  
০৩   ৩ ২ ১ - - 
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