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সসবা প্রোন প্রপতশ্রুপত (Citizen’s Charter) 

১. পিশন ও পমশন 

পিশন: মৎস্য ও মৎস্যজাত উৎস হদত পুপির চাপহো পূরণ, োপরদ্র পবদমাচন ও রপ্তাপন আয় বৃপি। 

পমশন: সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যদম মৎস্য ও পচাংপিসহ অন্যান্য জলজ সম্পদের স্থায়ীত্বশীল উৎপােন বৃপি কদর সেদশর পুপির চাপহো পূরণ, োপরদ্র পবদমাচন ও রপ্তাপন আয় বৃপি এবাং েপরদ্র মৎস্যজীবী ও 

মৎস্যচাপি তথা বাাংলাদেদশর আথ ম সামাপজক সেদে কাাংপেত উন্নয়ন সাধন। 

 

২. প্রপতশ্রুপত সসবাসমূহ 

২.১) নাগপরক সসবা  

 

ক্র.

নাং 

সসবার নাম সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ 

আদবেন ফম ম 

প্রাপপ্তর স্থান 

সসবার মূল্য এবাং 

পপরদশাধ পিপত 

শাখার নামসহ োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম নম্বর, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অপফপসয়াল সেপলদফান ও 

ইদমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অপফপসয়াল 

সেপলদফান ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. উন্নত পিপতদত 

মাছ ও পচাংপিচাি 

এবাং অন্যান্য 

জলজ সম্পে 

ব্যবস্থাপনা পবিয়ক 

লাগসই প্রযুপি 

সম্পপকমত পরামশ ম 

প্রোন 

 

   01 

কম মপেবস 

পনধ মাপরত সকান ফম ম সনই। আগ্রহী 

চািী/ব্যপি সসবা প্রোন পিপত  

(ব্যপিগত সর্াগাদর্াগ, 

সেপলদফান/সমাবাইল, 

ইদমইল/ইন্টারদনে, মৎস্যচাি পবিয়ক 

অযাপস্ )অনুসরণপূব মক সসবা গ্রহণ 

করদবন। 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

পবনামূদল্য শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, ইন্দুরকানী, পপদরাজপুর 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: সহকারী 

মৎস্য কম মকতমা 

রুম নাং: ৪০২ 

সমাবাইল: ০১৭69459633 

ইদমইল: 

ufoindurkani@fisheries.gov.

bd 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, ইন্দুরকানী, পপদরাজপুর 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমা 

রুম নাং: ৪০১ 

সমাবাইল: ০১৭69459633 

ইদমইল: 

ufoindurkani@fisheries.gov.

bd ২. পচাংপির উৎপােন 

বৃপির জন্য 

   01 

কম মপেবস 

পনধ মাপরত সকান ফম ম সনই। আগ্রহী 

চািী/ব্যপি সসবা প্রোন পিপত 

উপদজলা 

মৎস্য 

পবনামূদল্য 



ববজ্ঞাপনক 

পিপতদত পচাংপি 

চাদি সহায়তা 

প্রোন 

 (ব্যপিগত সর্াগাদর্াগ, 

সেপলদফান/সমাবাইল, 

ইদমইল/ইন্টারদনে, মৎস্যচাি পবিয়ক 

অযাপস্ )অনুসরণপূব মক সসবা গ্রহণ 

করদবন। 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

৩. মৎস্যখাদ্য ও 

পশুখাদ্য আইন 

২০১০ ও 

মৎস্যখাদ্য 

পবপধমালা’ ২০১১ 

বাস্তবায়ন/ 

বাস্তবায়দন 

সহায়তা প্রোন 

24     

কম মপেবস 

কযাোগপর-১: মৎস্যখাদ্য উৎপােন, 

প্রপক্রয়াজাতকরণ, সাংরেণ ও পবপণন 

ক) পনধ মাপরত ফদম ম আদবেন (ফম ম-১) 

খ) হালনাগাে আয়কর সনে 

গ) িযাে সরপজদেশন সনে 

ঘ) কাপরগপর জনবল (পবপধ-২) এর 

প্রমানক 

ঙ) তফপসল ১ ও ২ এ বপণ মত সুপবধাপে 

চ) বাপি মক মৎস্যখাদ্য উৎপােন, 

প্রপক্রয়াজাতকরণ, সাংরেণ েমতার 

তথ্যাবপল 

ছ) মৎস্যখাদ্য উপকরদণর মাো ও 

পুপিমান পনধ মারদণর জন্য ৩(ক), ৩(খ), 

৩(গ) এ বপণ মত শতমাবলীর প্রমাণক 

ওদয়বসাইে/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

সসবার মূল্য: 

লাইদসন্স পফ: ১০০০০/- 

নবায়ন পফ: ৫০০০/- 

আপীল পফ: ৬০০০/- 

পপরদশাধ পিপত: 

চালান/সপ অড মার 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, ইন্দুরকানী, পপদরাজপুর 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: সহকারী 

মৎস্য কম মকতমা 

রুম নাং: ৪০২ 

সমাবাইল: ০১৭69459633 

ইদমইল: 

ufoindurkani@fisheries.gov.

bd 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, ইন্দুরকানী, পপদরাজপুর 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমা 

রুম নাং: ৪০১ 

সমাবাইল: ০১৭69459633 

ইদমইল: 

ufoindurkani@fisheries.gov.

bd 

কযাোগপর-২: মৎস্যখাদ্য আমোনী, 

রপ্তাপন ও সাংরেণ 

ক) পনধ মাপরত ফদম ম আদবেন (ফম ম-২) 

খ) আমোনী রপ্তাপন লাইদসন্স 

গ) িযাে সরপজদেশন সনে 

ঘ) হালনাগাে আয়কর সনে 

ঙ) তফপসল ২ এ বপণ মত সুপবধাপের 

প্রমাণক 

চ) মৎস্য গুোমজাতকরণ উপদর্াগী, 

মানসম্মত, ধারণ েমতাসম্পন্ন 

স্থাপনার প্রমানক 

ছ) পবএসটিআই হদত পদের মান 

সম্পদকম প্রতযয়ন 

ওদয়বসাইে/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

সসবার মূল্য: 

লাইদসন্স পফ: ১০০০০/- 

নবায়ন পফ: ৫০০০/- 

আপীল পফ: ৬০০০/- 

পপরদশাধ পিপত: 

চালান/সপ অড মার 



জ) পপরদবশ অপধেপ্তদরর প্রতযয়ন 

কযাোগপর-৩: মৎস্য খাদ্য পবক্রয় 

ক) পনধ মাপরত ফদম ম আদবেন (ফম ম-৩) 

খ) পবক্রয়স্থদলর ঠিকানা প্রমানক 

গ) হােবাজাদরর পনকেবতী স্থাপনা 

এবাং দূিণমুি সাংরেণাগাদরর সুপবধা 

ঘ) হালনাগাে সেড লাইদসন্স 

ঙ) মানসম্মত সাংরেনাগার সুপবধাপের 

প্রমাণক 

 

ওদয়বসাইে/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

সসবার মূল্য: 

পাইকারী (কযাোগপর 

৩ক) 

লাইদসন্স পফ: ১০০০/- 

নবায়ন পফ: ৫০০/- 

আপীল পফ: ১০০০/- 

খচরা(কযাোগপর ৩খ) 

লাইদসন্স পফ: ৫০০/- 

নবায়ন পফ: ৩০০/- 

আপীল পফ: ৫০০/- 

পপরদশাধ পিপত: 

চালান/সপ অড মার 

 

৪. মৎস্য হযাচাপর 

আইন’ ২০১০ ও 

পবপধমালা’ ২০১১ 

অনুর্ায়ী মৎস্য 

হযাচাপরর 

লাইদসন্স প্রোন 

ও নবায়ন 

 

   ২৪ 

কম মপেবস 

ক) পনধ মাপরত ফদম ম আদবেন (ফম ম-১) 

খ) মৎস্য হযাচাপর পবপধমালা’ ২০১১ 

এর পবপধ ৪ এর উপপবপধ (১) ও (২) এর 

শতমাবলী পূরদনর প্রমানক 

 

ওদয়বসাইে/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

কযাোগপর-১: কাপ ম 

মাদছর সরণু উৎপােন 

আদবেন পফ: ১০০/- 

পনবন্ধন পফ: ২০০০/- 

নবায়ন পফ: ১০০০/- 

কযাোগপর-২: গলো ও 

বাগো পচাংপির পপএল 

আদবেন পফ: ১০০/- 

পনবন্ধন পফ: ৫০০০/- 

নবায়ন পফ: ৩০০০/- 

কযাোগপর-৩: সেশীয় 

অন্যান্য মাছ 

আদবেন পফ: ১০০/- 

পনবন্ধন পফ: ২০০০/- 

নবায়ন পফ: ১০০০/- 

কযাোগপর-৪: মদনাদসক্স 

সতলাপপয়া 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, ইন্দুরকানী, পপদরাজপুর 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: সহকারী 

মৎস্য কম মকতমা 

রুম নাং: ৪০২ 

সমাবাইল: ০১৭69459633 

ইদমইল: 

ufoindurkani@fisheries.gov.

bd 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, ইন্দুরকানী, পপদরাজপুর 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমা 

রুম নাং: ৪০১ 

সমাবাইল: ০১৭69459633 

ইদমইল: 

ufoindurkani@fisheries.gov.

bd 



আদবেন পফ: ১০০/- 

পনবন্ধন পফ: ২০০০/- 

নবায়ন পফ: ১০০০/- 

কযাোগপর-৫: বাহারী 

মাছ 

আদবেন পফ: ১০০/- 

পনবন্ধন পফ: ১০০০/- 

নবায়ন পফ: ৫০০/- 

কযাোগপর-৬: মাছ 

ব্যতীত অন্যান্য জলজ 

প্রাপণর হযাচাপর 

আদবেন পফ: ১০০/- 

পনবন্ধন পফ: ২০০০/- 

নবায়ন পফ: ১০০০/- 

পপরদশাধ পিপত: 

চালান/সপ অড মার 

৫. পচাংপি 

বাজারজাত/রপ্তা

পরর পূদব ম 

প্রাথপমক 

পপরচর্ মার পনপমত্ত 

পচাংপি 

অবতরণদকন্দ্র ও 

সাপি মস সসন্টার 

ব্যবহাদর সহায়তা 

০৩ 

কম মপেবস 

পনধ মাপরত সকান ফম ম সনই। আগ্রহী 

চািী/ব্যপি সসবা প্রোন পিপত  

(ব্যপিগত সর্াগাদর্াগ, 

সেপলদফান/সমাবাইল, 

ইদমইল/ইন্টারদনে) অনুসরণপূব মক 

সসবা গ্রহণ করদবন। 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

পবনামূদল্য শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, ইন্দুরকানী, পপদরাজপুর 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: সহকারী 

মৎস্য কম মকতমা 

রুম নাং: ৪০২ 

সমাবাইল: ০১৭69459633 

ইদমইল: 

ufoindurkani@fisheries.gov.

bd 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, ইন্দুরকানী, পপদরাজপুর 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমা 

রুম নাং: ৪০১ 

সমাবাইল: ০১৭69459633 

ufoindurkani@fisheries.gov.

bd 

৬. মানসম্মত ও 

মানসম্পন্ন মৎস্য 

ও মৎস্যপে 

প্রপক্রয়াজাত 

করদণ 

HACCP 

বাস্তবায়দন 

০১ 

কম মপেবস 

HACCP সাংক্রান্ত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে; সসবা প্রতযাশীগণ সসবা 

প্রোন পিপত (ব্যপিগত সর্াগাদর্াগ, 

সেপলদফান/সমাবাইল, 

ইদমইল/ইন্টারদনে) অনুসরণপূব মক 

সসবা গ্রহণ করদবন। 

ওদয়বসাইে/ 

মানপনয়ন্ত্রণ 

শাখা (মৎস্য 

অপধেপ্তর)/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

পবনামূদল্য   



কাপরগপর 

সহায়তা প্রোন 

কার্ মালয় 

৭. মৎস্য 

প্রপক্রয়াজাত 

করণসহ অন্যান্য 

প্রপতষ্ঠাদনর 

কার্ মক্রম 

পপরেশ মণ, 

মূল্যায়ন ও 

লাইদসন্স 

প্রোন/নবায়দনর 

সহায়তা প্রোন 

 

   ৪৮ 

কম মপেবস 

লাইদসন্স সাংক্রান্ত প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে 

ওদয়বসাইে/ 

মানপনয়ন্ত্রণ 

শাখা (মৎস্য 

অপধেপ্তর)/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

পবপধ সমাতাদবক/ 

সপ অড মার 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, ইন্দুরকানী, পপদরাজপুর 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: সহকারী 

মৎস্য কম মকতমা 

রুম নাং: ৪০২ 

সমাবাইল: ০১৭69459633 

ইদমইল: 

ufoindurkani@fisheries.gov.

bd 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, ইন্দুরকানী, পপদরাজপুর 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমা 

রুম নাং: ৪০১ 

সমাবাইল: ০১৭69459633 

ইদমইল: 

ufoindurkani@fisheries.gov.

bd 

৮. মৎস্য পবিয়ক 

পুস্তক, পুপস্তকা, 

ম্যানুদয়ল, 

পলফদলে, 

প্রপশেণ সামগ্রী 

ইতযাপে 

প্রণয়ন/সাংগ্রহ ও 

পবতরণ 

০১ 

কম মপেবস 

পনধ মাপরত সকান ফম ম সনই। আগ্রহী 

চািী/ব্যপি সসবা প্রোন পিপত  

(ব্যপিগত সর্াগাদর্াগ, 

সেপলদফান/সমাবাইল, 

ইদমইল/ইন্টারদনে) অনুসরণপূব মক 

সসবা গ্রহণ করদবন। 

ওদয়বসাইে/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

পবনামূদল্য   

৯. মাছ, পচাংপি ও 

অন্যান্য জলজ 

প্রাপণ (কাঁকিা, 

কুপচয়া ইতযাপে) 

সাংক্রান্ত তথ্য 

প্রোন 

০১ 

কম মপেবস 

ব্যপিগত সর্াগাদর্াগ, 

সেপলদফান/সমাবাইল,ইদমইল/ইন্টারদনে 

ওদয়বসাইে/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

পবনামূদল্য   

১০. পবপিন্ন প্রজাপতর 

মাছ/সপানা, 

মৎস্যখাদ্য ও 

এতেসাংক্রান্ত 

উপকরণ 

আমোপনর 

১০ 

কম মপেবস 

এতেসাংক্রান্ত পে ও সাংপিি 

কাগজপোপে, ব্যপিগত সর্াগাদর্াগ, 

সেপলদফান/সমাবাইল,ইদমইল/ইন্টারদনে 

সম্প্রসারণ 

শাখা (মৎস্য 

অপধেপ্তর)/ 

উপদজলা 

মৎস্য 

কম মকতমার 

পবনামূদল্য   



অনাপপত্ত পে 

প্রোদন 

সহায়তাকরণ 

কার্ মালয় 

 

2.2) প্রাপতষ্ঠাপনক সসবা 

ক্র.নাং সসবার নাম সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ 

সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রদয়াজনীয় কাগজপে/ 

আদবেন ফম ম প্রাপপ্তর স্থান 

সসবার মূল্য 

এবাং 

পপরদশাধ 

পিপত 

শাখার নামসহ োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার 

পেবী, রুম নম্বর, সজলা/উপদজলার 

সকাড, অপফপসয়াল সেপলদফান ও 

ইদমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অপফপসয়াল 

সেপলদফান ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

1. জাতীয় মৎস্য পুরস্কার সাংক্রান্ত 

কার্ মক্রম পপরচালনা 

 

   ২৪ 

কম মপেবস 

আগত পে/পে 

সর্াগাদর্াগ, ই-সমইল 

ওদয়বসাইে/ উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

পবনামূদল্য   

২. জাতীয় মৎস্য সপ্তাহ উের্াপন  

   0৭ 

কম মপেবস 

আগত পে, জাতীয় ও 

স্থানীয় কম মসূচী, পে 

সর্াগাদর্াগ, ই-সমইল 

ওদয়বসাইে/ উপদজলা 

মৎস্য কম মকতমার কার্ মালয় 

পবনামূদল্য   

 

 

 

 

২.৩) অিযন্তরীন সসবা 

ক্র.নাং সসবার নাম সসবা 

প্রোদনর 

সদব মাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয় কাগজপে প্রদয়াজনীয় 

কাগজপে/ 

আদবেন ফম ম 

প্রাপপ্তর স্থান 

সসবার 

মূল্য এবাং 

পপরদশাধ 

পিপত 

শাখার নামসহ োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী, 

রুম নম্বর, সজলা/উপদজলার সকাড, 

অপফপসয়াল সেপলদফান ও ইদমইল 

ঊর্ধ্মতন কম মকতমার পেবী, রুম নম্বর, 

সজলা/উপদজলার সকাড, অপফপসয়াল 

সেপলদফান ও ইদমইল 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

১. কপম্পউোর/কপম্পউোর ০৩ ১.চাপহোপে উপদজলা মৎস্য পবনামূদল্য শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 



সামগ্রী ও আইপসটি 

সাংক্রান্ত কাপরগরী 

সহায়তা, প্রপশেণ প্রোন 

ও রেণাদবেণ 

কম মপেবস ২.পে সর্াগাদর্াগ 

৩. ব্যপিগত সর্াগাদর্াগ 

৪. সেপলদফান/ইদমইল 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

কার্ মালয়, ইন্দুরকানী, পপদরাজপুর 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: সহকারী মৎস্য 

কম মকতমা 

রুম নাং: ৪০২ 

সমাবাইল: ০১৭69459633 

ইদমইল: 

ufoindurkani@fisheries.gov.bd 

কার্ মালয়, ইন্দুরকানী, পপদরাজপুর 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমা 

রুম নাং: ৪০১ 

সমাবাইল: ০১৭69459633 

ইদমইল: 

ufoindurkani@fisheries.gov.bd 

২. ওদয়বসাইদে তথ্য 

হালনাগােকরণ 

০৭ কম মপেবস ১. পে সর্াগাদর্াগ 

২. ব্যপিগত সর্াগাদর্াগ 

৩. সেপলদফান/ইদমইল 

৪. ইন্টারদনে 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

পবনামূদল্য 

৩. পবিয় পিপত্তক প্রপশেণ 

আদয়াজন 

   0৫ 

কম মপেবস 

১.চাপহোপে 

২. ব্যপিগত সর্াগাদর্াগ 

৩. সেপলদফান/ইদমইল 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

পবনামূদল্য 

৪. কম মকতমা/কম মচারীদের 

পপআরএল, ল্যাম্পগ্রান্ট, 

সপনশন মঞ্জুরীর ব্যবস্থা 

করা 

০৭ কম মপেবস ১. আদবেনপে 

২. ইএলপপপস 

৩. না োপব প্রতযয়নপে 

৪. জন্ম সনে/এএসপস 

সনে 

৫. পপআরএল আদেশ 

৬. সপনশন ফম ম 

৭. উত্তরাপধকার সনে  

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয়/ 

ওদয়বসাইে 

পবনামূদল্য 

৫. কম মকতমা/কম মচারী 

পনদয়াগ, বেলী, ছুটি 

মঞ্জুরীর ব্যবস্থা/সুপাপরশ 

করা 

০৭ কম মপেবস ১. আদবেন পে 

২. পহসাবরেণ অপফন 

কর্তমক ছুটির পহসাব 

(প্রদর্াজয সেদে) 

৩. ডািারী সনে 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

পবনামূদল্য 

6. কম মকতমা/কম মচারী 

পনদয়াগ, পদোন্নপত, 

োইমদস্কল ও পসদলকশন 

সগ্রড প্রোদনর 

ব্যবস্থা/সুপাপরশ করা 

০৭ কম মপেবস ১. আদবেনপে 

২. পনদয়াগপে 

৩. সাপি মস বুক 

৪. পনয়পমতকরণ ও 

স্থায়ীকরণ আদেশ 

৫. সাংপিি অন্যান্য 

সনে 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

পবনামূদল্য শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, ইন্দুরকানী, পপদরাজপুর 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: সহকারী মৎস্য 

কম মকতমা 

রুম নাং: ৪০২ 

সমাবাইল: ০১৭69459633 

ইদমইল: 

শাখার নাম: উপদজলা মৎস্য কম মকতমার 

কার্ মালয়, ইন্দুরকানী, পপদরাজপুর 

োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার পেবী: উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমা 

রুম নাং: ৪০১ 

সমাবাইল: ০১৭69459633 

ইদমইল: 



৭. কম মকতমা/কম মচারীগদণর 

চাকপর পনয়পমতকরণ ও 

স্থায়ীকরদণর ব্যবস্থা করা 

০৭ কম মপেবস ১. আদবেনপে 

২. পনদয়াগপে 

৩. সর্াগোনপে 

৪. সাপি মস বুক (৪থ ম 

সেণীর কম মচারীগদণর 

সেদে) 

৫. বাপি মক সগাপনীয় 

অনুদবেন 

৬. সাংপিি অন্যান্য 

সনে 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

পবনামূদল্য ufoindurkani@fisheries.gov.bd ufoindurkani@fisheries.gov.bd 

৮. পজপপএফ অপগ্রম মঞ্জুপরর 

ব্যবস্থা করা  

০৭ কম মপেবস ১. আদবেনপে 

২. পজপপএফ সেেদমন্ট 

 পবনামূদল্য 

৯. বপহিঃ বাাংলাদেশ গমদন 

পাসদপাে ম প্রাপপ্তর জন্য 

অনাপপত্ত (NOC) 

প্রোদনর ব্যবস্থা করা 

০৭ কম মপেবস ১. আদবেনপে 

২. পে/ ব্যপিগত 

সর্াগাদর্াগ 

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

পবনামূদল্য 

১০. গৃহ পনম মাণ ও সমরামত, 

কপম্পউোর, সমােরকার/ 

সমােরসাইদকল অপগ্রম 

মহ্জুরীর প্রস্তাব সপ্ররণ 

০৭ কম মপেবস ১. আদবেনপে 

২. প্রপতশ্রুপত ও 

জাপমননামা 

৩. ৩০০ োকার নন-

ুপডপশয়াল েযাদম্প 

অঙ্গীকারনামা  

উপদজলা মৎস্য 

কম মকতমার 

কার্ মালয় 

পবনামূদল্য 

১১. শৃঙ্খলাজপনত কার্ মক্রম 

বাস্তবায়দনর ব্যবস্থা করা 

০৭ কম মপেবস অপিদর্াগপে  পবনামূদল্য 

৩) আপনার কাদছ আমাদের প্রতযাশা 

ক্রপমক প্রপতশ্রুত/কাপঙ্খত সসবা প্রাপপ্তর লদেয করণীয় 

১. স্বয়াংসম্পূণ ম আদবেন জমা প্রোন 

২. মৎস্যচাদির পরামশ ম প্রোনকাদল পুকুদরর আয়তন, গিীরতা ইতযাপে সম্পদকম সঠিক তথ্য প্রোন 

৩. সাোদতর জন্য পনধ মাপরত সমদয়র পূদব মই উপপস্থত থাকা 



৪. র্থার্থ প্রপক্রয়ায় প্রদয়াজনীয় পফস পপরদশাধ করা 

 

৪) অপিদর্াগ প্রপতকার ব্যবস্থাপনা (GRS) 

সসবা প্রাপপ্তদত অসন্তুি হদল োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমার সদঙ্গ সর্াগাদর্াগ করুন। তার কাছ সথদক সমাধান পাওয়া না সগদল পনদনাি পিপতদত সর্াগাদর্াগ কদর আপনার সমস্যা অবপহত করুন। 

ক্র. নাং কখন সর্াগদর্াগ করদবন কার সদঙ্গ সর্াগাদদর্াগ করদবন সর্াগাদর্াদগর ঠিকানা পনষ্পপত্তর সময়সীমা 

১. োপয়ত্বপ্রাপ্ত কম মকতমা সমাধান পেদত না পারদল উপদজলা মৎস্য কম মকতমা সমািঃ সমাজাদম্মল হক 

উপদজলা মৎস্য কম মকতমা 

রুম নাং: ৪০১ 

সমাবাইল: ০১৭69459633 

ইদমইল: ufoindurkani@fisheries.gov.bd 

ওদয়বসাইে: 

www.fisheries.indurkani.pirojpur.gov.bd 

 

৩০ কম মপেবস 

২. অপিদর্াগ পনষ্পপত্ত কম মকতমা পনপে মি সমদয় সমাধান 

পেদত না পারদল 

সজলা মৎস্য কম মকতমা এস,এম আজহারুল ইসলাম 

সজলা মৎস্য কম মকতমা, পপদরাজপুর 

ইদমইল: dfopirojpur@fisheries.gov.bd 

সেপলদফান: +৮৮০২৪৭৮৮৯০৫৫৭ 

সমাবাইল: ০১৭৬৯৪৫৯৬২৫ 

ওদয়বসাইে: www.fisheries.pirojpur.gov.bd 

২০ কম মপেবস 

৩. আপপল কম মকতমা পনপে মি সমদয় সমাধান পেদত না 

পারদল 

মপন্ত্রপপরিে পবিাদগর অপিদর্াগ 

ব্যবস্থাপনা সসল 

অপিদর্াগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ নাং সগইে, বাাংলাদেশ সপচবালয়, ঢাকা। 

সফান: ০২-৯৫১৩৬০১ 

ই-সমইল: grssec@cabinet.gov.bd 
ওদয়বসাইে: www.grs.gov.bd 

৬০ কম মপেবস 

  

mailto:ufoindurkani@fisheries.gov.bd
mailto:dfopirojpur@fisheries.gov.bd

