
নাগরিক সনদপত্র (Citizen Charter) 

লক্ষ্য ও উদ্দেশ্যঃ- 
১। সকল নাগরিককি জনয রনিাপদ পারন ও সযারনকেশন সংক্রান্ত ম ৌরলক সুরিধা পারিি িযিস্থাকিণ। 

২। রনিাপদ পারন িযিহাি ও সযারনকেশন রিষকে  ানুকষি অভ্যাসগত আচিিকণ পরিিততন আনােন। 

 

জনস্বাস্থয প্রককৌশল অরধদিি িরিশাল রিভ্াগ, িরিশাল এি আওতাে পল্লী ও রসটে ককপাকিশন এলাকাে দিিীে মসিা স ূহঃ- 
 

ক্র: 

নং 

মসিা স ুহ/মসিাি 

না  

 

মসিা প্রদান পদ্ধরত 

প্রকোজনীে 

কাগজপত্র ও প্রারি 

স্থান 

মসিা ুলয প্রদান পদ্ধরত 

মসিা 

প্রদাকনি 

স েসী া 

দারেত্বপ্রাি ক তকততা 

১। রনিাপদ পারনি 

উৎস স্থাপন 

অিকাঠাক া 

রন তান (পল্লী 

এলাকাে) 

রনিাপদ পারনি 

উৎস স্থাপন ও 

অিকাঠাক া 

রন তান (শহি 

এলাকাে) 

উপকজলা (WATSAN)কর টে 

কতত তক অনুক ারদত তারলকা 

অনযুােী সহােক চাদা প্রারি 

সাকপকে সিকািী িিাদ্দ ম াতাকিক 

চুড়ান্ত তারলকা কায তাকদশ প্রাি 

টঠকাদাকিি রনকে সিিিাহ। 

সিিিাহকত ত তারলকা অনযুােী 

 ালা াল সিিিাহ সহ নলকূপ 

স্থাপন অিকাঠাক া রন তান। 

মসিা গ্রহনকািীি 

আকিদনপত্র। 

প্রারি স্থান : 

দিিীে 

ওকেিসাইে/অরধদিিী

ে সংরিষ্ট উপকজলা 

কায তালে। 

অগভ্ীি নলকূপ (৬নং পাম্পযুক্ত)-১৫০০/-  

গভ্ীি নলকূপ (৬নং পাম্পযুক্ত)-৭০০০/-  

তািা অগভ্ীি নলকূপ-২৫০০/- 

তািা গভ্ীি নলকূপ-৭০০০/-  

পন্ড সযান্ড রিল্টাি-৪৫০০/- 

এসাএসটে/রভ্এসএসটে-২৫০০/- 

পরিকশাধ পদ্ধরত-িযাংক ড্রািে/মপ-

অর্তাি/চালাকনি  াধযক । (এ-চালান 

ি ত) 

অর্ ত িছি। রনি তাহী প্রককৌশলী 

এিং সংরিষ্ট 

উপকজলাি  

সহকািী প্রককৌশলী 

/উপ- সহকািী 

প্রককৌশলী 

২। পাইপ লাইকনি 

 াধযক  পারন 

সিিিাহ। 

পাইপ লাইন স্থাপকনি পি মসিা 

গ্রহন কিকত ইচু্ছক নাগরিক কতত তক 

সংরিষ্ট রসটে ককপ তাকিশন/মপৌিসভ্া 

/উপকজলা পরিষদ/ইউরনেন 

পরিষদ/পরিচালনা কর টেি রনকে 

গতহ সংকযাকগি জনযা আকিদন 

দারিল। 

মসিা গ্রহনকািীি 

আকিদনপত্র। 

গতহ সংকযাকগি জনয সংরিষ্ট  

রসটে ককপ তাকিশন/মপৌিসভ্া /উপকজলা 

পরিষদ/ইউরনেন পরিষদ/পরিচালনা 

কর টে কতত তক রনধ তারিত রি প্রদান। 

০৩(রতন) 

 াস। 

গতহ সংকযাকগি জনয 

সংরিষ্ট রসটে 

ককপ তাকিশন/মপৌিস

ভ্া /উপকজলা 

পরিষদ/ইউরনেন 

পরিষদ/পরিচালনা 

কর টেি সভ্াপরত। 

৩। সযারনকেশন মসিা সুরনরদতষ্ট প্রককে সংস্থাপন র্াকা 

সাকপকে হতদরিদ্র জনকগাষ্ঠী 

কতত তক লযাটিন স্থাপকনি আকিদন 

ইউরনেন/উপকজলা 

(WATSAN)কর টেি দারিল। 

(WATSAN)কর টে কতত তক 

অনুক াদন। 

মসিা গ্রহনকািীি 

আকিদনপত্র। 

প্রারি স্থান : 

সংরিষ্ট 

উপকজলা/ইউরনেন 

পরিষদ 

সিকাি কতত তক রনধ তারিত  ুকলয। অর্ ত িছি। রনি তাহী প্রককৌশলী 

এিং সংরিষ্ট 

উপকজলাি সহকািী 

প্রককৌশলী / উপ- 

সহকািী প্রককৌশলী 

http://dphe.rangpur.gov.bd/site/files/567fa2cc-1455-4c9c-9a50-ef49aec5a85a/%E0%A6%8F-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%A8%20%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE
http://dphe.rangpur.gov.bd/site/files/567fa2cc-1455-4c9c-9a50-ef49aec5a85a/%E0%A6%8F-%E0%A6%9A%E0%A6%BE%E0%A6%B2%E0%A6%BE%E0%A6%A8%20%E0%A6%AB%E0%A6%B0%E0%A7%8D%E0%A6%AE


৪। রিং-স্লাি রিনা ুকলয 

রিতিন/কর উরন

টে লযাটিন স্থাপন। 

িিাদ্দ সাকপকে মপৌিসভ্া/ইউরনেন 

পরিষকদি  াধযক  প্রাি তারলকা 

ম াতাকিক হতদরিকদ্রি  াকে 

সযারনকেশন সা গ্রী রিনা ুকলয 

রিতিন/অনুক ারদত তারলকা 

ম াতাকিক কর উরনটে লযাটিন 

স্থাপন। । 

মপৌিসভ্া /ইউরনেন 

পরিষকদি  াধযক  

প্রাি তারলকা 

ম াতাকিক। 

--------- অর্ ত িছি। সংরিষ্ট উপকজলাি 

সহকািী প্রককৌশলী / 

উপ- সহকািী 

প্রককৌশলী 

৫। পারনি 

গুনগত ান 

পিীো 

মসিা গ্রহকন ইচু্ছক নাগরিক 

সিকাি কতত তক রনধ তারিত রি সহ 

সংরিষ্ট আঞ্চরলক পারন 

পিীোগাকি আকিদন। রনধ তারিত রি 

সহ আকিদন প্রারিি পি আঞ্চরলক 

পিীোগাকি দারেত্বপ্রাি ক তকততা 

পারন পিীোকিকন িযিস্থা গ্রহন। 

রনধ তারিত স কেি  কধয মসিা গ্রহন 

কািীি রনকে পারন পিীোি 

প্ররতকিদন প্রদান। 

প্রারি স্থান : 
স্থানীে জনস্বাস্থয 

প্রককৌশল অরধদিি 

এি আঞ্চরলক পারন 

পিীোগাি 

সিকাি কতত তক রনধ তারিত  ুকলয। 

( ূলয তারলকা) 

১০(দশ) 

ক তরদিস। 

সংরিষ্ট আঞ্চরলক 

পিীোগাকি 

দারেত্বপ্রাি ক তকততা 

৬। পারন সিিিাহ ও 

সযারনকেশন 

সংক্রান্ত তর্যকসিা 

পারন সিিিাহ ও সযারনকেশন 

রিষেক তকর্যি জনয মজলাি 

দারেত্বপ্রাি ক তকততাি রনকে তর্য 

প্রদানি আকিদন। সংরিষ্ট ক তকততা 

কতত তক তর্য প্রদান। 

সংরিষ্ট 

রিভ্াগীে/মজলা/উপ

মজলা কায তালে। 

সিকাি কতত তক রনধ তারিত  ুকলয। ০৭(সাত) 

ক তরদিস। 

সংরিষ্ট কায তালকেি 

দারেত্বপ্রাি ক তকততা 

৭। উদ্ভু্দ্ধকিণ সংরিষ্ট জনসাধািনকক রনিাপদ 

পারন, স্বাস্থয সম্মত পােিানাি 

িযিহাি ও এনভ্ােিনক ন্টাল 

সযারনকেশন সংক্রান্ত স্বাস্থযরিরধ 

পালন সম্প তকক জনগনকক উদ্িুদ্ধ 

কিণ। 

--------- িাৎসরিক ক তপরিকেনা অনযুােী রিনা ুকলয সংরিষ্ট উপকজলাি 

সহকািী প্রককৌশলী / 

উপ- সহকািী 

প্রককৌশলী 

/ম কারনক। 

৮। সিকািী নলকূপ 

স ুকহি 

তত্ত্বািধােকগণকক 

প্ররশেণ প্রদান ও 

মিঞ্জ সিিিাহ। 

নলকূপ স্থাপন কাজ স ারিি পি 

সিকািী নলকূপ স ূকহি 

তত্ত্বািধােকগণকক নলকূপ 

ম িা ত  সম্পককত প্ররশেণ প্রদান 

ও িিাদ্দ সাকপকে মিঞ্জ সিিিাহ। 

--------- 

নলকুপ স্থাপন কাজ স ারিি ২৮ ক ত 

রদিকসি  কধয প্ররশেণ প্রদান ও িিাদ্দ 

সাকপকে প্ররশেকণি সাকর্ সাকর্ মিঞ্জ 

সিিিাহ। 

প্রককেি 

সংস্থাপন 

র্াকা 

সাকপকে 

সংরিষ্ট উপকজলাি 

সহকািী প্রককৌশলী / 

উপ- সহকািী 

প্রককৌশলী / 

ম কারনক।  

৯। কারিগরি সহােতা িাংলাকদকশি পল্লী এলাকাে 

ইউরনেন পরিষদ ও মপৌি এলাকাে 

মপৌিসভ্া স ুহকক চারহদাি 

মপ্ররেকত রনিাপদ পারন সিিিাহ ও 

--------- রিনা ুকলয ০৭(সাত) 

ক তরদিস। 

সংরিষ্ট উপকজলাি 

সহকািী প্রককৌশলী / 

উপ- সহকািী 

প্রককৌশলী/ম কারনক

http://www.dphe.gov.bd/site/page/5d4d41cd-1328-4d92-bb58-9815dcae0308/%E0%A6%AA%E0%A6%BE%E0%A6%A8%E0%A6%BF-%E0%A6%AA%E0%A6%B0%E0%A7%80%E0%A6%95%E0%A7%8D%E0%A6%B7%E0%A6%BE%E0%A6%B0-%E0%A6%AE%E0%A7%82%E0%A6%B2%E0%A7%8D%E0%A6%AF/


সযারনকেশন অিকাঠাক া রন তাকন 

কারিগরি সহােতা প্রদান কিা হকে 

র্াকক। এছাড়াও সকল সিকািী 

মিসিকািী প্ররতষ্ঠান এিং 

জনসাধািকনি আকিদকনি 

মপ্ররেকত রনিাপদ পারন সিিিাহ ও 

সযারনকেশন অিকাঠাক া রন তাকন 

কারিগরি সহােতা প্রদান কিা হে। 

। 

১০। প্রাকত রতক দুকয তাগ 

ও দুকয তাগ 

পিিতীকালীন 

মসিা 

প্রাকত রতক দুকয তাগ ও দুকয তাগ 

পিিতীকালীন স কে সংরিষ্ট মজলা 

ও উপকজলা পয তাকেি  দারেত্বপ্রাি 

ক তকততা কতত তক তাৎেরণকভ্াকি 

েেেরতি রিিিণ ও কিণীে রিষকে 

প্রধান কায তালকেি ভ্ান্ডাি ও 

সাককতলকক অিরহতকিন। এছাড়া 

িিাদ্দ প্রারি সাকপকে রিরভ্ন্ন 

উপকিন ময ন: রনিাপদ পারন, 

পারন রিশুদ্ধকিন েযািকলে, 

নলককপ উচুকিকণি জনয রনপল 

পাইপ, নলকুকপি িচুিা যন্ত্াংশ, 

রিং-স্লাি রিনা ুকলয রিতিন কিা 

হে। 

সংরিষ্ট 

রিভ্াগীে/মজলা/ 

উপকজলা কায তালে। 

রিনা ুকলয তাৎেরণক সংরিষ্ট কায তালকেি 

দারেত্বপ্রাি ক তকততা 

 


