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২৪ ফা ন ১৪২৯

িবষয:় াভা িবকাভািবক  সবেসবাসবেসবা   দানকার ীদানকার ী  ইউ িনয়নইউিনয়ন   াা   ওও  পিরবারপিরবার   ক াণক াণ   কেকে  ‘ ‘হটলাইনহটলাইন ’ ’ ব াব া   জ িরজ ির
যাগােযাগযাগােযাগ   ন রন র   চা করণচা করণ   সেসে ।।

উপ  িবষেয়র আেলােক জানােনা যাে  য, পিরবার পিরক না অিধদ রাধীন উপেজলা ও ইউিনয়ন পযােয় াভািবক
সবেসবা দানকারী ইউিনয়ন া  ও পিরবার ক াণ কে  জনবা ব ও াট সবার অংশ িহেসেব ত / সবা াি

সহজীকরেনর লে  হটলাইন সবার বতন করা হেয়েছ। ইেতামে  সংি  উপেজলায় মাবাইল সট েয়র বরা
দান ও একই িসিরেজর হটলাইন ন েরর িসমকাড রণ করা হেয়েছ। উ  ন র স েহর জ  মীন ফান িলঃ এর ২০০

টাকা ে র (ভেয়স-৩০০িমিনট, এসএমএস-১০০ , ৩০ িদন) ‘এ িসভ বাে ল াইস অফার’ হণ করা হেয়েছ।
আগামী ১১/০৩/২০২৩ ি . তািরখ হেত উি িখত হটলাইন ন র স হ একেযােগ সি য় করা হেব।

হটলাইন বা জ ির যাগােযাগ ন র বহােরর িনেদশাবলী:
১। াভািবক সবেসবা দানকারী ইউিনয়ন া  ও পিরবার ক াণ কে র পিরবার ক াণ পিরদিশকা সংি
‘হটলাইন’ বা জ ির ন র ২৪/৭ (সাব িণক) খালা রাখেবন। পিরবার ক াণ পিরদিশকার অ পি িতেত কে র
দািয় া  সবা দানকারী উ  ন র  সাব িণক চা  অব ায় রাখেবন।
২। সংি  ইউিনয়ন া  ও পিরবার ক াণ ক , ােটলাইট ি িনক ও ইউিনয়েনর িবিভ  জনব ল ও ণ ােন

চােরর উে ে  ন র  ভােব দশন করেত হেব।
৩। া  িশ া কায ম, ইিপআই কায ম, উঠান বঠক, িবিভ  িত ান/দ র ও ানীয় জন িতিনিধগেণর মা েম উ
হটলাইন ন র স েহর সবািধক চার িনি ত করেত হেব।
৪। সংি  ইউিনয়ন া  ও পিরবার ক াণ কে  দািয় া  সবা দানকারী উ  ন র বহার কের িতিদন কমপে
৫ ( াচ) জন সবা হীতােক ফান করেবন এবং া  িশ া দানসহ ািত ািনক সবা িনেত উ ু  করেবন।
৫। দািয় া  সবা দানকারী ি  সবা হীতােক বাংলায় এসএমএস রণ কের ইউিনয়ন া  ও পিরবার ক াণ
ক  আথবা িনকট  ােটলাইট ি িনক থেক সবা গহেণর জ  উ ু  করেবন।
৬। সংি  ইউিনয়ন া  ও পিরবার ক াণ কে  দািয় া  সবা দানকারী িতিদন য সকল সবা হীতার সােথ
মাবাইল ফােন কথা বলা এবং এসএমএস রণ করেবন তার ত  িনিদ  রিজ াের িলিপব  করেবন।
৭। উ  মাবাইল ফােনর টকটাইম ও এসএমএস  সবা সং া  ত  বা পরামশ সবা তীত অ  কান উে ে  বহার
করা যােব না।
৮। উ  হটলাইন ন র বহার সং া  এক  ড াশেবাড ণয়ন করা হেয়েছ যা এমআইএস ইউিনেটর মা েম িনয়িমত
তদারিক করা হেব।
৯। িতমােস হটলাইন ন র স েহর িবল সংি  উপেজলা পিরবার পিরক না কাযালেয়র সরকাির ইেমইল ন ের রণ
করা হেব।
১০। উ  হটলাইন ন র সং া  য কান িজ াসা, সম া ও তার সমাধােনর জ  ামীন ফান িলঃ এর হটলাইন
‘২১২২২’ এ ফান করা যােব।
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উি িখত িনেদশাবলীর আেলােক সংি  িবভাগ, জলা ও উপেজলা পযােয়র দািয় া  কমকতাগণেক হটলাইন ন র
স হ িনয়িমত তদারিকর মা েম সি য় রাখেত িবেশষভােব অ েরাধ কয়া হেলা।

হটলাইন সং া  যাবতীয় িবষেয় সািবক সহেযািগতা পেত েয়াজেন যাগােযাগ ক নঃ
মাহা দ আ র রিহম, িপএএ

পিরবার পিরক না কমকতা (িলভ িরজাভ) ও
ড  া াম ােনজার, এমআইএস ইউিনট

পিরবার পিরক না অিধদ র।
ফান: ০১৭১৫-৭৯৬৯৫৯

 ই- মইল: dpmictmis@dgfp.gov.bd

মহ ব মােশদ
া াম ােনজার, এমআইএস ইউিনট

পিরবার পিরক না অিধদ র।
ফান: ০১৭১১-০৬৯৯৯২

 ই- মইল: pmmis@dgfp.gov.bd

৯-৩-২০২৩

উপেজলা পিরবার পিরক না কমকতা,                                                                                                                                                                                                                                                                                                                                             
................................. উপেজলা।

আ ল লিতফ মা া
পিরচালক

ফান: ৫৫০১২৩৫২
ইেমইল: dirmis@dgfp.gov.bd

ারক ন র: ৫৯.১১.০০০০.৪০৩.২০.০০২.২০.৭৪/১(৬) তািরখ: ২৪ ফা ন ১৪২৯
০৯ মাচ ২০২৩

সদয ়অবগিত ও কাযােথ রণ করা হল: 
১) পিরচালক/লাইন ডাইের র,…………………………, পিরবার পিরক না অিধদ র।
২) পিরচালক (পিরবার পিরক না), ঢাকা/ময়মনিসংহ/চ াম/রাজশাহী/রং র/ লনা/বিরশাল ও িসেলট
িবভাগ।
৩) উপপিরচালক (পিরবার পিরক না), ......................... জলা।
৪) মিডেকল অিফসার (MCH-FP),............................ উপেজলা........................ জলা।
৫) মহাপিরচালক মেহাদেয়র ি গত সহকারী, পিরবার পিরক না অিধদ র, কাওরান বাজার, ঢাকা।
৬) পিরচালক (এমআইএস) মেহাদেয়র ি গত সহকারী, এমআইএস ইউিনট, পিরবার পিরক না অিধদ র।

৯-৩-২০২৩
মহ ব মােশদ 
া াম ােনজার
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