
 

 

 

         ৮:                               , ২০২2-২০২3 

 [        -২৫] 
 

                           ,         । 

 

         

    

                        এ            

          

                 ২০২2-২০২3 

২০20-

২1 

২০২1-

২2 

             

    

          

    

     

           

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

          14 

[১.১] অভভযযোগ ভিস্পভি কম মকর্মো (অভিক) ও আভি 

কম মকর্মোর র্থ্য ওযেবোইযে এবং ভিআরএ 

ফেওেযোযর (প্রযযোিয ক্ষেযে ) ত্রেমোভক ভভভিযর্ 

োিোগোদকরণ 

[১.১.১] অভিক ও আভি কম মকর্মোর র্থ্য 

োিোগোদকৃর্ এবং ওযেবোইযে আিযোডকৃর্ 

ংখ্যো ৪   1     

[১.২] ভিভদ মষ্ট মযে অিোইি/অফোইযি প্রোপ্ত অভভযযোগ 

ভিস্পভি 

[১.২.১] অভভযযোগ ভিস্পভিকৃর্ % ৭   100%     

[১.৩] অভভযযোগ ভিষ্পভি ংক্রোন্ত মোভক প্রভর্যবদি  

উর্ধ্মর্ি কর্তমিে বরোবর ক্ষপ্ররণ 

[১.৩.১] প্রভর্যবদি ক্ষপ্রভরর্ % ৩   100%     

      

     
১1 

[২.১] কম মকর্মো/কম মচোরীযদর অভভযযোগ প্রভর্কোর ব্যবস্থো 

এবং ভিআরএ ফেওেযোর ভবেক প্রভলেণ আযেোিি 

[২.২.১] প্রভলেণ আযেোভির্ ংখ্যো ৪        

[২.৩] ত্রেমোভক ভভভিযর্ িভরবীেণ এবং ত্রেমোভক 

িভরবীেণ প্রভর্যবদি উর্ধ্মর্ি কর্তমিযের ভিকে ক্ষপ্ররণ 

[২.৩.১] ত্রেমোভক প্রভর্যবদি ক্ষপ্রভরর্ ংখ্যো ৩   1     

[২.৪] অভভযযোগ প্রভর্কোর ব্যবস্থোিিো ভবযে 

ক্ষেকযোল্ডোরযদর মন্বযে অবভর্করণ ভো 

[২.৪.১] ভো আযেোভির্ ংখ্যো ৪   -     
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