
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
উপেজলা িরেসাস ȟ ǯস˂ার 

রাজাӅর, ঝালকাɬ 
 

িসɪেজন’স চাট ȟার 
(citizen’s charter) 

১। িভশন ও িমশন 
*ͱপক˾ (Vission) : সকল িশʹর জΓ মানস˰ত ɛাথিমক িশɻা। 
 
*অিভলɻɇ (Mission) : ɛাথিমক িশɻার ӟেযাগ স˩সারণ ও ̶ণগতমান উˑয়েনর মাΒেম সকল িশʹর জΓ একীӏত ও মানস˰ত ɛাথিমক িশɻা িনি̃তকরণ। 
  
২। ɛিতͶত ǯসবাসӒহ : 
২.১) নাগিরক ǯসবা 
Ɉ. 
নং 

ɛেদয় ǯসবা ǯসবা Ɋহীতা ǯসবা ɛদানকারীর করণীয় ǯসবা ɛাি˖র জΓ করণীয় ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

কায ȟস˫াদেনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা (নাম, 
পদিব, ǯফান নͯর ও ই-ǯমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১ 

টাইমে̖ল/উʎতর 
ǯɊড এর আেবদন 
িন̑িʯ 

কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ 
ӟপািরনেটনেড˂-এর িনকট ǯɛরণ 
এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করেত হেব। 

যথাসমেয় আেবদন করেত হেব। 
আেবদেনর সেʊ িবগত ৩ বছেরর 
এিসআর ও সািভȟস Ӌক (হালনাগাদ) জমা 
িদেত হেব। 

িবনাӒেΙ ৭ (সাত) 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 
ইন̘াɰর 

01720021501 
urcrajapur24@gmail.com 

০২ 

দɻতা সীমার 
আেবদন িন̑িʯ 

কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ 
ӟপািরনেটনেড˂-এর িনকট ǯɛরণ 
এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করেত হেব। 

যথাসমেয় আেবদন করেত হেব। 
আেবদেনর সেʊ িবগত ৩ বছেরর 
এিসআর ও সািভȟসӋক (হালনাগাদ) জমা 
িদেত হেব। 

িবনাӒেΙ ৭ (সাত) 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 
ইন̘াɰর 

01720021501 
urcrajapur24@gmail.com 

০৩ 

এলিপআর/লা˫
Ɋা˂ এর আেবদন 
িন̑িʯ 

কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ 
ӟপািরনেটনেড˂-এর িনকট ǯɛরণ 
এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করেত হেব। 

িনে˨াɳ কাগজপɖসহ আেবদন দািখল 
করেত হেব : 
১. এসএসিস/Ѻল তɇােগর সনদ 
২. এলিপিস 
৩. ɛথম িনেয়াগপɖ 
৪. চা̲িরর খিতয়ান বিহ 
৫. Ҝɪ ɛাি˖র সনদ। 

িবনাӒেΙ ৭ (সাত) 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 
ইন̘াɰর 

01720021501 
urcrajapur24@gmail.com 

০৪ ǯপনশন কম ȟকতȟা/ ৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ ǯপনশন িবনাӒেΙ ৩০ (িɖশ) ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 



ǯকস/আেবদেনর 
িন̑িʯ 

কম ȟচারী ӟপািরনেটনেড˂-এর িনকট ǯɛরণ 
এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করেত হেব। 

িনে˨াɳ কাগজপɖ দািখল করেত হেব : 
১. িনধ ȟািরত ফরেম ǯপনশন ɛাি˖র জΓ 
আেবদনপɖ (৩ কিপ)  
২. সকল িশɻাগত ǯযাΌতার সনদ 
৩. চা̲িরর ӆণ ȟ িববরণী 
৪. িনেয়াগপɖ 
৫. পেদাˑিতর পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ)  
৬. উˑয়ন খােতর চা̲ির হেয় থাকেল 
রাজ·খােত ̝ানাˉেরর সকল আেদেশর 
কিপ 
৭. চা̲িরর খিতয়ান বিহ 
৮. পাসেপাট ȟ আকােরর ৬ (ছয়) কিপ 
সতɇািয়ত ছিব 
৯. নাগিরক͉ সনদ 
১০. না-দািবপɖ 
১১. ǯশষ ǯবতেনর ɛতɇয়নপɖ (এলিপিস) 
১২. হােতর পϲচ আЈেলর ছাপ সͯিলত 
ɛমাণপɖ 
১৩. নӑনা ·াɻর 
১৪. Εাংক িহসাব নͯর 
১৫. চা̲ির ̝ায়ীকরণ সংɈাˉ আেদশ  
১৬. উʯরািধকারী/ওয়ািরশ িনব ȟাচেনর 
সনদ 
১৭. ‘অিডট আপিʯ’ ও ‘িবভাগীয় মামলা 
নাই’ মেম ȟ ӟ̡̌ িলিখত সনদ 
১৮. অবসর ɛͼিত জিনত Ҝɪ 
(এলিপআর)-এর আেদেশর কিপ। 
পািরবািরক ǯপনশন 
িনে˨াɳ কাগজপɖ দািখল করেত হেব : 
১. িনধ ȟািরত ফরেম ǯপনশন ɛাি˖র 
আেবদন করেত হেব (৩কিপ)  
২. ӓҶɇ সংɈাˉ সনদ 
৩. িনেয়াগপɖ 
৪. পেদাˑিতর পɖ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 
৫. িশɻাগত সনদ 
৬. উˑয়ন খােতর চা̲ির হেয় থাকেল 

কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

ইন̘াɰর 
01720021501 

urcrajapur24@gmail.com 



রাজ· খােত ̝ানান̜েরর সকল 
আেদেশর কিপ 
৭. চা̲িরর খিতয়ান বিহ 
৮. চা̲িরর ӆণ ȟ িববরণী 
৯. নাগিরক͉ সনদ 
১০. উʯরািধকারী/ ওয়ািরশ সনদ 
১১. ӓҶɇর িদন পয ȟ̄  ǯবতন ɛাি˖র সনদ  
১২. পাসেপাট ȟ আকােরর ৬ (ছয়) কিপ 
সতɇািয়ত ছিব 
১৩. নӑনা ·াɻর 
১৪. উʯরািধকারী/ওয়ািরশগেণর ɻমতা 
পɖ 
১৫. িবধবা হেল Ӆনিব ȟবাহ না করার সনদ  
১৬. না-দািবপɖ 
১৭. ǯশষ ǯবতেনর ɛতɇয়ন পɖ 
(এলিপিস)  
১৮. Εাংক িহসাব নͯর।  

05 

িজিপএফ ǯথেক 
ঋণ Ɋহণ সংɈাˉ 
আেবদন িন̑িʯ 

কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ 
ӟপািরনেটনেড˂-এর িনকট ǯɛরণ 
এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করেত হেব। 

িনধ ȟািরত ফরেম হালনাগাদসহ আেবদন 
করেত হেব। 

িবনাӒেΙ ১০ (দশ) 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 
ইন̘াɰর 

01720021501 
urcrajapur24@gmail.com 

06 
 
 
 
 

িজিপএফ ǯথেক 
Қড়াˉ উেʯালেনর 
আেবদন িন̑িʯ 

কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ 
ӟপািরনেটনেড˂-এর িনকট ǯɛরণ 
এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করেত হেব। 

িনে˨াɳ কাগজপɖসহ আেবদন দািখল 
করেত হেব 
১. ৬৬৩ নং ‘অিডট Ζাӂয়াল’ ফরম 
(অিফস ɛধান কҸȟক ɛিত·াɻিরত) ২. 
সংি̈̌ িহসাবরɻণ অিফসার কҸȟক 
কҸȟ͉  ɛদান সংɈাˉ সনদ ৩. এলিপআর 
মИিরর আেদশ ৪. ӓত Εিɳর ǯɻেɖ 
ӓҶɇ সংɈাˉ সনদ ৫. ɛিতিনিধ সনদ। ৬. 
িবধবা হেল Ӆনিব ȟবাহ না করার 
অʊীকারনামা। 

িবনাӒেΙ ৭ (সাত) 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 
ইন̘াɰর 

01720021501 
urcrajapur24@gmail.com 

07 

Ғহ িনম ȟাণ ও 
অΓাΓ ঋেণর 
আেবদন িন̑িʯ 

কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ 
ӟপািরনেটনেড˂-এর িনকট ǯɛরণ 
এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করেত হেব। 

িনে˨াɳ কাগজপɖ দািখল করেত হেব : 
১. িনধ ȟািরত ফরেম আেবদনপɖ ২. 
বায়নাপɖ ৩. ইতঃӆেব ȟ ঋণ Ɋহণ কেরন 
নাই মেম ȟ অʊীকারনামা ৪. ‘রাজউক’বা 
অӂͱপ/ সংি̈̌ / উপӔɳ (ǯয ǯɻেɖ 

িবনাӒেΙ ৫ (পϲচ) 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 
ইন̘াɰর 

01720021501 
urcrajapur24@gmail.com 



ǯযɪ ɛেযাজɇ) কҸȟপɻ কҸȟক িনধ ȟািরত 
ফরেম ɛতɇয়নপɖ ৫. সরকাির 
ǯকৗঁӟিল/উিকল এর মতামত ৬. 
নামজাির/জমা খািরজ (ϑ◌ঃধঃরড়হ) এর 
খিতয়ােনর কিপ ৭. ӏিম উˑয়ন কর/ 
খাজনা পিরেশােধর দািখলা/ রিশদ। 

08 

িবভাগীয় পরীɻায় 
অংশɊহেণর 
আেবদন িন̑িʯ 

ই˓ɑাɰর/ 
সহকারী 
ই˓ɑাɰর 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ 
ӟপািরনেটনেড˂-এর িনকট ǯɛরণ 
এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করেত হেব। 

িনয়মাӂযায়ী িলিখত আেবদন করেত 
হেব। 

িবনাӒেΙ ৩ (িতন) 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 
ইন̘াɰর 

01720021501 
urcrajapur24@gmail.com 

09 

ǰনিমিʯকҜɪΕতী
তিবিভˑɛকারҜɪ
সংɈাˉআেবদনিন
̑িʯ 

কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ 
ӟপািরনেটনেড˂-এর িনকট ǯɛরণ 
এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করেত হেব। 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িনিদ ȟ̌  ফরেম ও অΓাΓ 
ǯɻেɖ ই˓ɑাɰর ইউআরিস এর িনকট 
িলিখত আেবদন করেত হেব। 

িবনাӒেΙ ৩ (িতন) 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 
ইন̘াɰর 

01720021501 
urcrajapur24@gmail.com 

10 

িবেদশ ɞমণ/গমন 
সংɈাˉ আেবদন 
িন̑িʯ 

কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ 
ӟপািরনেটনেড˂-এর িনকট ǯɛরণ 
এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করেত হেব। 

ɛেযাজɇ ǯɻেɖ িনিদ ȟ̌  ফরেম ও অΓাΓ 
ǯɻেɖ ই˓ɑাɰর ইউআরিস এর িনকট 
িলিখত আেবদন করেত হেব। 

িবনাӒেΙ ৫ (পϲচ) 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 
ইন̘াɰর 

01720021501 
urcrajapur24@gmail.com 

11 

বেকয়া িবল-এর 
আেবদন িন̑িʯ 

কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ 
ӟপািরনেটনেড˂-এর িনকট ǯɛরণ 
এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করেত হেব। 

ɛেয়াজনীয়/আӂষিʊক কাগজপɖসহ িবল 
ই˓ɑাɰর ইউআরিস এর িনকট উপ̝াপন 
করেত হেব। 

িবনাӒেΙ ৭ (সাত) 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 
ইন̘াɰর 

01720021501 
urcrajapur24@gmail.com 

১২ 

বািষ ȟক ǯগাপনীয় 
অӂেবদন/ 
ɛিতেবদন ӆরণ/ 
িলখন 
(উপেজলা িরেসাস ȟ 
ǯস˂ার ǯথেক 
ɛা˖) 

কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ 
ӟপািরনেটনেড˂-এর িনকট ǯɛরণ 
এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করেত হেব। 

করণীয় নাই িবনাӒেΙ ৩১ ǯশ মােচ ȟর 
মেΒ 

ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 
ইন̘াɰর 

01720021501 
urcrajapur24@gmail.com 

১৩ 

বািষ ȟক ǯগাপনীয় 
অӂেবদন/ 
ɛিতেবদন 
ӆরণ/িলখন 

িনজ· দ˖েরর 
কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ 
ӟপািরনেটনেড˂-এর িনকট ǯɛরণ 
এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করেত হেব। 

যথাসমেয় িনধ ȟািরত ফরম ӆরণ কের 
ӟপার, িপɪআই-এর িনকট উপ̝াপন 
করেত হেব। 

িবনাӒেΙ ২৮ ǯশ 
ǯফӋয়ািরর 
মেΒ 

ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 
ইন̘াɰর 

01720021501 
urcrajapur24@gmail.com 

১৪ 
িবেদশ ɞমণ/ 
গমন সংɈাˉ 

কম ȟকতȟা/ 
কম ȟচারী 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ 
ӟপািরনেটনেড˂-এর িনকট ǯɛরণ 

করণীয় নাই িবনাӒেΙ ৭ (সাত) 
কায ȟিদবেসর 

ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 
ইন̘াɰর 



আেবদন িন̑িʯ এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করেত হেব। 

মেΒ 01720021501 
urcrajapur24@gmail.com 

১৫ 

বািষ ȟক ǯগাপনীয় 
অӂেবদন/ɛিতেবদ
ন ӆরণ/িলখন 

  
মাঠ পয ȟায় 
ǯথেক ɛা˖ 

ɛা˖ এিসআর ৬নং কলােম বিণ ȟত 
সমেয়র মেΒ ɛিত·াɻরােˉ 
এিসআর শাখায় ǯɛরণ িনি̃ত ও 
সংি̈̌ কম ȟকতȟােক তা অবিহত  
করেত হেব। 

করণীয় নাই িবনাӒেΙ ৩১ ǯশ মােচ ȟর 
মেΒ 

ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 
ইন̘াɰর 

01720021501 
urcrajapur24@gmail.com 

১৬ 
 

তΐ 
ɛদান/সরবরাহ 

 দািয়͉বান 
ǯযেকান Εিɳ/ 
অিভভাবক/ 
ছাɖছাɖী 

৬ নং কলােম বিণ ȟত সমেয়র মেΒ 
ӟপািরনেটনেড˂ এর িনকট ǯɛরণ 
এবং সংি̈̌ আেবদনকারীেক তা 
অবিহত করেত হেব। 

 মহাপিরচলক, ɛাথিমক িশɻা অিধদ˖র 
বরাবের/িনকট ӆণ ȟ নাম-ɬকানাসহ 
ӟ̡̌ কারণ উে̂খ কের িলিখত 
আেবদন/দরখা̜ করেত হেব। 

িবনাӒেΙ ৭ (সাত) 
কায ȟিদবেসর 
মেΒ 

ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 
ইন̘াɰর 

01720021501 
urcrajapur24@gmail.com 

  
 

                                                                                                                                                                                                      
                                                                                                                                                                                                        ০২/০১/২০২৪ 

ҍ̏ ǯগাপাল ɛামািণক 
ইন̘াɰর 

উপেজলা িরেসাস ȟ ǯস˂ার 
রাজাӅর, ঝালকাɬ 

 


