
কী �সবা কীভােব পােবন 

�য �কান �ভা�া মহাপিরচালক, �ধান কায �ালয়, জাতীয় �ভা�া অিধকার সংর�ণ অিধদ�র, উপপিরচালক, বিরশাল িবভাগীয় 
কায �ালয়, সহকারী পিরচালক, বিরশাল �জলা কায �ালয় ও অ�া� �জলা কায �ালয় স�হ এবং িবভােগর আওতাধীন �েত�ক �জলার 
�জলা �ািজে�ট বরাবর অিভেযাগ দােয়র কের �সবা �পেত পােরন। িলিখত আকাের, ফ�া�, ইেমইল, ওেয়বসাইট ইত�ািদ মা�েম 
অিভেযাগ দােয়র করা যােব।অিভেযােগর আেবদেন অব�ই অিভেযাগকািরর �ণ � নাম ও �কানা, িপতা ও মাতার নাম, �ফান নং 
এবং �পশা উে�খ করেত হেব। 

  

অিভেযাগ দােয়েরর সময়সীমা : 

�ভা�া-অিধকার সংর�ণ আইন, ২০০৯ এর ধারা ৬০ অ�যায়ী, �কান �ি� কারণ উ�ব হওয়ার ৩০ িদেনর মে� এই আইেনর অধীন 
অিভেযাগ দােয়র করেত হেব। অ�থায় উ� অিভেযাগ �হণেযা� হেব না। 

  

জিরমানার অেথ �র ২৫% �দান : 

দােয়র�ত আমলেযা� অিভেযাগ তদে� �মািণত ও জিরমানা আেরাপ করা হেল �ভা�া-অিধকার সংর�ণ আইন, ২০০৯ এর ধারা 
৭৬(৪) অ�যায়ী আদায়�ত জিরমানার ২৫ শতাংশ তাৎ�িণকভােব অিভেযাগকারীেক �দান করা হেব। 

  

অিভেযাগ দােয়েরর প�িত : 

�ভা�া-অিধকার সংর�ণ আইন, ২০০৯ এর ধারা ৭৬ (১) অ�যায়ী, “�য �কান �ি�, িযিন, সাধারণভােব একজন �ভা�া বা �ভা�া 
হইেত পােরন, এই অ�ােদেশর অধীন �ভা�া-অিধকার িবেরাধী কায � স�েক� মহাপিরচালক বা এত�ে�ে� মহাপিরচালেকর িনকট 
হেত �মতা�া� �ি�েক অবিহত কিরয়া িলিখত অিভেযাগ দােয়র কিরেত পািরেবন।” 

  

 

 �যখােন অিভেযাগ দােয়র করা যােব : 

মহাপিরচালক, জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�র, ১ কারওয়ান বাজার (�িসিব ভবন-৮ম তলা), ঢাকা, ফ�া�: +৮৮০২ 
৮১৮৯৪২৫ 

জাতীয় �ভা�া অিভেযাগ �ক�,  �িসিব ভবন- ৯ম তলা, ১ কারওয়ান বাজার ঢাকা, �ফান: ০১৭৭৭ ৭৫৩৬৬৮ ইেমইল- 
nccc@dncrp.gov.bd 

 উপপিরচালক, জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�র, বিরশাল িবভাগীয় কায �ালয়। 
 সহকারী পিরচালক, জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�র, �ভালা কায �ালয়। 

 



 �যাগােযােগর �কানাঃ 

সহকারী পিরচালক, জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�র, �ভালা �জলা  কায �ালয়,  

ক� নং ২২৩, �জলা �শাসেকর কায �ালয়, �ভালা 

�ফানঃ ০২৪৭৮৮৯৪২৬৫, ০১৩১৮৩৯৬৯৮০ 

 ই-�মইলঃ ad-bhola@dncrp.gov.bd  

  

  

�যভােব অিভেযাগ দােয়র করেত হেব : 

দােয়র�ত অিভেযাগ অব�ই িলিখত হেত হেব। ফ�া�, ই-�মইল, ওেয়ব সাইট, ইত�ািদ মা�েম অিভেযাগ দােয়র করা যােব। 
অিভেযােগর সােথ প� বা �সবা �েয়র রিশদ অথবা যাবতীয় �মাণািদ সং�� কর�ত হেব।অিভেযাগকারী ত�র �ণ �া� নাম ও 
�কানা, িপতা ও মাতার নাম, �ফান, ফ�া� ও ই-�মইল ন�র (যিদ থােক) এবং �পশা উে�খ করেবন। 

  

 


