
 

 

 

 

 

 

             শাখা অফপস, ফররাজুর।  
        
 

 
 

 

ফফএইচফফএপফস সসফা প্রদান প্রফিশ্রুফি 

[ ফসফিরজনস্ চািটার ] 
 

 
 

১. নাগরিক সেবা: 

ক্রভ. সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতি 
১. প্রয়য়াজনীয় কাগজত্র 

২. প্রাতিস্থান 

১.সফায মূল্য 

২. তযয়াধ দ্ধতি 

সফা 

প্রদায়নয 

ভয়ীভা 

দায়িত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা: 

১. নাভ ও দফী : 

২. সপান নম্বয: 

৩. ইয়ভইর এয়ে: 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

ঋণ প্রদান েংক্রান্ত: 

(ক) 
ঋণ প্রদান তফলয়ক 

যাভ শ/ িথ্য প্রদান 

ঋণ গ্রয়ণচ্ছুদদর যাভ শ 

প্রদান 

১.  ংতিষ্ট  ব্রুতয়ায/তরষ্ট অফ 

ডকুয়ভন্ট 

২.  অতপয়য সল্প সডস্ক 

১. তফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 
িাৎক্ষতণক 

১. জনাফ সভাোঃ জতরুর ইরাভ 

    ততনয়য অতপায 

২. সভাফা: ০১৫৩১-৩৫০৮৫০ 

৩. ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 

(খ) 
াভতয়ক/প্রাথতভক 

আয়ফদন অনুয়ভাদন 

াভতয়ক/প্রাথতভক 

অনুয়ভাদনত্র প্রদান 

১. তনধ শাতযি আয়ফদন পযভ 

(http://www.bhbfc.gov.bd/
site/page/7330e9d0-7905-
4ab3-b48e-
6ea86ebbd5de/সাধারণ-

ঋরণর-আরফদন-পরম) 
২. ঋণ াখা ও অনরাইন 

১. তফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 

৫ 

কভ শতদফ 

১. জনাফ সভাোঃ জতরুর ইরাভ 

২. সভাফা/সপান: ০১৫৩১-৩৫০৮৫০ 

৩. ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 

(গ) 

পযভার আয়ফদন 

গ্রণ ও ঋণ ভঞ্জুযী 

প্রদান 

আয়ফদনত্র গ্রণ, 

স্বত্ত্বপ্রতিয়ফদন, উযুক্তিা 

মাচাই ও ভঞ্জুযীত্র প্রদান 

১.  আয়ফদনত্র (তফক্রয়য়মাগ্য 

পযভ), জতভয ভাতরকানা, 

নকা এফং প্রাথীয তযচয় ও 

আয় ংক্রান্ত 

২.  ঋণ াখা 

১. তনধ শাতযি মূল্য 

    ৫০০/- ও ১০০/- 

    তপ: ০.৩০% ও 

০.৫০% 

২. অন ও অপরাইন 

ব্াংতকং 

৩০ 

কভ শতদফ 

(ঘ) ঋয়ণয সচক তফিযণ 

১ভ সচক: ফন্ধকী দতরর 

সযতজয়েন এফং 

অন্যান্য সচক;প্রয়য়াজনীয় 

তফতনয়য়াগ য়িয়িদর্র পর  

১. সযয়ন দতরর পযভ 

(তফক্রয়য়মাগ্য পযভ) ও সচয়কয 

আয়ফদন ত্র 

(http://www.bhbfc.gov.bd/
site/page/7dd6dbba-9988-
46ee-99d6-

18c794d31f0d/অনযানয-
প্ররয়াজনীয়-পরম-) 
২. ঋণ শাখা 

১. তপ: ০.৩০% ও 

০.৫০% 

২. অন ও অপরাইন 

ব্াংতকং  

স্বাবাতফক 

সক্ষয়ত্র ১২ 

ভায়য 

ভয়ে 

১. জনাফ সভাোঃ জতরুর ইরাভ 

২. সভাফা/সপান: ০১৫৩১-৩৫০৮৫০ 

৩. ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 

(ঙ) 

ঋয়ণয ভাতক 

তকতি/তযয়য়ভন্ট 

গ্রণ  

তনধ শাতযি সভয়ায়দ ভাতক 

তকতিয়ি াওনা আদায় 

১. উপদদশপত্র ও জমা বই/য়িপ 

২. অন ও অপরাইন ব্াংতকং 

১. তফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 

৫, ১০, ১৫, 

২০ ও ২৫ 

বছর 

দমিাদদ 

মায়িক 

য়কয়িদর্ 

১. জিাব দমাোঃ য়রিাজ উয়িি 

২. সভাফা/সপান: ০১৭২২-৯৩১৩৩৯ 

৩. ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 

(চ) 
ঋণ তফবাজন/ 

অফমুতক্ত 

সযতজতে দতরর ম্পাদন 

ায়য়ক্ষ 

১. তনধ শাতযি আয়ফদন পযভ 

    (তফক্রয়য়মাগ্য পযভ) 

২.  ঋণ তফিযণকাযী কাম শারয় 

১. ৫০০ ও ১০০০ টা. 

২. অন ও অপরাইন 

ব্াংতকং 

৩০ 

কভ শতদফ 

১. জিাব দমাোঃ য়রিাজ উয়িি 

২. সভাফা/সপান: ০১৭২২-৯৩১৩৩৯ 

৩. ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 

(ছ) 
ঋয়ণয তাফ তফফযণী 

প্রদান 

অন ও অপরাইন 

ভােভ 

১. অন/অপরাইন আয়ফদন 

(https://www.bhbfc.org

/myloan/) 

২. তাফ াখা ও সল্প-সডস্ক  

১. তফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 
িাৎক্ষতণক 

১. জনাফ সভাোঃ জতরুর ইরাভ 

২.  সভাফা/সপান: ০১৫৩১-৩৫০৮৫০ 

৩.  ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 

(জ) তযততডউর প্রদান  ম্মতিত্র ও ডাউন ১. তনধ শাতযি ম্মতিত্র  ১ . য়বিামূদে ফরম ২১ ১. জিাব দমাোঃ য়রিাজ উয়িি 

 

গৃ তনভ শায়ণ ঋণ ও য়বয়িদিাগ  

ায়িা প্রদায়নয সক্ষয়ত্র দক্ষ, 

অন্তর্ভ শতক্তমূরক, তক্তারী ও জ 

সফা ব্ফস্থা গয়ে সিারা।  

 

তবন (Vision): 

 
 

নীতিগি ও প্রাতিষ্ঠাতনক 

কাঠায়ভা তক্তারী  এফং 

গতিীর কযায ভােয়ভ সফা 

ব্ফস্থানায ভায়নান্নয়ন। 

 

তভন (Mission): 

 

http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7330e9d0-7905-4ab3-b48e-6ea86ebbd5de/??????-????-?????-???
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7330e9d0-7905-4ab3-b48e-6ea86ebbd5de/??????-????-?????-???
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7330e9d0-7905-4ab3-b48e-6ea86ebbd5de/??????-????-?????-???
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7330e9d0-7905-4ab3-b48e-6ea86ebbd5de/??????-????-?????-???
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7330e9d0-7905-4ab3-b48e-6ea86ebbd5de/??????-????-?????-???
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/????????-?????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/????????-?????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/????????-?????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/????????-?????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/????????-?????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/7dd6dbba-9988-46ee-99d6-18c794d31f0d/????????-?????????-???-
https://www.bhbfc.org/myloan/
https://www.bhbfc.org/myloan/
https://www.bhbfc.org/myloan/


সয়ভন্ট এয তবতিয়ি 

 

(http://www.bhbfc.gov.

bd/site/page/d90f3648-

395c-4cd6-b4ad-

a34d85946f3a/য়রয়িয়িউল-

ফরম-) 

২. আদায় াখা 

ও য়ির্ মায়রর্ িাউি 

দপদমন্ট 

২.  অি ও অফলাইি 

ব্াাংয়কাং 

কভ শতদফ ২. সভাফা/সপান: ০১৭২২-৯৩১৩৩৯ 

৩. ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 

(ঝ) 

ঋণ তযয়ায়ধয য 

সযয়ন খারা ও 

ফন্ধকী দতররত্র 

সপযৎ প্রদান 

গ্রীিা/বফধ 

ওয়াতযয়দয তনকট 

িান্তয  

১. অন/অপরাইন আয়ফদন 

(https://bhbfc.org/deed

_return/) 

২. সল্প-সডস্ক 

১. তফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয়   

৭ 

কভ শতদফ 

১. জনাফ সভাোঃ পতযদ উতিন 

২. সভাফা/সপান: ০১৭১৪-৭৩৯৯২৯ 

৩. ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 

http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/????????-???-
http://www.bhbfc.gov.bd/site/page/d90f3648-395c-4cd6-b4ad-a34d85946f3a/????????-???-
https://bhbfc.org/deed_return/
https://bhbfc.org/deed_return/
https://bhbfc.org/deed_return/


২. প্রাতিষ্ঠাতনক সফা: 
 

ক্রভ. সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতি 

১. প্রয়য়াজনীয়  

    কাগজত্র 

২. প্রাতিস্থান 

১. সফায মূল্য 

২. তযয়াধ  

    দ্ধতি 

সফা 

প্রদায়নয 

ভয়ীভা 

দায়িত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা: 

১. নাভ ও দফী 

২. সপান নম্বয 

৩. ই-সভইর এয়ে 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

২.১  

জািীয় ংদ, ভন্ত্রণারয়, 

ফাংরায়দ ব্াংক ও অন্যান্য 

প্রতিষ্ঠানয়ক িথ্য প্রদান।  

ংতিষ্ট প্রতিষ্ঠায়নয 

চাতদা য়ত্রয 

সপ্রতক্ষয়ি যফযা  

১. অনুয়যাধ/ 

তনয়দ শনাত্র 

২. প্রয়মাজয নয় 

১. তফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 

চাতদা 

অনুমায়ী 

তনধ শাতযি 

ভয়য়য ভয়ে 

১. জনাফ সভাোঃ পতযদ উতিন 

২. সভাফা/সপান: ০১৭১৪-৭৩৯৯২৯ 

৩. ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 

২.২।  
তফতবন্ন দপিয/ প্রতিষ্ঠায়নয 

তফতবন্ন কতভটিয়ি প্রতিতনতধ 

ভয়নানয়ন প্রদান 

প্রতিতনতধ ভয়নানয়ন 

ও অনুভতিত্র ইস্যয 

১. অনুয়যাধত্র 

২. প্রয়মাজয নয় 

১. তফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 

চাতদা 

অনুমায়ী 

তনধ শাতযি 

ভয়য়য ভয়ে 

১. জনাফ সভাোঃ পতযদ উতিন 

২. সভাফা/সপান: ০১৭১৪-৭৩৯৯২৯ 

৩. ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 
  

 

৩. অবযন্তযীণ সফা: 
 

ক্রভ. সফায নাভ সফা প্রদান দ্ধতি 

১. প্রয়য়াজনীয়   

    কাগজত্র 

২. প্রাতিস্থান 

১. সফায মূল্য 

২. তযয়াধ  

    দ্ধতি 

সফা প্রদায়নয 

ভয়ীভা 

দায়িত্বপ্রাপ্ত কম মকর্মা: 

১. নাভ ও দফী 

২. সপান নম্বয 

৩. ই-সভইর এয়ে 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

(ক) 

কভ শকিশা-কভ শচাযীয়দয গৃ-

তনভ শাণ/মানফান/ 

কতম্পউটায/ অতগ্রভ ভঞ্জুযী 

ও তফিযণ 

কতভটিয স্যাতয এফং 

কর্তশয়ক্ষয 

অনুয়ভাদয়নয য ফযাি 

ও ভঞ্জুযীত্র জাযী 

১. তনধ শাতযি 

আয়ফদন পযভ 

২. তনজ অতপ  

১. তনধ শাতযি ায 

স্যদ প্রয়মাজয 

২. সফিন সথয়ক 

কিশন 

ভঞ্জুযীয সক্ষয়ত্র 

৩০ কভ শতদফ; 

এফং সচক 

তফিযয়ণয সক্ষয়ত্র 

৭ কভ শতদফ 

1. জনাফ সভাোঃ পতযদ উতিন 

2. সভাফা/সপান: ০১৭১৪-৭৩৯৯২৯ 

3. ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 

(খ) 
বতফষ্য িতফর সথয়ক ঋণ 

ভঞ্জুয 

ঋণ ভঞ্জুযীয অতপ 

আয়দ জাযী ও 

তফিযণ 

১. ায়ি সরখা    

আয়ফদনত্র 

২. তনজ অতপ 

১. তনধ শাতযি ায 

স্যদ প্রয়মাজয 

২. সফিন সথয়ক 

কিশন 

৫ কভ শতদফ 

1. জনাফ সভাোঃ পতযদ উতিন 

2. সভাফা/সপান: ০১৭১৪-৭৩৯৯২৯ 

3. ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 

(গ) 
কল্যাণ িতফর সথয়ক 

আতথ শক ায়িা প্রদান  

ংতিষ্ট কতভটিয 

স্যাতয ও 

কর্তশয়ক্ষয অনুয়ভাদন 

ায়য়ক্ষ 

১. ায়ি সরখা    

আয়ফদনত্র 

২. তনজ অতপ 

১. তফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 

১৫ কভ শতদফ 

 

1. জনাফ সভাোঃ পতযদ উতিন 

2. সভাফা/সপান: ০১৭১৪-৭৩৯৯২৯ 

3. ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 

(ঘ) 
ফাতল শক তচি তফয়নাদয়নয 

ব্ফস্থা কযা 

ক্রীো, ইয়বন্ট, 

তফয়নাদন অনুষ্ঠান ও 

আপ্যায়ন 

১. অতপ আয়দ 

২. ভায়কশটিং 

তফবাগ 

১. তফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 
ফছয়য ১ ফায 

1. জনাফ সভাোঃ পতযদ উতিন 

2. সভাফা/সপান: ০১৭১৪-৭৩৯৯২৯ 

3. ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 

(ঙ) 
চাকুয়যয ন্তানয়দযয়ক বৃতি 

প্রদান 

নীতিভারা অনুমায়ী 

অতপ আয়দ জাযী 

১. ায়ি সরখা    

আয়ফদনত্র 

২. প্রশািি য়বভাগ 

১. তফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 
ফছয়য ১ ফায 

1. জনাফ সভাোঃ পতযদ উতিন 

2. সভাফা/সপান: ০১৭১৪-৭৩৯৯২৯ 

3. ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 

(চ) 

অতজশি ছুটি/তক্ষা ছুটি/ 

ভার্তত্বকারীন ছুটি/ 

তচতকৎা ছুটি ভঞ্জুয 

ংক্রান্ত। 

কর্তশয়ক্ষয অনুয়ভাদয়ন 

ছুটিয অতপ আয়দ 

জাযী 

১. আয়ফদনত্র  

২. তনজ অতপ 

১. তফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 
৭ কভ শতদফ 

1. জনাফ সভাোঃ পতযদ উতিন 

2. সভাফা/সপান: ০১৭১৪-৭৩৯৯২৯ 

3. ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 

(ছ) প্রতক্ষণ 
অন ও অপরাইয়ন 

প্রতক্ষণ 

১. প্রয়মাজয নয় 

২. প্রয়মাজয নয় 

১. তফনামূয়ল্য 

২. প্রয়মাজয নয় 

কর্তশক্ষ 

অনুয়ভাতদি 

ভয়য় 

1. জনাফ সভাোঃ পতযদ উতিন 

2. সভাফা/সপান: ০১৭১৪-৭৩৯৯২৯ 

3. ই-সভইর: 

br.pirojpur@bhbfc.gov.bd 

 

তফ.দ্র. উয়যাক্ত কর অবযন্তযীণ সফা দয দপিয সথয়ক তফিযণ কযা য়; সজানার অতপ সকফরভাত্র ত্র অগ্রায়ন কয়য থায়ক। 

 

৪.  সফাগ্রীিায়দয তনকট কয় শায়যয়নয প্রিযাা: 
 

ক্রভ. প্রতিশ্রুি/কাতিি সফা প্রাতিয রয়ক্ষয কযণীয়  ক্রভ. প্রতিশ্রুি/কাতিি সফা প্রাতিয রয়ক্ষয কযণীয় 

১. ত্রুটিমুক্ত ও স্বয়ংম্পূণ শ আয়ফদন কয় শায়যয়নয ংতিষ্ট অতপয় জভা প্রদান;  ৩. াক্ষায়িয জন্য ধাম শ িাতযখ ও ভয়য় উতস্থি থাকা; 

২. 
প্রয়মাজয সক্ষয়ত্র সভাফাইর সভয়জ/ই-সভইর ঠিকানায় সপ্রতযি তনয়দ শনা 

অনুযণ কযা; 

 ৪. সফা গ্রয়ণয জন্য অনাফশ্যক সপান/িদতফয না কযা; 

 ৫. প্রয়য়াজনভি অন্যান্য িথ্যাতদ/ডকুয়ভন্ট প্রদান কযা। 

 



 ৫. অতবয়মাগ ব্ফস্থানা দ্ধতি (GRS): 
 

ক্রভ. কখন সমাগায়মাগ কযয়ফন 
কায য়ে সমাগায়মাগ 

কযয়ফন 
সমাগায়মায়গয ঠিকানা তনষ্পতিয ভয়ীভা 

১। 
দাতয়ত্বপ্রাি কভ শকিশা ভাধান তদয়ি ব্থ শ 

য়র 

অতবয়মাগ তনষ্পতি 

কভ শকিশা (অতনক) 

শাখা ম্যাদিজার 
৩০ কাম শ তদফ 

২। 
অতবয়মাগ তনষ্পতি কভ শকিশা (অতনক) তনতদ শষ্ট 

ভয়য় ভাধান তদয়ি না াযয়র 
আতর কভ শকিশা 

দজািাল ম্যাদিজার 
২০ কাম শ তদফ 

 
 

 
 

 
 

 

 
 

 

 

 

 

 
 

 

 


