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জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর সািব ক িচ
(Overview of the Performance of the District/Circle Office)

সািতক অজন, চােল এবং ভিবৎ পিরকনা

সািতক বছরসেহর (৩ বছর) ধান অজনসহ:

ভাা-অিধকার িবষেয় জনসেচতনতা ির লে ২০২০-২০২১ অথ বছের ১০,৩৩০ , ২০২১-২০২২ অথ বছের ১০,৩৩০  এবং ২০২২-
২০২৩ অথ বছের ১৫ এিল ২০২৩ তািরখ পয  ৭,১০০  িলফেলট, ােলট ও কােলার িবতরণ করা হেয়েছ। ভাা-অিধকার িবেরাধী
কায  িতেরােধর লে িপেরাজর জলায় ‘ভাা-অিধকার সংরণ আইন, ২০০৯’ এর অধীেন িপেরাজর জলা কায ালেয়র তদারিক ম
২০২০-২০২১ অথ বছের ৯৬  বাজার তদরিকর মােম ৮,৩৬,৭০০ (আট ল ছিশ হাজার সাতশত) টাকা; ২০২১-২০২২ অথ বছের ৮৯ 
বাজার তদারিকর মােম ১০,৮৮,৫০০ (দশ ল আটািশ হাজার পচশত) টাকা এবং ২০২২-২০২৩ অথ বছেরর ১৫ এিল ২০২২ তািরখ পয 
১২৬  বাজার তদারিকর মােম ১১,৯৪,০০০ (এগার ল রানই হাজার) টাকা জিরমানা আেরাপ ও আদায় করা হেয়েছ। ২০২০-২০২১,
২০২১-২০২২ ও ২০২২-২০২৩ অথ বছের া অিভেযাগ শতভাগ িনি করা হেয়েছ। ‘ভাা-অিধকার সংরণ আইন, ২০০৯’ চােরর
লে িপেরাজর জলা ও উপেজলা পয ােয় সিমনার আেয়াজন করা হেয়েছ। অিধক িপেরাজর জলা ও উপেজলা পয ায় িতবছর ১৫
মাচ  িব ভাা-অিধকার িদবস উদযাপন করা হেয়েছ।

সমা এবং চােলসহ:

‘ভাা-অিধকার সংরণ আইন, ২০০৯’ সেক জনগণেক অবিহত এবং সেচতনকরণ, ভাােদর ই-কমাস  িবষেয় সেচতনাতার অভােব ই-
কমাস  সিকত অিভেযাগ ি এবং ভাা-অিধকার িবেরাধী কায  িতেরােধ বাজার তদারিক/অিভযান পিরচালনায় অা সংার সােথ
সময় সাধন।

ভিবৎ পিরকনা:

‘ভাা-অিধকার সংরণ আইন, ২০০৯’ ও ই-কমাস  িবষেয় জনগণেক সেচতন করার জ চারণালক কায ম জারদার, া
অিভেযাগসহ ততম সমেয়র মে িনি এবং বাজার তদারিক/অিভযান পিরচালনায় অা সংার সােথ সময় কের আইেনর ফল
দেশর সকল মােষর কােছ পৗঁেছ দয়া।

২০২৩-২৪ অথ বছেরর সা ধান অজনসহ:

১০,০০০  িলফেলট ও ােলট িবতরণ;
১৩  সিমনার/ওয়াকসপ/মতিবিনময় সভা আেয়াজন;
১০৮  বাজার তদারিক;
১৫ মাচ  িব ভাা-অিধকার িদবস উদযাপন;
১২  সেচতনতালক সভা আেয়াজন; এবং
া ৭০% অিভেযাগ ততম সমেয়র মে িনি
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াবনা (Preamble)

মণালয়/িবভাগসহ এবং আওতাধীন দর/সংাসেহর ািতািনক দতা ি, তা ও জবাবিদিহ
জারদার করা, শাসন সংহতকরণ এবং সেদর যথাযথ বহার িনিতকরেণর মােম পক ২০৪১
এর যথাযথ বাবায়েনর লে-

সহকারী পিরচালক, িপেরাজর জলা কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদর

এবং

উপপিরচালক, বিরশাল িবভাগীয় কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদর-এর মে ২০২৩
সােলর ................. মােসর ................. তািরেখ এই বািষ ক কম সাদন ি ািরত হল।

এই িেত ারকারী উভয়প িনিলিখত িবষয়সেহ সত হেলন:



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ম ২৯, ২০২৩ ১৬:৪৮ া: ৫ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

সকশন ১
জলা / সােকল অিফেসর পক (Vision), অিভল (Mission), কম সাদেনর  এবং কায াবিল

১.১ পক (Vision)

ভাা-অিধকার িনিতকরণ।

১.২ অিভল (Mission)
ভাা-অিধকার সংরণ আইন, ২০০৯ বাবায়েন ভাা-অিধকার িবেরাধী কায ম িতেরাধ এবং অিভেযাগ িনির মােম
ভাা-অিধকার সংরণ।

১.৩ কম সাদেনর 
১.৩.১ জলা / সােকল অিফেসর কম সাদেনর 

১. সেচতনতা ি;
২. ভাার-অিধকার িবেরাধী কায  িতেরাধ এবং
৩. অিভেযাগ িনি।

১.৩.২ শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

১. শাসন ও সংারলক কায েমর বাবায়ন জারদারকরণ

১.৪ কায াবিল (Functions)

১. জনসেচতনতা ির লে সেচতনতালক সভা, সিমনার ও ওয়াকসপ আেয়াজনসহ অা কায ম হণ;
২. বাজার তদারিকর মােম ভাা-াথ  সংরণ; এবং
৩. ভাােদর অিভেযাগ িনি।
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সকশন ২
িবিভ কায েমর ফলাফল/ভাব (Outcome/Impact)

ফলাফল/ভাব কম সাদন চকসহ একক
ত অজন
২০২১-২২

ত অজন*
২০২২-২৩

লমাা
২০২৩-২৪

েপণ িনধ ািরত লমাা অজেনর
ে যৗথভােব দািয়া

মণালয়/িবভাগ/ সংহাসেহর নাম
উপা

২০২৪-২০২৫ ২০২৫-২০২৬

ভাা-অিধকার
সংরণ

সেচতনতালক সভা অিত সংা ১২ ৯ ১২ ১৩ ১৪
সামাির িরেপাট , সভার নাশ ও উপিিত,
সভার কায িববরণী/রকড  নাটস

বাজার তদারিক স সংা ৮৯ ১২৬ ১০৮ ১১০ ১১৫

বাংলােদশ িলশ, িবএসআই, িষ িবপণন
অিধদর, িবিসএসআইআর, া অিধদর,
মৎ অিধদর, পিরেবশ অিধদর, ািণসদ
অিধদর

বাজার তদারিক সংা সামাির িরেপাট 

অিভেযাগ িনিত % ১০০ ১০০ ৭০ ৭৫ ৮০ অিভেযাগ সংা সামাির িরেপাট 

*সামিয়ক (provisional) ত
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সকশন ৩
কম সাদন পিরকনা
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কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      কম সাদন চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

এিপএ ারকারী অিফেসর কম সাদেনর 

[১] সেচতনতা
ি;

২৫

[১.১] সেচতনতা ির
জ ােলট ও
িলফেলট িবতরণ

[১.১.১] ােলট
িবতরণত

সমি
সংা
(হাজার)

৫ ৪.৫০ ২.৫০ ৪.৫০ ৪.৪০ ৪.৩০ ৪.২০ ৪.১০ ৪.৬০ ৪.৭০

[১.১.২] িলফেলট
িবতরণত

সমি
সংা
(হাজার)

৫ ৫.৫০ ৩.০০ ৫.৫০ ৫.৪০ ৫.৩০ ৫.২০ ৫.১০ ৫.৬০ ৫.৭০

[১.২]
সিমনার/ওয়াকসপ/
মতিবিনময় সভা

[১.২.১]
সিমনার/ওয়াকসপ/
মতিবিনময় সভা
অিত

সমি সংা ৫ ৭ ৭ ১৩ ১১ ৯ ৭ ৫ ১৩ ১৩

[১.৩] সেচতনতালক
সভা

[১.৩.১] সভা অিত সমি সংা ৫ ১২ ৯ ১২ ১০ ৯ ৮ ৭ ১৩ ১৪

[১.৪] জলা ও
উপেজলায় িব ভাা-
অিধকার িদবস উদযাপন

[১.৪.১] িদবস
উদযািপত

সমি সংা ৫ ৭ ৭ ৭ ৬ ৫ ৪ ৩ ৭ ৭

[২] ভাার-
অিধকার িবেরাধী
কায  িতেরাধ
এবং

২৫ [২.১] বাজার তদারিক
[২.১.১] বাজার
তদারিক স

সমি সংা ২৫ ৯৬ ১২৬ ১০৮ ১০০ ৯০ ৮০ ৬৫ ১১০ ১১৫

[৩] অিভেযাগ
িনি।

২০ [৩.১] অিভেযাগ িনি
[৩.১.১] অিভেযাগ
িনিত

গড় % ২০ ১০০ ১০০ ৭০ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫০ ৭৫ ৮০



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ম ২৯, ২০২৩ ১৬:৪৮ া: ৯ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

কম সাদেনর
    

কম সাদেনর
ের মান

      কায ম      
কম সাদন

চক
গণনা
পিত

একক
কম সাদন
চেকর মান

ত
অজন

২০২১-২২

ত
অজন*

২০২২-২৩

লমাা/িনণ ায়ক ২০২৩-২৪

েপণ
২০২৪-২০২৫

েপণ
২০২৫-২০২৬

অসাধারণ
অিত
উম

উম
চলিত
মান

চলিত
মােনর
িনে

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%

শাসন ও সংারলক কম সাদেনর 

[১] শাসন ও
সংারলক
কায েমর
বাবায়ন
জারদারকরণ

৩০

[১.১] াচার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.১.১] াচার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.২] ই-গভা/ উাবন
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.২.১] ই-
গভা/ উাবন
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

১০

[১.৩] অিভেযাগ িতকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৩.১] অিভেযাগ
িতকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৪

[১.৪] সবা দান
িতিত কম পিরকনা
বাবায়ন

[১.৪.১] সবা দান
িতিত
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

[১.৫] ত অিধকার
কম পিরকনা বাবায়ন

[১.৫.১] ত
অিধকার
কম পিরকনা
বাবািয়ত

মিত
া
নর

৩

*সামিয়ক (provisional) ত



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ম ২৯, ২০২৩ ১৬:৪৮ া: ১০ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

আিম, সহকারী পিরচালক, িপেরাজর জলা কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদর, উপপিরচালক,
বিরশাল িবভাগীয় কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদর-এর িনকট অীকার করিছ য এই িেত
বিণ ত লমাা অজেন সেচ থাকব।

আিম, উপপিরচালক, বিরশাল িবভাগীয় কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদর িহসােব সহকারী
পিরচালক, িপেরাজর জলা কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার সংরণ অিধদর-এর িনকট অীকার করিছ য এই
িেত বিণ ত লমাা অজেন েয়াজনীয় সহেযািগতা দান করব।

ািরত:

সহকারী পিরচালক
িপেরাজর জলা কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার
সংরণ অিধদর

তািরখ

উপপিরচালক
বিরশাল িবভাগীয় কায ালয়, জাতীয় ভাা-অিধকার
সংরণ অিধদর

তািরখ



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ম ২৯, ২০২৩ ১৬:৪৮ া: ১১ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

সংেযাজনী-১
সংেযাজনী-১

িমক
নর

শসংেপ
(Acronyms)

িববরণ

১ DNCRP Directorate of National Consumer Rights’ Protection

২ NCCC National Consumer Complaint Centre



ড়া দািখেলর সময়: সামবার, ম ২৯, ২০২৩ ১৬:৪৮ া: ১২ ণ তািরখ: রিববার, ন ২৫, ২০২৩

সংেযাজনী ২: কম সাদন বাপনা ও মাণক

কায ম কম সাদন চকসহ বাবায়নকারী অিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লমাা অজেনর মাণক

[১.১] সেচতনতা ির জ ােলট ও িলফেলট
িবতরণ

[১.১.১] ােলট িবতরণত িপেরাজর জলা কায ালয় সামাির িরেপাট  এবং িলফেলট িবতরণ রিজার

[১.১.২] িলফেলট িবতরণত িপেরাজর জলা কায ালয় সামাির িরেপাট  এবং িলফেলট িবতরণ রিজার

[১.২] সিমনার/ওয়াকসপ/ মতিবিনময় সভা [১.২.১] সিমনার/ওয়াকসপ/ মতিবিনময় সভা অিত িপেরাজর জলা কায ালয় সামাির িরেপাট , বােজট বরাের িজও এর কিপ

[১.৩] সেচতনতালক সভা [১.৩.১] সভা অিত িপেরাজর জলা কায ালয়
সামাির িরেপাট , সভার নাশ ও উপিিত, সভার কায িববরণী/রকড 
নাটস

[১.৪] জলা ও উপেজলায় িব ভাা-অিধকার িদবস
উদযাপন

[১.৪.১] িদবস উদযািপত িপেরাজর জলা কায ালয় সামাির িরেপাট , বােজট বরাের িজও এর কিপ

[২.১] বাজার তদারিক [২.১.১] বাজার তদারিক স িপেরাজর জলা কায ালয় বাজার তদারিক সংা সামাির িরেপাট 

[৩.১] অিভেযাগ িনি [৩.১.১] অিভেযাগ িনিত িপেরাজর জলা কায ালয় অিভেযাগ সংা সামাির িরেপাট 
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সংেযাজনী ৩: অ অিফেসর সে সংি কম সাদন চকসহ

কায ম কম সাদন চক যসকল অিফেসর সােথ সংি সংি অিফেসর সােথ কায ম সমেয়র কৗশল

বাজার তদারিক বাজার তদারিক স বাংলােদশ িলশ
বাজার তদারিক কায েম আইন ংখলা বজায় রাখা ও িনরাপার জ িলেশর সহায়তা হণ। প যাগােযাগ এবং বাজার তদারিক
েম ন দানকারী কম কতা কক তদারিকর েব  সংি অিফেসর সােথ টিলেফােন যাগােযােগর মােম কায ম সময়।

বাজার তদারিক বাজার তদারিক স
িবএসআই, িষ িবপণন অিধদর, িবিসএসআইআর,
া অিধদর, মৎ অিধদর, পিরেবশ অিধদর,
ািণসদ অিধদর

কািরগির ানস লাক বাজার তদারিক কায ম ফল করেত সহায়ক হয়। প যাগােযাগ এবং বাজার তদারিক েম ন
দানকারী কম কতা কক তদারিকর েব  সংি অিফেসর সােথ টিলেফােন যাগােযােগর মােম কায ম সময়।
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সংেযাজনী ৪-৮: সংার ও শাসনলক কায েমর বাবায়ন সংা কম পিরকনাসহ


