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আʙিলক উপপিরচালক কায ȟালেয়র কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 
(Overview of the Performance of the Regional/Zonal Office) 

 

 

  সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না: 
 

 সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর ) ɛধান অজȟনসӒহ :  
 মাΒিমক ও উʎ িশɻা, বিরশাল অʙল, বিরশাল কҸȟক িশɻাথ̭র মেΒ িবনাӒেΙ পাΎӅ̜ক িবতরণ, িশɻা 
ɛিত̎ান পিরদশ ȟন, হােত কলেম িবʗান িশɻা, মাি˷িমিডয়া ɶাশͰম Εবহার িনি̃তকরণ, সাধারণ িশɻা ধারায় সকল 
িশɻা ɛিত̎ােন এসএসিস (ǯভােকশনাল) এর িশɻক-কম ȟচারী অনলাইেন এমিপও-ӎɳকরেণ ɛেয়াজনীয় কায ȟɈম চলমান 
রেয়েছ। অɖ অʙেলর ǯজলা িশɻা অিফসার, উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফসার ও িবিভˑ িশɻা ɛিত̎ােনর 
িশɻকগণেক চািহদা অӂযায়ী ɛিশɻেণ ǯɛরেণর ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করা হেয়েছ। মাΒিমক িবΑালেয়র (৬̎ ǯথেক 
৯ম) ও মাɘাসার (১ম ǯথেক ৯ম) িশɻাথ̭র মেΒ ২০২1 সােল 15910976 ɪ ২০২2 সােল 16320293 ɪ এবং 2023 
সােল 16290483ɪ পাΎӅ̜ক িবতরেণ সহায়তা ɛদান, 2021-2023 অথ ȟবছের সামথ ȟ অӂযায়ী ɛেয়াজনীয় সং΋ক 
িশɻা ɛিত̎ান পিরদশ ȟন এবং িশɻা ɛিত̎ান মিনটিরং ও ӒΙায়ন কায ȟɈম তদারকী করা হেয়েছ। এমিপও িবেকˌীকরণ 
বা̜বায়ǯনর ǯɻেɖ দািখলҍত আেবদনপেɖর মেΒ শতভাগ আেবদন িন̑িʯ করা হেয়েছ। ӑিজব শতবষ ȟ এবং ·াধীনতার 
Ӡবণ ȟজয়ˉী যথাযথ ময ȟাদায় উৎযাপন করা হয়। এ উপলেɻɇ রচনা ɛিতেযািগতা ও ǯদয়ািলকা ɛͼত ɛিতেযািগতার 
আেয়াজেনর ɛেয়াজনীয় Εব̝া Ɋহণ করা হয়। িশɻা Εব̝াপনায় িডিজটালাইেজশেনর ɛসাের সহায়তা ɛদান এবং 
মাি˷িমিডয়া ɶাশͰম Εবহার িনি̃তকরেণর Εব̝া ǯনয়া হেয়েছ।  জাতীয় িশɻা স˖াহ ও ӡজনশীল ǯমধা অেͧষণ 
ɛিতেযািগতার কায ȟɈম পিরচালনা করা হেয়েছ। এছাড়া জাতীয় Ѻল ও মাɘাসা পয ȟােয় Ɉীড়া অӂ̎ান (Ɋী̔কালীন ও 
শীতকালীন) পিরচালনা, মাΒিমক পয ȟােয় Ѿেড˂ ǯকিবেনট িনব ȟাচন পিরচালনা করা হেয়েছ। মাΒিমক পয ȟােয় 
িশɻাথ̭েদর মেΒ উপӍিʯ ɛদান এবং 2020-2021, 2021-২০২2 ও 2022-2023 অথ ȟবছের সং΋ালғ স˩দােনর 
িবিভˑ ǯɢিণেত িনয়িমত অΒয়নরত িশɻাথ̭েদর [(তফিসলী (িহо)/ǯবৗʺ/ɉী̙ান/সশ̛ বািহনী/Ҿি̌ ɛিতবːী/ɛিতবːী 
(Ҿি̌ওঅɪি̙ক Εতীত)/অɪি̙ক/উপজাতীয় (Ѐɘ ҵ-ǯগা̎ী)] উপӍিʯর ǯকাটা বʤেনর লেɻɇ চািহত তΐ ǯɛরণ এবং 
ব˂ন অӂযায়ী Ӎিʯɛা˖ িশɻাথ̭েদর তΐ অনলাইেন এিˁ করা হেয়েছ।  

 সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ:  
ǯকািভড-১৯ এর অিতমাির পিরি̝িতেত িশɻা ɛিত̎ানসӒেহ মানস˰ত িশɻা িনি̃তকরণ। নҶন কাির̲লাম বা̜বায়ন 
ও িশɻা ɛিত̎ােন মানস˰ত িশɻা ɛদােনর লেɻɇ ɛিশɻেণর মাΒেম িশɻেকর দɻতা ও ǯযাΌতা Ӎিʺ, িশɻাসামɊী 
সংɊহ, সংরɻণ এবং Εবহার িনি̃ত করা। িশɻা ɛিত̎ােন ɛাথিমক/এবেতদায়ী সমাপনী পরীɻায় উʯীণ ȟ শতভাগ 
িশɻাথ̭ ভিতȟ িনি̃তকরণ। িশɻাথ̭-িশɻেকর অӂপাত ɥাসসহ িশɻাথ̭র ঝের পড়া ɥাস করা। মানস˰ত িশɻা ɛদােনর 
লেɻɇ িশɻা ɛিত̎ােনর আইিসɪ Ιাব̶েলা সচল রাখা, সেব ȟাʎ Εবহার এবং িবʗান িশɻার ӟেযাগ Ӎিʺ করেত হেব। 
িশɻাথ̭েদর ǯমধা ও মনেনর িবকােশ লাইেɝরী ɛিত̎া, পাঠাভɇাস Ӎিʺ, ǯখলাҿলা ও িবিভˑ ӡজনশীল ɛিতেযািগতা 
আেয়াজন, পিরʑˑ ওয়াশˣক ɛͼত এবং তার ӆণ ȟ Εবহার িনি̃ত করেত হেব। 

 

 ভিবΜৎ পিরক˾না:  
িশɻা মˈণালয় এবং মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র হেত মানস˰ত িশɻা িনি̃ত করার লেɻɇ সকল কম ȟӟিচ এবং 
িনেদ ȟশনা যথাযথভােব পালন করেব। সরকােরর  ǯসবা সহিজকরণ তথা ǯসবা িবেকˌীকরেণর মাΒেম ɛিত̎ােনর সকল 
ǯসবাসӒহেক মাӂেষর ǯদারেগাড়ায় ǯপৗঁেছ ǯদয়া হেব। সকল িশɻা ɛিত̎ােন (ɛেয়াজেন ɶা̙ার িভিʯক) ӡজনশীল 
ɛ̆পɖ ɛণয়ন, িডিজটাল কনেট˂ ǰতির, PBM, IMS, ISAS িবষেয় In-House ɛিশɻেণর মাΒেম িশɻা 
ɛিত̎ােনর জনবলেক দɻ ও শিɳশালী করার উেΑাগ অΕাহত থাকেব। সকল িশɻা ɛিত̎ানেক কমপেɻ একমােস 
একবার পিরদশ ȟেনর আওতায় ǯনয়া হেব। িবরাজমান নҶন ·াভািবক পিরি̝িতেত িশɻা ɛিত̎ানসӒেহর পিরেবশ উˑয়ন 
ও শতভাগ ·া̝ɇ িবিধ অӂসরেণর Εব̝া Ɋহণ করা।  

 ২০২3-২4 অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ: 
  400 জন িশɻকেদর ɛিশɻণসহ ǯজলা পয ȟােয় অӂি̎তΕ ɛিশɻণ ɛদােন সহায়তা করা;  
  মাΒিমক িবΑালেয়র (৬̎ ǯথেক ৯ম) ও মাɘাসার (১ম ǯথেক ৯ম) 15214630 ɪ পাΎӅ̜ক িশɻাথ̭র মেΒ 
 িবতরেণ সহায়তা  ɛদান; 
 120 ɪ িশɻা ɛিত̎ান (Ѻল) পিরদশ ȟন; 
  ওেয়বসাইেট তΐ হালনাগাদকরণ, ই-নিথ/িড-নিথ বা̜বায়ন, অনলাইন এমিপও ǯসবা; 
   মИির অӂযায়ী িপিছেয় পড়া, িবেশষ চািহদা স˫ˑ এবং সং΋ালғ িশɻাথ̭েদর Ӎিʯ/সহায়তা ɛদান কম ȟӠিচ বা̜বায়ন; 
   সামথ ȟ অӂযায়ী িশɻক এর অন-লাইন ǯɢিণ কায ȟɈম পিরচালনায় সɻমতা ǰতির করা; 
  নҶন িশɻাɈম বা̜বায়ন; 
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ɛ̜াবনা (Preamble) 
 
 
 

ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহতা ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং 
স˫েদর যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম ͱপক˾ ২০41 এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 
আʙিলক উপপিরচালক, উপপিরচালেকর কায ȟালয়, বিরশাল 

  
এবং 

 
------------------------------------------------ এর মেΒ 20২৩ সােলর  
ҟন মােসর         তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙ্িɳ ·াɻিরত হল । 

 
 

এই ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন:
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ǯসকশন-১: 
 
ͱপক˾ (Vision), অিভলɻɇ (Mission), কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল 

 

 ১.১ ͱপক˾ (Vision)   
বিরশাল অʙেলর মাΒিমক িশɻা Εব̝ায় িব͵মােনর িশɻা িনি̃তকরণ 
 

  ১.২ অিভলɻɇ (Mission) 
  সমতা-ǰনিতকতাসӓʺ, আҿিনক ɛӔিɳিনভ ȟর িশɻােসবা ও ɛিশɻেণর সমͧেয় ӟিনিদ ȟ̌  জনেগাি̎েক ӟনাগিরক, দɻ মানব 

স˫েদ পিরণত করা।  
 

১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 
 1.3.1 কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖসӒহ: 

1. িশɻার ̶ণগত মােনাˑয়ন  
2. িশɻা ɛশাসেনর সɻমতা, ·ʑতা এবং দɻতা Ӎিʺ ও কায ȟকর মিনটিরং 
3. িশɻার সমতা িনি̃তকরণ ও ɛিত̎ােন পিরেবশগত মােনাˑয়ন 
4. সেচতনতা Ӎিʺ 

 

1.3.2 ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ  
 ১. ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈেমর বা̜বায়ন ǯজারদারকরণ 
 2. জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟপিরক˾না 
 3. ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
 4. অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া কম ȟপিরক˾না 
 5. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত কম ȟপিরক˾না 
 6. তΐ অিধকার িবষেয় বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না 
  

    ১.৪ আইন ও িবিধ ͏ারা িনয়িˈত কায ȟাবিল (Functions): 
০১। জাতীয় িশɻানীিতর আেলােক িশɻা মˈণালয় কҸȟক Ғহীত কায ȟɈম বা̜বায়ন ও নীিতমালা ɛͼতকরেণ সহায়তা দান 

০২। মাΒিমক পয ȟ̄  িশɻা কায ȟɈম পিরচালনা ও বা̜বায়ন, একােডিমক কায ȟাবিল ও   

        Εব̝াপনা তদারকীকরণ  
০৩।  িশɻার স˩সারণ, িবরাজমান নҶন ·াভািবক (New Normal) পিরি̝িতেত িশɻা ɛিত̎ানসӒেহর কম ȟপিরেবশ উˑয়ন, 

 Ӎিʯ িবতরণ, ǯখলাҿলা ও সাংҊিতক কমȟকাʨ বা̜বায়ন ও উˑয়েন ɛেয়াজনীয় পদেɻপ Ɋহণ 
০৪।  িশɻার মােনাˑয়েন িবেকˌীӏত এমিপও Εব̝া, ই-নিথ কায ȟɈম, ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন, তΐ অিধকার 

 কমȟপিরক˾নার বা̜বায়ন, অিভেযাগ ɛিতকার কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন, ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜াবায়ন ও নব উʼাবন 

 উেΑােগ Ғহীত ǯযেকান কম ȟӠিচ বা̜বায়ন ও  ভিবΜৎ কম ȟেকৗশল িনধ ȟারণ 
০৫। দɻ মানব স˫দ গেড় ǯতালার লেɻɇ ɛিশɻণ চািহদা িনͱপণ, সকল ̜েরর কমȟকতȟা-কম ȟচারী, িশɻক ɛিশɻেণর Εব̝া ও  

        পিরক˾না বা̜বায়ন 
০৬। সরকাির মাΒিমক িশɻা ɛিত̎ােন িশɻক-কম ȟচারী, বদিল, পদায়ন ও ɛশাসিনক অΓাΓ কায ȟাবিল 
০৭। অিধদ˖র ও অিধদ˖েরর আওতাধীন (আংিশক) কম ȟকতȟা-কমȟচারীর বদিল, অবসর ɛͼিতӒলক Ҝɪ/ǯপনশন মИর, কমȟচারী  

        কΙাণ ǯবােড ȟ িবিবধ কায ȟɈম স˫াদন 

০৮। িবিভˑ কাজ ও দা˖িরক িচɬপɖ কায ȟব˂ন অӂসাের উ͓ȟতন কҸȟপেɻর বরাবের িন̑িʯর জΓ অɊায়ণ 
০৯। িশɻাসংি̈̌ কায ȟɈেম সরকাির িবিভˑ মˈণালয়/িবভােগর সেʊ ǯযাগােযাগ রɻা ও িনেদ ȟিশত িবিবধ কােজর ·ʑতা, কােজ  
        জবাবিদিহতা িনি̃তকরণ, গণʹনািনর Εব̝া Ɋহণ, Ҽন̭িত ǯরাধ, অিভেযাগ িন̑িʯর Εব̝া ও সকল অধীন̜ অিফস, িশɻা  

        ɛিত̎ােনর সােথ সমͧয় ӆব ȟক বা̜বায়ন করা   

১০।  সং΋ালғ স˩দায়, তফিসিল, ɛিতবːী, ǯকাটা ɛাি˖ সােপেɻ Ӎিʯর মИরী ɛদান 
১১।   িশɻা মˈণালয়/মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র হেত ɛা˖ ও িবিবধ ɛক˾/ǯɛাɊাম হেত ɛা˖ অথ ȟ যথারীিত খরচӆব ȟক  

 কায ȟাবিল স˫াদন/বা̜বায়ন। 
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ǯসকশন ২   
 

 িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব (Outcome/Impact) 
 

 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 
(Outcome/Impact) 

 

কমȟস˫াদন ӠচকসӒহ 
(Performance 

Indicator) 

একক 
(Unit) 

ɛҍত অজȟন 
২০২১-২২ 

ɛҍত অজȟন* 
২০২২-২৩ 

লɻɇমাɖা 
২০২৩-২৪ 

ɛেɻপণ   িনধ ȟািরত  লɻɇমাɖা অজȟেনর ǯɻেɖ 
ǯযৗথভােব দািয়͉ɛা˖  

মˈণালয়/িবভাগ/ সং̝াসӒেহর নাম

উপাʯӠɖ 
(Source of Data) 

২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

ǯবসরকাির িশɻকেদর 
এমিপওӎিɳকরেণর মাΒেম 
িশɻা Εব̝ােক শিɳশালী করণ 

এমিপও সংি̈̌ আেবদন 

িন̑িʯ সং΋া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% মাΒিমক ও উʎ িশɻা িবভাগ www.emis.gov.bd 

মাΒিমক পয ȟােয় সকল িশɻাথ̭র 
িনকট পাΎӅ̜ক িবতরণ 
িনি̃তকরণ 

সকল িশɻাথ̭েদর হােত 
িবনাӒেΙ পাΎӅ̜ক িবতরণҍত  সং΋া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% মাΒিমক ও উʎ িশɻা িবভাগ 

http://textbook.gov
.bd/ddsec/ 

িশɻার ̶ণগতমান িচি̧ তকরেনর 
লেɻɇ সমΝা িচি̧তকরণ  

অӂি̎ত সভা (ǯজলা িশɻা 

অিফসার, সরকাির/ ǯবসরকাির 
মাΒিমক িবΑালেয়র ɛধান 

িশɻক ও উপেজলা মাΒিমক 
িশɻা অিফসারেদর সমͧেয়) 

সং΋া ০৮ ০৮ ০৮ ০৮ ০৮ মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র সভার কায ȟিববরণী 

* সামিয়ক (Provisional) তΐ 
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ǯসকশন-৩: 
 

কম ȟস˫াদন পিরক˾না: 
 

কমȟস˫াদন ǯɻɖ কমȟস˫াদেন
ǯɻেɖর মান 

 
 

কায ȟɈম 
Activities 

কমȟস˫াদন Ӡচক 
Performance 

Indicators 

গণনা পʺিত 
(Calculation 

method) 

 
একক 
Unit 

কম ȟস˫া

দন 

Ӡচেকর 
মান 

Weigh

t of 
Perfor
mance 
Indica
-tors 

ɛҍত অজȟন 
 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-2৪ 
Target/Criteria Value for FY 20২৩-2০২৪ 

ɛেɻপণ 
Projec 

tion 
২০2৪-
২০২৫ 

ɛেɻপণ 
Projec 

tion 

২০২৫--
২০২৬ 

২০2১-2২ 
 

202২-
২০২৩* 

অসাধারণ অিত 

উʯম 

উʯম চলিত 

মান 

চলিত 

মােনর 

িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ: 
 

১. িশɻার ̶ণগত 
মােনাˑয়ন 

25 

1.১ ছাɖ-ছাɖীেদর মেΒ িবনাӒেΙ 

পাΎӅ̜ক িবতরণ  

1.১.1 এনিসɪিব ও 

মাউিশঅ'র িনেদ ȟশনা 
ǯমাতােবক ǯɛিরত 
পাΎӅ̜েকর চািহদা  

তািরখ তািরখ 2 
৩১ মাচ ȟ 
202২ 

৩১ মাচ ȟ 
202৩ 

৩১ মাচ ȟ 
202৪ 

০৭ 
এিɛল 
2023 

১০ 
এিɛল 
202৪ 

২৫ 
এিɛল 
202৪ 

28 
এিɛল 
202৪ 

৩0 মাচ ȟ 
202৫ 

৩১ মাচ ȟ 
202৬ 

1.1.২ বছেরর ɛথম িদন 
৪২  ɪ  উপেজলা  ও ৬ 
ǯজলায় বই উৎসব পািলত  

তািরখ তািরখ 2 
১ 

জাӂয়াির 
202২ 

১ 
জাӂয়াির 
202৩ 

১ 
জাӂয়াির 
202৪ 

২ 
জাӂয়াির 
202৪ 

৩ 
জাӂয়াির 
202৪ 

৪ 
জাӂয়াির 
202৪ 

৭ 
জাӂয়াির 
202৪ 

১ 
জাӂয়ারী 
202৫ 

১ 
জাӂয়ারী 

202৬ 

১.১.৩ মাΒিমক পয ȟােয় 
সকল িশɻাথ̭র হােত 

িবনাӒেΙ পাΎӅ̜ক 
িবতরণ 

তািরখ তািরখ 2 
১৫ 

জাӂয়াির 
202২ 

১৫ 
জাӂয়াির 
202৩ 

১৫ 
জাӂয়াির 
202৪ 

1৮ 
জাӂয়াির 
202৪ 

২৫ 
জাӂয়াির 
202৪ 

৩০ 
জাӂয়াির 
202৪ 

6 
ǯফ͜য়াির 
202৪ 

১৫ 
জাӂয়ারী 
202৫ 

১৫ 
জাӂয়ারী 

202৬ 

1.2 ǯখলাҿলা ɛিতেযািগতা 
বা̜বায়ন 

1.২.1 অʙল পয ȟােয় িবজয়ী 
িশɻাথ̭েদর জাতীয় পয ȟােয় 
ǯɛরণ 

ɈমӅিʛӏত সং΋া ০৬ 02 02 02 02 02 02 02 02 02 

১.3 এমিপও সংি̈̌ আেবদন 
িন̑িʯ 

১.৩.১ িন̑িʯҍত 
আেবদনপɖ 

গড় শতকরা 10 ১০০ ১০০ ১০০ ৯5 ৮5 ৭5 ৬5 ১০০ ১০০ 

১.4 ɛিত া̎ন ɛধান ও 
িশɻকগেণর ɛিশɻেণর 
Εব̝াকরণ 

১.4.১ ɛিশɻণ ɛা˖ 
ɛিত া̎ন ɛধান/ িশɻক  ɈমӅিʛӏত সং΋া ৩ - 300 300 290 280 270 260 300 310 

 
2. িশɻা 
ɛশাসেনর 
সɻমতা, ·ʑতা 
এবং দɻতা Ӎিʺ 
ও কায ȟকর 
মিনটিরং 
 

২৫ 

২.১ সরকাির কমȟকতȟা-
কমȟচারীেদর ɛিশɻণ কায ȟɈম 
বা̜বায়ন। 

২.১.১ ɛিশɻণ ɛা˖ 
সরকাির কমȟকতȟা-কমȟচারী  ɈমӅিʛӏত 

সং΋া 
 

৫ - 30 30 25 20 ১৫ ১২ 30 35 

২.২ িশɻা ɛিত া̎ন/িশɻা অিফস 
পিরদশȟন 

২.২.১ পিরদশ ȟনҍত িশɻা 
ɛিত া̎ন  

ɈমӅিʛӏত সং΋া ৫ ২০০ ২০০ ২১০ ২২০ ২৩০ ২৪০ ২৫০ ২৫০ ৩০০ 

২.২.২ তΐ ও ǯযাগােযাগ 
ɛӔিɳ Εবহার কের 
ǯɢিণকেɻ পাঠদান কায ȟɈম 
পিরবীɻণҍত (মিনটিরং) 

ɈমӅিʛӏত সং΋া ২০০ ২০০ ২১০ ২২০ ২৩০ ২৪০ ২৫০ ২৫০ ৩০০ ২০০ 
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কমȟস˫াদন ǯɻɖ কমȟস˫াদেন
ǯɻেɖর মান 

 

 

কায ȟɈম 
Activities 

কমȟস˫াদন Ӡচক 
Performance 

Indicators 

গণনা পʺিত 
(Calculation 

method) 

 

একক 
Unit 

কম ȟস˫া

দন 

Ӡচেকর 

মান 
Weigh

t of 
Perfor
mance 

Indica
-tors 

ɛҍত অজȟন 

 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-2৪ 
Target/Criteria Value for FY 20২৩-2০২৪ 

ɛেɻপণ 
Projec 

tion 
২০2৪-

২০২৫ 

ɛেɻপণ 
Projec 

tion 

২০২৫--

২০২৬ 

২০2১-2২ 
 

202২-
২০২৩* 

অসাধারণ অিত 

উʯম 

উʯম চলিত 

মান 

চলিত 

মােনর 

িনে˨ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

২.২.3 পিরদশ ȟনҍত 
ǯজলা/উপেজলা িশɻা 
অিফস 

ɈমӅিʛӏত সং΋া ২ ৪২ 15 15  13 ১2 ১1 ১০ 15 20 

2.3 অধীন̜ িশɻক-কমȟকতȟা-
কমȟচারীেদর ǯপনশন, িপআরএল-
এর আেবদন িন̑িʯকরণ 

২.৩.১ িন̑িʯҍত 
আেবদনপɖ সমি  ̌ শতকরা ৫ ১০০ ১০০ 100 ৯৫ ৯০  ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

২.4 অʙল পয ȟােয় সরকাির 
কমȟকতȟা/ কমȟচারীর সˉানেদর 
বদলী ভিতȟর আেবদন 
িন̡িʯকরণ 

২.৪.১ সরকাির কম ȟকতȟা/ 
কমȟচারীর সˉানেদর 
িন̡িʯҍত বদলী ভিতȟর 
আেবদন  

সমি  ̌ শতকরা ৫ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১০০ ১০০ 

 
3. িশɻার সমতা 
িনি̃তকরণ ও 
ɛিত̎ােন 
পিরেবশগত 
মােনাˑয়ন 

১০ 

৩.১ ষ̎ ǯথেক দশম ǯɢিণ পয ȟ̄  
সং΋ালғ তফিসলী [িহо, ǯবৗʺ, 
িɉ̌ান, সশ̛ বািহনী, Ҿি̌ 
ɛিতবːী, ɛিতবːী (Ҿি̌ ও 
অɪি̙ক 
Εিতত)/অɪি̙ ক/উপজাতীয় 
(Ѐɘ-ӄেগা̎ী)] উপӍিʯ ɛদান  

৩.১.১ তফিসলী উপӍিʯর 
বাছাই করা আেবদন 
মাউিশ-ǯত ǯɛরণҍত 

সমি  ̌ শতকরা 3 100 100 100 90 85 80 75 100 100 

৩.1.2 ɛা˖ ǯকাটা অӂসাের 
তফিসলী উপӍিʯর মИরী 
আেদশ জারীҍত  

সমি  ̌ শতকরা 3 100 100 100 90 85 80 75 100 100 

৩.২ িনয়িমত জাতীয় 
সংগীত/সমােবশ, জাতীয় িদবস 
পালন, ̖াউɪং/গাল ȟস গাইড, 
িবΑালেয়র আিʊনা, ǯɢিণ কɻ 
পির̖ার, ǯসিনেটশন, Ӎɻ ǯরাপন 
অিভযান বা̜বায়ন, ǰকেশারকালীন 
·া̝ɇ ও Ӆি̙ কায ȟɈম এবং 
ǯকিভডকালীন/ǯকািভেডাʯর ·া̝ɇ িবিধ 
িনি̃তকরণ পিরবীɻণ (মিনটিরং) 

3.2.১ পিরবীɻণҍত িশɻা 
ɛিত া̎ন   

সমি  ̌
শতকরা 

 
4 ২০০ ২০০ ২১০ ২২০ ২৩০ ২৪০ ২৫০ ২৫০ ৩০০ 

 
৪. সেচতনতা 
Ӎিʺ 

10 

৪.১ আʙিলক কায ȟালেয় জিʊবাদ, 
সˈাসবাদ, বাΙিববাহ ǯরাধ, 
মাদকিবেরাধী ɛচার-ɛচারণা,  
িবিভ  ˑ ɛাҍিতক ҽেযােগ ȟর ɛͼিত 
ও অΓাΓ িবষয়ক সভা বা̜বায়ন  

4.১.১ ǯজলা িশɻা 
অিফসারেদর সােথ অӂি̎ত 
সভা 

ɈমӅিʛӏত সং΋া 4 04 04 04 03 02 01 - 04 06 

4.১.2 ɛধান িশɻকেদর 
সােথ অӂি̎ত সভা ɈমӅিʛӏত সং΋া 3 02 02 04 03 02 01 - 04 05 

4.১. উপেজলা মাΒিমক 

িশɻা অিফসারেদর সােথ 
অӂি̎ত সভা 

ɈমӅিʛӏত সং΋া 3 02 02 04 03 02 01 - 04 05 
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কমȟস˫াদন ǯɻɖ কমȟস˫াদেন
ǯɻেɖর মান 

 

 

কায ȟɈম 
Activities 

কমȟস˫াদন Ӡচক 
Performance 

Indicators 

গণনা পʺিত 
(Calculation 

method) 

 

একক 
Unit 

কম ȟস˫া

দন 

Ӡচেকর 

মান 
Weigh

t of 
Perfor
mance 

Indica
-tors 

ɛҍত অজȟন 

 

লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২৩-2৪ 
Target/Criteria Value for FY 20২৩-2০২৪ 

ɛেɻপণ 
Projec 

tion 
২০2৪-

২০২৫ 

ɛেɻপণ 
Projec 

tion 

২০২৫--

২০২৬ 

২০2১-2২ 
 

202২-
২০২৩* 

অসাধারণ অিত 

উʯম 

উʯম চলিত 

মান 

চলিত 

মােনর 

িনে˨ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ 

১.ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 

কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 
ǯজারদারকরণ 

৩০ 

১.১ ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӎত  10          

১.২ ই-গভΓȟা˓ / উʼাবন 
কমȟপিরক˾না বা̜ বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӎত 
 10          

১.৩ তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না 

বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 

কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӎত 
 ৪          

১.৪ অিভেযাগ ɛিতকার 

কমȟপিরক˾না বা̜ বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 

কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӎত 
 ৩          

১.৫ ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

কমȟপিরক˾না বা̜ বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

কম ȟপিরক˾না বা̜বািয়ত 

ɈমӅিʛӎত 
 3          
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আিম উপপিরচালক, আʙিলক কায ȟালয়, বিরশাল অʙল, বিরশাল -----------------------এর 
িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন সেচ̌ থাকব । 

 

আিম ------------------ বিরশাল অʙেলর উপপিরচালেকর িনকট অʊীকার করিছ ǯয এই ҙিɳেত 
বিণ ȟত ফলাফল অজȟেন ɛেয়াজনীয় সহেযািগতা ɛদান করব । 

 

·াɻিরত: 

 

 

উপপিরচালক(ভারɛা˖) 
আʙিলক কায ȟালয় 
বিরশাল অʙল, বিরশাল  
 
তািরখ: 
 
 
 
 
 
 
 

 

------------------- 
------------------- 
------------------- 

তািরখ: 
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সংেযাজনী-১: 
 

শˠসংেɻপ (Acronyms) (যিদ থােক) 
 

 

Ɉিমক শˠসংেɻপ ӆণ ȟͱপ 
01 APA Annual Performance Agreement  

02 CQ Creative Question 
 

03 CD Curriculum Dissemination  
 

04 E-Nothi E-Filing System 

05 GRS Grievance Redress System 

06 IMS Institute Management System 

07 ISAS Individual Self-Assessment System 

08 MMC Multi Media Classroom 

09 MPO Monthly Pay Order 

10 NIS National Integrity Strategy 

11 PBM Performance Based Management 

12 SESIP Secondary Education Sector 
Investment Program 

13 TCG Teacher Curriculum Guide 
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সংেযাজনী-২: 
কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

 

Ɉিমক 
নͯর কায ȟɈম কমȟস˫াদন ӠচকসӒহ বা̜বায়নকারী অӂিবভাগ, অিধশাখা, শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

1. 1.১ ছাɖ-ছাɖীেদর মেΒ িবনাӒেΙ 
পাΎӅ̜ক িবতরণ 

1.১.1 এনিসɪিব ও মাউিশ'র িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক িবনাӒেΙ 
পাΎӅ̜েকর চািহদা ǯɛরণҍত 

মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র ও অধীন̝ অিফসসӒহ এবং 
জাতীয় িশɻাɈম ও পাΎӅ̜ক ǯবাড ȟ, ঢাকা 

অɊায়নপɖ, উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফস ও ǯজলা িশɻা 
অিফস ǯথেক ɛা˖ তেΐর িভিʯেত িবভাগীয় পয ȟােয় একɖ কের 
উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট অɊায়ণ 

1.1.২ বছেরর ɛথম িদন ৪২ ɪ  উপেজলা  ও ৬ ǯজলায় বই উৎসব 
পািলত  

ǯজলা, উপেজলা ɛশাসন, িশɻা অিফসসӒহ ও িশɻা ɛিত̎ান অɊায়নপɖ, মাউিশ কҸȟক িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক সকল িশɻা 
ɛিত̎ােন উৎসব পালন কের পাΎӅ̜ক িবতরণ করা হয়। 

১.১.৩ সকল িশɻাথ̭েদর হােত িবনাӒেΙ পাΎӅ̜ক িবতরণҍত  
2. 1.2 ǯখলাҿলা ɛিতেযািগতা বা̜বায়ন 1.২.1 অʙল পয ȟােয় িবজয়ী িশɻাথ̭েদর জাতীয় পয ȟােয় ǯɛরণ মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র এর আওতাধীন ǯজলা ও 

উপেজলা িশɻা অিফস এবং সংি̈̌ ɛিত̎ান  
অɊায়নপɖ, মাΒিমক ও উʎ িশɻা, বিরশাল কҸȟক িবজয়ী 
িশɻাথ̭েদর তািলকাসহ উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট িরেপাট ȟ ǯɛরণ 

3. ১.3 এমিপও সংি̈̌ আেবদন িন̑িʯ ১.৩.১ িন̑িʯҍত আেবদনপɖ 
 

মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র ও অধীন̝ অিফসসӒহ অɊায়নপɖ, ɛিত̎ান, উপেজলা িশɻা অিফস ও ǯজলা িশɻা 
অিফস হেত ɛা˖ আেবদন যাচাই-বাচাই কের Ɉɪӑɳ আেবদন 
মাউিশ, ঢাকােত ǯɛরণ ϼɪӆন ȟ আেবদন ɛিত̎ােন ǯফরত 
পাঠােনা হয়। 

4. ১.6 ɛিত̎ান ɛধান ও িশɻকগেণর 
ɛিশɻেণর Εব̝াকরণ 

১.৬.১ ɛিশɻণ ɛা˖ ɛিত া̎ন ɛধান/িশɻক (বােজট সােপেɻ) মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র, ǯসিসপসহ অΓাΓ ɛক˾ অɊায়নপɖ, মাউিশ, ঢাকার ǯঘািষত সময়Ӡিচ অӂযায়ী ɛিশɻণ 
স˫ˑ  

5. ২.১ সরকাির কমȟকতȟা-কমȟচারীেদর ɛিশɻণ 
কায ȟɈম বা̜বায়ন 

২.১.১ ɛিশɻণ ɛা˖ সরকাির কম ȟকতȟা-কমȟচারী মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র ও আʙিলক উপ-পিরচালেকর 
দ˖র 

অɊায়নপɖ, মাউিশ, ঢাকার ǯঘািষত সময়Ӡিচ অӂযায়ী ɛিশɻণ 
স˫ˑ 

6. ২.২ িশɻা ɛিত̎ান/িশɻা অিফস পিরদশ ȟন ২.২.১ পিরদশȟনҍত িশɻা ɛিত̎ান  মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖েরর আʙিলক কায ȟালয় ও 
অধীন̝ অিফসসӒহ 

অগায়নপɖ, পয ȟায়Ɉেম িনধ ȟািরত সমেয় িনব ȟািচত ɛিত া̎ন 
পিরদশȟন 

২.২.২ তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ Εবহার কের ǯɢিণকেɻ পাঠদান 
কায ȟɈম পিরবীɻণҍত (মিনটিরং) 

ǯজলা ও উপেজলা িশɻা অিফস এবং · · ɛিত̎ান ɛধান অɊায়নপɖ, ǯজলা ও উপেজলা িশɻা অিফস হেত পিরদশ ȟনҍত 
ɛিতেবদেনর আেলােক িরেপাট ȟ ǯɛরণ 

২.২.3 পিরদশȟনҍত ǯজলা/ উপেজলা িশɻা অিফস মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖েরর আʙিলক উপ-পিরচালেকর 
দ˖র 

অɊায়নপɖ, িনধ ȟািরত সমেয় উপেজলা ও ǯজলা িশɻা অিফস 
পিরদশȟন 

7. 2.3 অধীন̜ িশɻক-কমȟকতȟা-কমȟচারীেদর 
ǯপনশন, িপআরএল-এর আেবদন 
িন̑িʯকরণ 

২.৩.১ িন̑িʯҍত আেবদনপɖ মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র ও আʙিলক উপ-পিরচালেকর 
দ˖র 

অɊায়নপɖ, যথাযথ কҸȟপেɻর মাΒেম দািখলҍত আেবদন 
িন̑িʯকরণ 

8. ২.4 অʙল পয ȟােয় সরকাির কম ȟকতȟা/ 
কমȟচারীর সˉানেদর বদলী ভিতȟর আেবদন 
িন̡িʯকরণ 

২.৪.১ সরকাির কম ȟকতȟা/ কমȟচারীর সˉানেদর িন̡িʯҍত বদলী 
ভিতȟর আেবদন  

আʙিলক উপ-পিরচালেকর দ˖র ও িবভাগীয় সদেরর 
আওতাধীন সরকাির িবΑালয়সӒহ 

সরকাির কম ȟকতȟা/কমȟচারীেদর বদলীর িভিʯেত সˉানেদর ভিতȟ 
িন̑িʯকরণ 

9. ৩.১ ষ  ̎ ǯথেক দশম ǯɢিণ পয ȟ̄  সং΋ালғ 
তফিসলী [িহо, ǯবৗʺ, িɉ̌ান, সশ̛ বািহনী, 
Ҿি̌ ɛিতবːী, ɛিতবːী (Ҿি̌ ও অɪি̙ক 
Εিতত)/অɪি̙ক/উপজাতীয় (Ѐɘ-ӄেগা ী̎)] 
উপӍিʯ ɛদান  

৩.১.১ তফিসলী উপӍিʯর বাছাই করা আেবদন মাউিশ-ǯত 
ǯɛরণҍত 

মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র ও আʙিলক উপ-পিরচালেকর 
দ˖র 

উ͓ȟতন কҸȟপেɻর ǯকাটা বরােy  আেলােক ǰবধ আেবদেনর 
িভিʯেত ǯকাটা ব˂ন কের উপӍিʯ ɛদান 

৩.২.১ ɛা˖ ǯকাটা অӂসাের তফিসলী উপӍিʯর মИরী আেদশ 
জারীҍত  

মাΒিমক ও উʎ িশɻা অিধদ˖র ও আʙিলক উপ-পিরচালেকর 
দ˖র 

উ͓ȟতন কҸȟপেɻর ǯকাটা বরােy  আেলােক ǰবধ আেবদেনর 
িভিʯেত ǯকাটা ব˂ন কের উপӍিʯ মИিরর আেদশ ɛদান 

10. 3.2 িনয়িমত জাতীয় সংগীত/সমােবশ, 
জাতীয় িদবস পালন, ̖াউɪং/গালȟস গাইড, 
িবΑালেয়র আিʊনা, ǯɢিণ কɻ পির̖ার, 
ǯসিনেটশন, Ӎɻ ǯরাপন অিভযান বা̜বায়ন 
পিরবীɻণ (মিনটিরং) 

3.2.১ পিরবীɻণҍত িশɻা ɛিত া̎ন  ǯজলা ও উপেজলা িশɻা অিফস এবং ·-· ɛিত̎ান ɛধান উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনেদশ ȟনা ǯমাতােবক কমȟӠিচ পালেনর 
িনেদশ ȟনা ɛদান 

3.২.2 অʙেলর ǯমাট িশɻা ɛিত া̎ন িবেবচনায় ɛিত̎ােন 
̖াউɪং/গাল ȟস গাইড ইউিনট গঠনҍত 

ǯজলা ও উপেজলা িশɻা অিফস এবং ·-· ɛিত̎ান ɛধান উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনেদশ ȟনা ǯমাতােবক কমȟӠিচ পালেনর 
িনেদশ ȟনা ɛদান 

11. 4.১ আʙিলক কায ȟালেয় জিʊবাদ, 
সˉাসবাদ, বাΙিববাহ ǯরাধ, মাদকিবেরাধী 
ɛচার-ɛচারণা,  িবিভˑ ɛাҍিতক ҽেযােগ ȟর 
ɛͼিত অΓাΓ িবষয়ক সভা বা̜বায়ন  

4.১.১ ǯজলা িশɻা অিফসারেদর সােথ অӂি̎ত সভা আʙিলক উপ-পিরচালেকর দ˖র উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনেদশ ȟনা ǯমাতােবক কমȟӠিচ পালেনর 
িনেদশ ȟনা ɛদান 

৪.১.১ ɛধান িশɻকেদর সােথ অӂি̎ত সভা আʙিলক উপ-পিরচালেকর দ˖র উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনেদশ ȟনা ǯমাতােবক কমȟӠিচ পালেনর 
িনেদশ ȟনা ɛদান 

৪.১.৩ উপেজলা মাΒিমক িশɻা অিফসারেদর সােথ অӂি̎ত সভা আʙিলক উপ-পিরচালেকর দ˖র উ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনেদশ ȟনা ǯমাতােবক কমȟӠিচ পালেনর 
িনেদশ ȟনা ɛদান 
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সংেযাজনী-3: 
অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ : 

 

সংি̈̌ কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক  ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

ছাɖ-ছাɖীেদর মেΒ িবনাӒেΙ পাΎӅ̜ক িবতরণ 

এনɪআরিসএ ও মাউিশ'র িনেদ ȟশনা ǯমাতােবক 
ǯɛিরত পাΎӅ̜েকর চািহদা 

জাতীয় িশɻাɈম ও পাΎӅ̜ক 
ǯবাড ȟ 

চািহদামত পাΎ Ӆ̜ক ছাপােনা ও উপেজলা মাΒিমক 
িশɻা অিফেস ǯɛরণ 

বছেরর ɛথম িদন ৪২ɪ উপেজলা ও ৬ɪ 
ǯজলায় বই উৎসব পািলত 

জাতীয় িশɻাɈম ও পাΎӅ̜ক 
ǯবাড ȟ 

চািহদামত পাΎ Ӆ̜ক ছাপােনা ও উপেজলা মাΒিমক 
িশɻা অিফেস ǯɛরণ 

মাΒিমক পয ȟােয় সকল িশɻাথ̭র হােত 
িবনাӒেΙ পাΎӅ̜ক িবতরণ 

জাতীয় িশɻাɈম ও পাΎӅ̜ক 
ǯবাড ȟ 

চািহদামত পাΎ Ӆ̜ক ছাপােনা ও উপেজলা মাΒিমক 
িশɻা অিফেস ǯɛরণ 
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সংেযাজনী 5: 

                    আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৩-২০২৪  
                                                       আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম: মাΒিমক ও উʎ িশɻা, বিরশাল অʙল, বিরশাল। 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-
২০২৩ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৩-২০২৪  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া : ২৬ 

১.১ ǰনিতকতা কিমɪ সভা আেয়াজন সভার আেয়াজন ৪ সং΋া উপপিরচালক ৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ   
     বা̜বায়ন 

সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

৬ % উপপিরচালক ১০০% লɻɇমাɖা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%    

অজȟন      

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর   
     (stakeholders)অংশɊহেণ    
     সভা। 

সভার আেয়াজন ৪ সং΋া িহসাবরɻণ 
কমȟকতȟা 

৪ লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

১.৪ ʹʺাচার সংɈা  ̄ɛিশɻণ আেয়াজন  ɛিশɻণ আেয়াজন ২ সং΋া িহসাবরɻণ 
কমȟকতȟা 

২ লɻɇমাɖা 
 

- ১ - ১ 
 
 

  

অজȟন      
১.৫. কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 

অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-
পিরʑˑতা Ӎিʺ ইতɇািদ  

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

৩ সং΋া ও 
তািরখ 

উপপিরচালক  4 লɻɇমাɖা 
 ১ ১ ১ ১ 

   

অজȟন      

১.৬   জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-
পিরক˾না, ২০২২-২৩ ও ǰɖমািসক 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন দ˖র/সং̝ায় 
দািখল ও · · ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ  

কম ȟ-পিরক˾না  ও 
ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন 
দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত  

৪ তািরখ ǯɛাɊামার ২০ 
অেɰাবর, 
২০২২, ২০ 
জাӂয়াির, 
২০২৩, ২০ 

এিɛল, 
২০২৩, ২০ 
ҟন ২০২৩ 

লɻɇমাɖা ২০ 
অেɰাবর, 
২০২৩ 

22 
জাӂয়াির, 

২০২৪ 

২০ এিɛল, 
২০২৪ 

২০ ҟন 
২০২৪ 

   

অজȟন      

১.৭ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 
     Ӆর̖ারɛা̟ েদর তািলকা 

ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ӆর̖ার ɛদান ৩ তািরখ উপপিরচালক ২০ ҟন, 
২০২৩ 

লɻɇমাɖা - - - 20 ҟন, 
২০২৪ 

   

অজȟন      
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর 
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২২-
২০২৩ 

অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২৩-২০২৪  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
২.  Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার : ৪ 
২.১ ২০২2-২3 অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না  ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

৪ তািরখ  ৩০ 
ǯসে˔ͯর, 

২০২২ 

লɻɇমাɖা 28 
ǯসে˔ͯর, 
২০২৩ 

     অɖািফেস
র বরাʸ 
ɛাি̟ র 
সােপেɻ 
Ɉয় 
পিরক˾না 
করা হয়। 

অজȟন  
 

 
 

 
 

 
 

 
 

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম : ২০ (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১. ǯসবা Ɋহীতােদর সাɻাৎকার ও 

তাৎɻিণক ǯসবা ɛদান। 
অিফস চলাকালীন 
সাɻাৎকার ɛদান ৪ 

% পিরচালক 100% লɻɇমাɖা 100% 100% 100% 100%    
অজȟন      

৩.২. ʹʺাচার িবষয়ক ǯ̈াগান/  
       ǯফѾন/বাণী অিফেসর 
       Facebook ǯপইজ এ ɛচার 

ʹʺাচার িবষয়ক 
ǯ̈াগান/ǯফѾন/ 
বাণী সামািজক 
ǯযাগােযাগ gva¨‡g 
cÖPvi 

৪ 

তািরখ উপপিরচালক  - লɻɇমাɖা 29.09.20
2৩ 

   
   

অজȟন 
    

 

৩.৩. ǯয সকল িবষেয় ǯসবা Ɋহীতােদর  
        সব ȟািধক cÖkœ থােক তার    
        সমাধােনর vedio Tutorial  
        ɛচােরর Rb¨ Youtube  
        Channel ɛͼত 

অিফিসয়াল 
Youtube  
Channel ɛͼত ৪ 

তািরখ ǯɛাɊামার/িহসাব
রɻণ কম ȟকতȟা 

- লɻɇমাɖা 29.09.20
2৩ 

   
   

অজȟন 
    

 

৩.৪. গণʹনানী সভার আেয়াজন 
করা 

৪ 
সং΋া উপপিরচালক 2 লɻɇমাɖা  1  1    

অজȟন      
৩.৫. সামািজক ǯযাগােযাগ মাΒম 

Εবহার কের অিভেযাগ/অিভমত 
Ɋহণ ও ɛিতকার/Εব̝া Ɋহণ। 

অিফেসর ǯসাল 
িমিডয়া ǯথেক 
সমΝা 
িচি̧তকরণ এবং 
Εব̝া Ɋহণ 

৪ 

% উপপিরচালক 100% লɻɇমাɖা 100% 100% 100% 100%    
অθজন      

 

িব:ɘ:- ǯকান Ɉিমেকর কায ȟɈম ɛেযাজɇ না হেল তার কারণ মˉΕ কলােম উে̂খ করেত হেব। 
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 সংেযাজনী 6: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 
 

 
Ɉম  কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] ই-নিথর Εবহার 

Ӎিʺ   
[১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট 
িন̡িʯҍত 

% ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 
[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল 
ǯসবা বɼ হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া ১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও 
তΐািদ তΐ বাতায়েন ɛকািশত 

হালনাগােদর 
সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও 
উʼাবন কমȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কমȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
সংɈা  ̄ɛিশɻণ আেয়ািজত  

ɛিশɻেণর 
সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কমȟপিরক˾নার 
বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা 
সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

সভার সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার 
অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন 
ɛিতেবদন ঊ ȟ͓তন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১2/০১/২০২৪ 19/০১/২০২৪ 29/০১/২০২৪ 

০৪ [৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ 
উˑয়ন কায ȟɈম বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন 
কায ȟɈম বা̜বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২৪  ১৫/০৩/২০২৪  ১6/০৪/২০২৪ 
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সংেযাজনী 7: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৩-২০২৪ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০2১-

২২ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপল কম ȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট 
ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কমȟকতȟার তΐ 
হালনাগাদҍত এবং 
ওেয়বসাইেট আপেলাডҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 
৫ - ৪ ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 

 
২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন 
ɛা̟  অিভেযাগ িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ 
মািসক ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর 
ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

% 
৮ 
  

- ৯০% 100% 9০% 8০% 7০% - 

[২.২] কমȟকতȟা/কমȟচারীেদর অিভেযাগ 
ɛিতকার Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার 
িবষয়ক ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
৫ 
 

- ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন 
কҸȟপেɻর িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক 
ɛিতেবদন ǯɛিরত 

  ɛিতেবদন 
ǯɛরেণর 
সং΋া 

৩ - ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অӂি̎ত সভার সং΋া ৪ - ২ ২ ১  - - 
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সংেযাজনী 8: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২৩-২০২৪  

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কমȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত 
অজȟন 

২০2১-
২২ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১0 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺা  ̄
বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺা  ̄
বা̜বািয়ত 

% 5 - ১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত 
হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] 
ওেয়বসাইেট  ɛিত 
ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

হালনাগােদ
র সং΋া 

 

৫ 
 

- ৪ ৪ ৩  - - 

সɻমতা 
অজȟন ও 

পিরবীɻণ 
১5 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
িবষয়ক  ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
 

10 - ৪ ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  
অবিহতকরণ সভা 
অӂি̎ত 

সভার 
সং΋া 

5 - ২ ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী 9: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  
 

তΐ অিধকার িবষেয় ২০২৩-২৪ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

কম ȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২১-

২২ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২২-

২৩ 

লɻɇমাɖা ২০২৩-২০২৪ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদানҍত 

% ১০ 
 

 
 

১০০% ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩  
৩১-
১২-

২০২১ 

29-১২-
২০২2 

১০-
০১-

২০২3 

19-
০১-

২০২3 

৩১-
০১-

২০২3 
- 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.3.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ০৩  
১৫-
১০-

২০২১ 

১৫-06-
২০২3 

19-
06-

২০২3 

29-
06-

২০২3 
- - 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় 
তেΐর কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩  
৩১-
১২-

২০২১ 

29-১২-
২০২2 

১০-
০১-

২০২3 

19-
০১-

২০২3 

৩১-
০১-

২০২3 
- 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

কায ȟɈেমর 
সং΋া 

০৩  ৩ ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.6.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻেণর 
সং΋া  

০৩  ৩ ৩ ২ ১ - - 

 
 
 
 
 
 
 

 
 


