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mv¤úªwZK eQi mg~‡ni (3 eQi) cÖavb AR©b mg~n 
 

 

ei¸bv †Rjvq Aciva g~jK Kvh©µg cÖwZ‡iv‡a D³ mg‡q 7,88,400 Kg©N›Uv cywjwk Unj, moK I 

gnvmo‡K PjvPjKvix hvbevn‡bi wbivcËvq M„nxZ Kvh©µ‡g e¨wqZ mgq 4,60,000 Kg©N›Uv| ZvQvov _vbvmg~‡n. 

7,776 wU weU cywjwks mfv, 864 wU gv`K we‡ivax Awfhvb I 216 wU I‡cb nvDR ‡W Av‡qvRb Kiv n‡q‡Q| ei¸bv 

†Rjvi _vbv mg~‡ni AvBb-k„•Ljv e¨e ’̄v gwbUwis Kivi wbwg‡Ë cÖwZwU _vbvmn wewfbœ ¸iæßc~Y© ’̄v‡b K¨v‡giv ’̄vcb 

Kivi cvkvcvwk AbjvBb wfwËK W¨vk‡ev‡W©i gva¨‡g cywjwks Kvh©µg‡K wWwRUvj c×wZ‡Z gwbUwis Kiv n‡”Q| 

e½eÜzi Rb¥ kZevwlK Dcj‡ÿ †Rjvaxb cÖ‡Z¨KwU _vbvq 01 wU K‡i bvix, wkï, eq¯‹ I cÖwZeÜx †ní†W·i gva¨‡g 

AvMZ bvix, wkï, eq¯‹ I cÖwZeÜx‡`i kZfvM †mev cÖ`vb Kiv n‡q‡Q|   

 

 

mgm¨v Ges P¨v‡jÄmg~n 

 mvBevi Aciva `gb I mvBevi wbivcËv wbwðZKiY 

 gv`K cÖwZ‡iva Ges cÖwZKvi 

 Rw½ev`, mš¿vm I DM«ev` wbqš¿Y Ges Gi mv‡_ RwoZ‡`i deradicalized Kiv  

 UªvwdK e¨e ’̄vcbv Dbœqb 

 

 

 

fwel¨r cwiKíbv 

 

১. আইন-শৃঙ্খিা পলরলস্থলত স্বাভালবক রাখা। 

২. উন্নত ক্ষসবা প্রদাননর িনেয থানvq ক্ষসবা প্রদাননর ব্যবস্থাপনা সহজীকরনের িাধ্যনি জনগনের লনকট দ্রত ক্ষসবা প্রদান। 

৩. অপরাধ দিনন ক্ষদনশর লবদ্যিান আইন এর  থা থ প্রনয়াগ লনলিত করা। 

৪. জনিনন পুলিশ সম্পমনক ইলতবািক ধারনা সৃলষ্ট করা। 

৫. অপরাধ দিনন জনসম্পৃক্ততা বৃলদ্ধর িনেয কলিউলনটি পুলিলশং ব্যবস্থানক কা মকরভানব সম্প্রসারে।  

৬. পুলিশ সম্পমনক ইলতবািক ধারনা সৃলষ্ট করনত গেিাধ্যি I mvgvwRK িাধ্যি এর সনব মাচ্চ ব্যবহার Ges ক্ষনলতবািক প্রিারনা 

খন্ডাননা।  

৮. আধুলনক পুলিলশ ব্যবস্থা লনলিত করনত যুনগাপন াগী  ন্ত্রপালত/প্রযুলক্তর সরবরাহ। 

৯. লবলভন্ন জনকল্যােমূিক কি মসূলি পািননর িাধ্যনি পুলিশ ও জনগনের িনধ্য ক্ষসতুবন্ধন সৃলষ্ট;  া অপরাধ দিনন লবরাট 

ভূলিকা পািন করনত সহায়ক হনব। 

১০. লবট পুলিলশংনক কা মকর করার িাধ্যনি জনগনের ক্ষদারনগাড়ায় পুলিলশ ক্ষসবানক ক্ষপৌনে ক্ষদয়া লনলিতকরন। 

১১.  জাতীয় জরুরী ক্ষসবা ৯৯৯ সহ অন্যান্য ক্ষসবাসমূহ খুব দ্রত সিনয়র িনধ্য সম্পন্ন করা। 

12. _vbvq bvix, wkï, eq¯‹ I cÖwZeÜx †ní‡W‡·i gva¨‡g mgv‡Ri we‡kl †kÖYxi kZfvM †mev wbwðZKiY| 
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2023-24 A_©eQ‡ii m¤¢ve¨ cÖavb AR©bmg~n 
 

 Aciva wbqš¿Y, cªwZnZ KiY Ges D`NvU‡bi Rb¨ ..... Kg©N›Uv cywjwk Un‡j moK I gnvmo‡K .... 

Kg©N›U UªvwdK cywj‡ki mgq e¨q Kiv| 

 R½xev` wbqš¿Y, gv`K we‡ivax Awfhvb I m‡PZbZvg~jK Kvh©µg †Rvi`viKiY Kivi wbwg‡Ë h_vµ‡g  

..... wU weU cywjwks mfv I cvPvi cÖwZ‡iv‡a Awfhvb cwiPvjbv Kiv|  

  weÁvb wfwËK I cÖhyw³ wbf©i Z`šÍKvh©µ‡gi gva¨‡g 120 w`‡bi g‡a¨ `v‡qiK…Z gvgjvi Z`šÍ 

wb¯úwËi nvi 70% Kiv|  

 kZfvM cywjk wK¬qv‡iÝ I †fwiwd‡Kkb wb®úwË Kiv Ges kZfvM iæRyK…Z gvgjv wmwWGgGm G 

Gw›UªKiY| ZvQvov 999 Gi gva¨‡g †mev cÖ`v‡bi nvi 100% Kiv|  

 wfKwUg mv‡c©vU †m›Uv‡i †mev c«`vb I wfKwUg D×v‡ii 100% Awfhvb cwiPvjbv 

 _vbvq M„nxZ †M«dZvwi c‡ivqvbvi 80% Zvwgj 

 

প্রস্তাবনা 

gš¿bvjq/wefvMmg~n Ges AvIZvaxb `ßi/ms¯’vmg~‡ni cÖvwZôvwbK `ÿZv e„w×, ¯̂”QZv I Revew`wn †Rvi`vi 

Kiv, mykvmbb msnZKiY Ges m¤úv‡`i h_vh_ e¨envi wbwðZ Ki‡bi gva¨‡g iæjKí 2041 Gi h_vh_ ev Í̄evq‡bi 

j‡ÿ- 

 

cywjk mycvi, ei¸bv| 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

                                                     Ges 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

wWAvBwR, ewikvj †iÄ, ewikvj 
 

Gi g‡a¨ 2023 mv‡ji ............................gv‡mi ................Zvwi‡L GB evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³ 

¯̂vÿwiZ nj| 
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GB Pzw³‡Z ¯̂vÿiKvix Dfqcÿ wb¤œwjwLZ welqmg~‡n m¤§vZ n‡jb t  

সসকশন ১: 
 

রূপকল্প, অর্িলক্ষ্য, কি মসম্পাদননর ক্ষেত্র এবাং কার্ িাবর্ল 

 ১.১ রূপকল্প (Vision) :  

লবশ্বাস ও আস্থাভাজন, ক্ষ াগ্য, দে, লননবলদত ও ক্ষপশাদার পুলিশ সদস্যগে কর্তমক িানসম্মত ক্ষসবা প্রদাননর িাধ্যনি বাসন াগ্য, লনরাপদ ও সমৃদ্ধ 

বাংিানদশ MVb Kiv|   

 ১.২ অর্িলক্ষ্য (Mission) :  

জননগালষ্ঠর সলক্রয় সহন ালগতায় বাংিানদশ পুলিশ আইন প্রনয়াগ, সািালজক শৃঙ্খিা রো, অপরাধ ভীলত হ্রাস, জন-লনরাপত্তা বৃলদ্ধ এবং অভযন্তরীে 

লনরাপত্তা লনলিতকরনে অেীকারবদ্ধ। 

 ১.৩ কর্ িসম্পােদনর সক্ষ্ত্র (সংলিষ্ট অলফস কর্তমক লনধ মালরত, সনব মাচ্চ 4টি): 

 ক্ষটকসই উন্নয়ননর িনেয ক্ষদনশর শালন্ত, লনরাপত্তা ও আইননর শাসন ক্ষজারদারকরে –  

 AvBb-k„•Ljv iÿv, Rw½ `g‡b I UªvwdK e¨e¯’vcbv Dbœq‡b RbM‡bi AskMÖnY wbwðZKiY| 

 তথ্য ও ক্ষ াগান াগ প্রযুলক্ত ব্যবহানরর িাধ্যনি ক্ষসবা সহজীকরে 

 লবজ্ঞান লভলত্তক গুদ ব্যবস্থাপনা ও িানব সম্পদ উন্নয়ন 

 

ক্ষকৌশিগত উনেশ্য সমূহ িলন্ত্রপলরষদ লবভাগ কর্তমক লনধ মালরত) 

 

১) সুশাসন ও সংস্কারমূিক কা মক্রি ক্ষজারদারকরে 

 

সংন াজনী 5-9 

 

১.৪ কা মাবলি: (আইন/লবলধ দ্বারা লনধ মালরত কা মাবলি) 

 

 অপরাধ তদন্ত কা মক্রি, অপরাধী সনাক্তকরে, ক্ষেফতালর পনরায়ানা তালিি, সিন জালর ও সােী হালজর করেসহ না লনষ্পলিনত 

জানািানত রাষ্ট্রপেনক সহায়তা প্রদান। 

 ক্ষগানয়ন্দা কা মক্রি, লভলভআইলপ/লিজাইলপগনের লনরাপত্তা, পুরুত্বপূে ম স্থাপনার লনরাপত্তাসহ জাতীয় ধিীয় সকি 

           অনুষ্ঠাননর লনরাপত্তা প্রদান। 

 জনশৃঙ্খিা ও ট্রালফক ব্যবস্থাপনার উন্নয়ন। 

 সন্ত্রাস, জলি সিন ও আন্তঃরাষ্ট্রীয় অপরাধ প্রলতনরানধ কা মকরী ভূলিকা পািন ও সািালজক সনিতনতা িানকমুক্ত বাংিানদশ গডার 

িনেয িাদক লবনরাধী কা মক্রি পলরিািনা এবং িাদনকর অপব্যবহার ক্ষরাধ করা। 

 জালতসংঘ শালন্তরো লিশনন লবশ্ব শালন্ত প্রলতষ্ঠায় ভূলিকা পািন।  

 ইন্টারনপাি এর িাধ্যনি অপরাধীনদর আইননর আওতায় জাননত সহায়তাকরে। 

 দুঘ মটনায় দ্রুত সাডা প্রদান এবং প্রাকৃলতক ও িানলবক লবপ মনয় লবপ মন্ত িানুনষর পানশ দাাঁডাননা। 

 জাতীয় জরুরী ক্ষসবা ১৯৯৯ এর িাধ্যনি জনগেনক দ্রুততি সিনয় ক্ষসবা প্রদান। 

 ক্ষদনশর িৎস্য সম্পদ সুরোর অলভ ান পলরিািনা। 

 ক্ষদশী লবনদশী প মটকনদর লনরাপত্তা লনলিতকরনের প্রনয়াজনীয় কা মক্রি েহে। 
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ক্ষসকশন ২ 

লবলভন্ন কা মক্রনির চূড়ান্ত ফিাফি/প্রভাব 

চূড়ান্ত ফিাফি/প্রভাব 

 

কি মসম্পাদন সূিকসমূহ 

 

একক 

 

প্রকৃত অজমন 

িেযিাত্রা  

২০২৩-২৪ 

প্রনেপে   লনধ মালরত িেযিাত্রা অজমননর ক্ষেনত্র 

ক্ষ ৌথভানব দালয়ত্বপ্রাপ্ত িন্ত্রোিয়/লবভাগ/ 

সংস্হাসমূনহর নাি 

 

উপাত্তসূত্র 

 

২০২১-২২ ২০২২-২৩ ২০২৪-২৫ ২০২৫-২৬ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

অপরাধ হ্রাস 

টহল/অভিযান 

প্রভিভিন (২৪ ঘন্টায়) প্রভি থানায় গড়ে ০৩ 

টট টহল পাটট ৮ ঘন্টা কড়ে ভিউটট দিখাড়ি 

হড়ে এেং প্রভি টহড়ল ড্রাইিাে ও অভিসাে 

সহ ০৫ জন থাকড়ে। অথ থাৎ থানাে সংখযা 

গুন ০৩ গুন ০৫ গুন ০৮ গুন ৩৬৫ ) 

কর্ িঘন্টা  

- 

২৬২৮০০ ২৬৩২০০ 
২৬৩৩০০ ২৬৩৩৫০ 

আইন লবিার ও সংসদ লবষয়ক িন্ত্রোিয়, 

জনলনরাপত্তা লবভাগ স্বরাষ্ট্র িন্ত্রনািয় 

থানার ক্ষরলজস্টার 

গনশুনার্ন (ওদপন হাউজ সে)  আনয়াজন 

এর সংখ্যা 

সাংখ্যা 

 72 72 
72 72 

র্নর্ িার্রত সর্দে ( ১২০ র্েন) তেন্ত 

র্নষ্পর্ির হার 
% 

- 

৮০ ৮০ ৮০ 
৮০ 

ট্রালফক ব্যবস্থাপনার উন্নেন 

 

ট্রালফক ব্যবস্থাপনার উন্নেদন ব্যর্েত সর্ে কর্ িঘন্টা  - ১৫৩৩০০ ১৫৩৫০০ ১৫৩৬০০ ১৫৩৭০০ 
সড়ক পলরবহন ও ক্ষসতু িন্ত্রনািয়, 

ক্ষরিপথ িন্ত্রনায়ি, ক্ষনৌ পলরবহন 

িন্ত্রনািয়, স্বরাষ্ট্র িন্ত্রনািয়, রাজউক, লসটি 

কনপ মানরশন, স্থানীয় সরকার, পল্লী উন্নয়ন 

ও সিবায় িন্ত্রনািয় 

বালষ মক প্রলতনবদন 

ট্রার্িক ব্যবস্থাপনাে সদিতনতামূলক 

কার্ িক্রর্ 

সাংখ্যা - - ৩৫০০ ৪১০০ ৪২০০ 

জনবান্ধব পুলিশ গঠন 

অপরানধর তথ্য প্রদানকারীর বক্তব্য 

শ্রবে 

% 

১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

আইন লবিার ও সংসদ লবষয়ক িন্তনায়ি, 

জনলনরাপত্তা লবভাগ স্বরাষ্ট্র িন্ত্রনািয় 

থানার ক্ষরলজস্টার 

লশশু পািার ক্ষরানধ গৃহীত কা মক্রি 

% 

১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

জাতীয় জরুরী ক্ষসবা ৯৯৯ এর িাধ্যনি 

ক্ষসবা প্রদান 

% 

১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 

বাল্যলববাহ ক্ষরানধ গৃহীত কা মক্রি % ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ ১০০ 
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সসকশন ৩ কি মসম্পাদন পলরকল্পনা  

কি মসম্পাদন ক্ষেত্র ক্ষেনত্রর 

র্ান 

৭০ 

কা মক্রি কর্ িসম্পােন সূিক গেনা 

পদ্ধলত 

এক

ক 

কর্ িসম্পাে

ন সূিদকর 

র্ান 

 প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/লনে মায়ক ২০২৩-২৪ প্রদক্ষ্পণ  প্রদক্ষ্পণ  

২০২১-২২ 

২০২২-

২৩ 

অসার্ারণ অর্ত 

উির্ 

উির্ িলর্ত 

র্ান 

িলর্ত 

র্াদনর র্নদে 

২০২৪-২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কি মসম্পাদন ক্ষেত্রসমূহ (লবলধ/আইন দ্বারা লনধ মালরত দালয়ত্ব অনু ায়ী, সনব মাচ্চ ৪টি) 

[১] সেকসই উন্নেদনর 

লদক্ষ্য সেদশর শার্ন্ত, 

র্নরাপিা ও আইদনর শাসন 

সজারোরকরণ 

 

 

 

 

২২ 

[১.১] অপরাদর্র তথ্য 

প্রোনকারীর বিব্য শ্রবণ 

[১.১.১] শ্রবদণর হার গড় 

% ৩ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০ 

[১.২] অপরার্ সাংক্রাদন্ত র্জর্ে 

(GD) অনুসন্ধান  

[১.২.১] অপরার্ সাংক্রাদন্ত 

র্জর্ে (GD) অনুসন্ধাদনর 

হার 

গড় 

% ৩  ৯১ ৯০ ৮৬ ৮১ ৭৬ ৭১ ৯২ ৯৩ 

[১.৩]র্তিব্য অপরার্ তেন্ত 

র্নষ্পর্ি 

[১.৩.১]র্তিব্য অপরাদর্ 

১২০ র্েদনর র্দে 

োদেরকৃত র্ার্লার তেন্ত 

র্নষ্পর্ির হার 

গড় 

% ৩  70 ৮০ ৭৮ ৭৫ ৭২ ৭০ ৮০ ৮০ 

[১.৪]থানাে গৃর্হত সেিতার্র 

পদরাোনা 

[১.৪.১] থানাে গৃর্হত 

সেিতার্র পদরােনা 

তার্র্দলর হার 

গড় 

% ৩  

৮০ 
৮০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৮০ ৮২ 

[১.৫]সাক্ষ্ী হার্জর করণ [১.৫.১]সাক্ষ্ী হার্জর 

করদণর হার 

গড় 

% ৩ 

 ৮০ 
৮০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫৫ ৮০ ৮২ 

 

[১.৮] র্শশু পািার সরাদর্ গৃহীত 

কার্ িক্রর্ 

[১.৮.১]  তথ্য প্রার্ির পর  

অর্ির্াদনর হার 

গড় 

% ১ 

১০০ 

১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯১ ৮৬ ১০০ ১০০ 

 

  



9 

 

কি মসম্পাদন ক্ষেত্র ক্ষেনত্রর 

র্ান 

৭০ 

কা মক্রি কর্ িসম্পােন সূিক গেনা 

পদ্ধলত 

এক

ক 

কর্ িসম্পাে

ন সূিদকর 

র্ান 

 প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/লনে মায়ক ২০২৩-২৪ প্রদক্ষ্পণ  প্রদক্ষ্পণ  

২০২১-২২ 

২০২২-

২৩ 

অসার্ারণ অর্ত 

উির্ 

উির্ িলর্ত 

র্ান 

িলর্ত 

র্াদনর র্নদে 

২০২৪-২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 ১৭ [১.৯] বাল্যর্ববাহ সরাদর্ গৃহীত 

কার্ িক্রর্ 

[১.৯.১] বাল্যর্ববাহ সরাদর্ 

তথ্য প্রার্ি সাদপদক্ষ্ 

অর্ির্াদনর হার 

গড় % ২ 

১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯১ ৮৬ ১০০ ১০০ 

[২] আইন-শৃঙ্খলা রক্ষ্া 

ও জর্ি ের্দন ও ট্রার্িক 

ব্যবস্থাপনা উন্নেদন 

জনগদণর অাংশেহণ 

র্নর্িতকরণ 

[২.১] গনশুনার্ন (ওদপন হাউজ 

সে) আনয়াজন 

[২.১.১]গনশুনাভন (ওড়পন 

হাউজ দি) এে সংখযা (প্রভি 

থানায় প্রভি মাড়স ০১ টট 

কড়ে) 

 

সিলষ্ট সাংখ্যা ৩ 

৭২ 

৭২ ৭২ ৭১ ৭০ ৬৯ 

৬৮ ৭২ ৭২ 

[২.২] র্ােক র্বদরার্ী অর্ির্ান [২.২.১]পভেচাভলি 

অভিযাড়নে সংখযা  

(প্রভি থানায় প্রভি মাড়স ০৪ 

টট কড়ে) 

 

সিলষ্ট সাংখ্যা 

৩ 

 

২৮৮ ২৯০ ২৮৮ ২৮৩ ২৭৮ 

২৭২ ২৯৩ ২৯৮ 

[২.৩]র্ানব পািার প্রর্তদরাদর্ 

অর্ির্ান (র্বে পুর্লর্শাং) 

আদোর্জত সিা 

[২.৩.১]পভেচাভলি 

অভিযাড়নে সংখযা 

(প্রভি থানায় প্রভি মাড়স ০১ টট 

কড়ে) 

সিলষ্ট 
সাংখ্যা 

২ 

 

৭২ ৭২ ৭১ ৭০ ৬৮ 
৬৫ ৭০ ৭৬ 

[২.৪] থানার সক্ষ্র্তা বৃর্ি [২.৪.১]  সসবা সহজীকরণ 

উদযাগ/অবকাঠাদর্াগত 

উন্নেন/র্ের্জোইদজশন 

ইতযার্ের র্ােদর্ সক্ষ্র্তা 

বৃর্িকৃত থানার সাংখ্যা 

সিলষ্ট 
সাংখ্যা 

৩ 

 

১ ১ - - - 

- ১ ১ 

[২.৫] জনশৃঙ্খলা ব্যবস্থাপনাে 

পেদক্ষ্প েহন  

[২.৫.১]পভেচাভলি 

টহল/অভিযান 

প্রভিভিন (২৪ ঘন্টায়) প্রভি 

থানায় গড়ে ০৩ টট টহল 

পাটট ৮ ঘন্টা কড়ে ভিউটট 

দিখাড়ি হড়ে এেং প্রভি 

টহড়ল ড্রাইিাে ও অভিসাে 

সহ ০৫ জন থাকড়ে। অথ থাৎ 

থানাে সংখযা গুন ০৩ গুন 

০৫ গুন ০৮ গুন ৩৬৫ ) 

সিলষ্ট 

কর্ িঘ

ন্টা 

৩ 

 

২৬২৮০

০ ২৬২৯০০ 
২৬২৯০

০ 

২৬২ 

৮০০ 
২৬২৫০০ 

২৬২৩০০ ২৬২১০০ ২৬২৯৫০ 

[২.৬] সড়ক ও র্হাসড়দক 

ট্রার্িক ব্যবস্থাপনাে উন্নেদন 

গৃহীত পেদক্ষ্প 

[২.৬.১]ট্রাভিক েযেস্থাপনাে 

উন্নয়ড়ন েযভয়ি সময় 

(ট্রাভিড়কে জনেল গুন ০৮ 

ঘন্টা গুন ৩৬৫) 

সিলষ্ট কর্ িঘ

ন্টা 

৩ 

 

১৫৩০০০ ১৩৪৩২০ ১৩৪৩০০ 
১৩৪২

৫০ 

১৩৪২০০ ১৩৪১০০ 
১৩৪৪০০ ১৩৪৫০০ 
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কি মসম্পাদন ক্ষেত্র ক্ষেনত্রর 

র্ান 

৭০ 

কা মক্রি কর্ িসম্পােন সূিক গেনা 

পদ্ধলত 

এক

ক 

কর্ িসম্পাে

ন সূিদকর 

র্ান 

 প্রকৃত অজিন লক্ষ্যর্াত্রা/লনে মায়ক ২০২৩-২৪ প্রদক্ষ্পণ  প্রদক্ষ্পণ  

২০২১-২২ 

২০২২-

২৩ 

অসার্ারণ অর্ত 

উির্ 

উির্ িলর্ত 

র্ান 

িলর্ত 

র্াদনর র্নদে 

২০২৪-২৫ 

২০২৫-

২৬ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

[৩] তথ্য ও সর্াগাদর্াগ 

প্রযুর্ি ব্যবহাদরর র্ােদর্ 

জনগদণর সসবা সহজীকরণ 

১৬ [৩.২] থানাে র্সর্েএর্এস 

(CDMS) এ র্ার্লা এর্ি 

[৩.২.১] থানাে রুজুকৃত 

র্ার্লা র্সর্েএর্এস এ 

এর্ির হার সাংখ্যার 

অনুপাদত 

গড় % 

২ ১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

[৩.৩] ২০ কি মলদবনসর িনধ্য 

থানায় ক্ষভলরলফনকশন সংক্রানন্ত 

গৃহীত আনবদননর লনষ্পলত্তকরে 

[৩.৩.১] লনষ্পলত্তকরনের 

হার গড় % ১ ১০০ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭০ ১০০ ১০০ 

[৩.৪] ৭ কি মলদবনসর িনধ্য 

থানায় পুলিশ লিয়ানরন্স 

সংক্রান্ত গৃহীত কার্ িক্রর্ 

[৩.৪.১]৭ কি মলদবনসর 

িনধ্য থানায় পুলিশ 

লিয়ানরন্স প্রদাননর হার 

গড় % ১  ১০০ ১০০ ৯৫ ৯৩ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

[৩. ৫] জাতীয় জরুরী ক্ষসবা 

৯৯৯”  এর র্ােদর্ সসবা প্রোন  

[৩.৫.১] সসবা প্রোদনর 

হার 

গড় 

% 

২ 

১০০ ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

[৩.৬] থানায় স্থালপত নারী, লশশু 

ও প্রলতবদ্ধী  সহল্প সেদে সসবা 

প্রোন  

[৩.৬.১] সসবা প্রোদনর 

হার  

গড় 

% 

২ 

 ১০০ ১০০ ৯৮ ৯৬ ৯০ ৮০ ১০০ ১০০ 

[৩.৭] র্িকটির্ সাদপাে ি সসন্টাদর 

সসবা প্রোন 

[৩.৭.১] র্িকটির্ সাদপাে ি 

সসন্টাদর সসবা প্রোদনর হার 

গড় 

% 

৩ ১০০ ১০০ 

১০০ ৯০ ৮০ ৭৫ ৭০ ১০০ ১০০ 

[৩.৮] র্িকটির্ উিার কার্ িক্রদর্ 

অর্ির্ান 

[৩.৮.১] র্িকটির্ উিাদর 

অর্ির্াদনর হার 

গড় % ১ ১০০ ১০০ 

১০০ ৯০ ৮০ ৭৫ ৭০ ১০০ ১০০ 

[৪] র্বজ্ঞান র্ির্িক তেন্ত 

ব্যবস্থাপনা ও র্ানব সম্পে 

উন্নেন 

 

১৫ 

[৪.৬] িানব সম্পদ উন্নয়নন 

গৃহীত প্রলশেন 

[৪.৬.১]আড়য়াজজি প্রভিক্ষণ 

(েছড়ে প্রভি পুভলি সিসযড়ক 

১২ ঘন্টা কড়ে) 

সিলষ্ট কর্ িঘ

ন্টা 

১ 

১১০০০ ১১১১২ ১১১০০ ১১০৯৫ 
১১০০০ ১০৯৯০ 

১১১২০ ১১১৩০ ১১০০০ 
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সুশাসন ও সংস্কারমূিক  Kg©m¤úv`‡bi †ÿÎ(gwš¿cwil` wefvM KZ©„K wba©vwiZ) 

 

‡KŠkjMZ 

D‡Ïk¨ 

‡KŠkjMZ 

D‡Ï‡k¨i 

gvb 

Kvh©µg Kg©m¤úv`b m~PK  
MYbv 

c×wZ 
GKK  

Kg©m¤úv`b 

m~P‡Ki gvb 

cÖK…Z 

AR©b 

202১-

2২ 

cÖK…Z 

AR©b 

202২-

2৩ 

লক্ষ্যর্াত্রা/লনে মায়ক ২০২৩-২৪ 

cÖ‡ÿcY 

202৪-

202৫ 

cÖ‡ÿcY 

202৫-

202৬ 

AmvaviY 
AwZ 

DËg 
DËg 

PjwZ 

gvb 

PjwZ 

gv‡bi 

wb‡¤œ 

100% 90% 80% 70% 60% 

 

সুশাসন ও 

সংস্কারমূিক 

কা মক্রনির 

বাস্তবায়ন 

ক্ষজারদারকরে 

৩০ 

১) শুদ্ধািার কি মপলরকল্পনা বাস্তবায়ন 
শুদ্ধািার কি মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 
 % 10 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

২) ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবন কি মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ই-গভন্যমান্স/ উদ্ভাবন 

কি মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

 % 10 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

৩) তথ্য অলধকার কি মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

তথ্য অলধকার 

কি মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

 % 3 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

৪) অলভন াগ  প্রলতকার কি মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

অলভন াগ প্রলতকার 

কি মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

 % 4 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

৫) ক্ষসবা প্রদান প্রলতশ্রুলত কি মপলরকল্পনা 

বাস্তবায়ন 

ক্ষসবা প্রদান 

প্রলতশ্রুলত 

কি মপলরকল্পনা 

বাস্তবালয়ত 

 % 3 100% 100% 100% 90% 80% 70% 60% 100% 100% 

 



12 

 

  



13 

 

সংন াজনী-১ 

সংন াজনী-১ শব্দসংনেপ 

µwgK 

bs 

kã ms‡ÿc 

(Acronyms) 

 

weeib 

১ CIMS Citizen Information Management System 

২ DNA Deoxyribonucleic Acid 

৩ GD General Diary 

৪ NCB National Central Bureau 

৫ NRB Non Resident Bangladeshi 
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সংন াজনী- ২: 

কি মসম্পাদন ব্যবস্থাপনা ও প্রিােক 

 

ক্রর্র্ক নম্বর কা মক্রি কর্ িসম্পােন সূিক বাস্তবােনকারী অনুর্বিাগ, অর্র্শাখা, 

শাখা 

িেযিাত্রা অজমননর প্রর্াণক 

১ [১.১] অপরাদর্র তথ্য প্রোনকারীর বিব্য শ্রবণ [১.১.১] শ্রবদণর হার ক্ষরঞ্জ/নিনট্রা 
থানার প্রর্তদবেন 

২ [১.২] অপরার্ সাংক্রাদন্ত র্জর্ে (GD) অনুসন্ধাদনর হার সাংখ্যার 

অনুপাদত 

[১.২.১] অপরার্ সাংক্রান্ত র্জর্ে (GD) অনুসন্ধাদনর 

হার 

ক্ষরঞ্জ/নিনট্রা 
থানার প্রর্তদবেন 

৩ [১.৩] র্তিব্য অপরার্ তেন্ত র্নষ্পর্ি [১.৩.১] র্তিব্য অপরাদর্ ১২০ র্েদনর র্দে োদেরকৃত 

র্ার্লার তেন্ত র্নষ্পর্ির হার 

ক্ষরঞ্জ/নিনট্রা 
থানার প্রর্তদবেন 

৪ [১.৪] থানাে গৃর্হত সেিতার্র পদরাোনা [১.৪.১] থানাে গৃর্হত সেিতার্র পদরােনা তার্র্দলর 

হার  

ক্ষরঞ্জ/নিনট্রা 
থানার প্রর্তদবেন 

৫ [১.৫] সাক্ষ্ী হার্জর করণ [১.৫.১]  সাক্ষ্ী হার্জর করদণর হার  ক্ষরঞ্জ/নিনট্রা 
থানার প্রর্তদবেন 

৬ [১.৬] এনলসলব (NCB) ইন্টারনপাি এর িাধ্যনি গৃহীত কার্ িক্রর্ [১.৬.১] গৃহীত কার্ িক্রর্ সাংখ্যার অনুপাদত পুলিশ ক্ষহিনকায়াট মার 
বালষ মক প্রলতনবদন 

৭ [১.৭] র্শশু পািার সাংক্রাদন্ত তথ্য প্রার্ি সাংখ্যা [১.৭.১]অর্ির্াদনর হার ক্ষরঞ্জ/নিনট্রা থানার প্রর্তদবেন 

৮ [১.৮] বাল্যর্ববাহ সরাদর্ তথ্য প্রার্ি সাংখ্যা [১.৮.১] বাল্যর্ববাহ সরাদর্ তথ্য প্রার্ি সাদপদক্ষ্ 

অর্ির্াদনর হার 

ক্ষরঞ্জ/নিনট্রা 
থানার প্রর্তদবেন 

৯ [২.১] গনশুনার্ন (ওদপন হাউজ সে) আনয়াজন [২.১.১] গনশুনার্ন  (ওদপন হাউজ সে এর সাংখ্যা 

 

ক্ষরঞ্জ/নিনট্রা থানার প্রর্তদবেন 

১০ [২.২] র্ােক র্বদরার্ী অর্ির্ান [২.২.১] পর্রিার্লত অর্ির্াদনর সাংখ্যা  

 

ক্ষরঞ্জ/নিনট্রা সজলা/দর্দট্রাপর্লেন র্বিাদগর বার্ষ িক প্রর্তদবেন 

১১ [২.৩] র্ানব পািার প্রর্তদরাদর্ অর্ির্ান [২.৩.১]  পর্রিার্লত অর্ির্াদনর সাংখ্যা 

 

ক্ষরঞ্জ/নিনট্রা থানার প্রর্তদবেন 

১২ [২.৪] থানার সেিতা বৃলদ্ধ [২.৪.১] ক্ষসবা সহজীকরনে উনদ্যাগ/অবকাঠানিাগত 

উন্নয়ন/লিলজটাইনজশন ইতযালদর িাধ্যনি সেিতা 

বৃলদ্ধকৃত থানার সংখ্যা 

ক্ষরঞ্জ/নিনট্রা 
ক্ষরঞ্জ/নিনট্রাপলিটন লবভানগর বালষ মক প্রলতনবদন 

১৩ [২.৫] জনশৃঙ্খলা ব্যবস্থাপনাে পেদক্ষ্প েহন [২.৫.১] পর্রিার্লত েহল/অর্ির্ান 

 

ক্ষরঞ্জ/নিনট্রা/হাইওনয় পুলিশ/ননৌ 

পুলিশ/নরিওনয় পুলিশ 

থানার প্রর্তদবেন 

১৪ [২.৬] সড়ক ও র্হাসড়দক ট্রার্িক ব্যবস্থাপনার উন্নেদন গৃহীত পেদক্ষ্প [২.৬.১] ট্রার্িক ব্যবস্থাপনার উন্নেদন ব্যর্েত সর্ে 

 

ক্ষরঞ্জ/নিনট্রা/হাইওনয় পুলিশ 
হাইওনয়/নজিা/নিনট্রাপলিটন লবভানগর বালষ মক প্রলতনবদন 

১৫ [৩.১] ইলিনেশন আগত ব্যলক্তর ক্ষসবা প্রদাননর সিয় [৩.১.১] ইলিনেশন আগত ব্যলক্তর ক্ষসবা প্রদাননর 

সিয় 

লবনশষ পুলিশ শাখা 
লবনশষ পুলিশ শাখার বালষ মক প্রলতনবদন 

১৬ [৩.২] থানায় লসলিএিএস (CDMS) এ িািিা এলি [৩.২.১] থানায় রুজুকৃত িািিা লসলিএিএস-এ এলির 

হার অনুপানত 

ক্ষরঞ্জ/নিনট্রা 
সজলা/দর্দট্রাপর্লেন র্বিাদগর বার্ষ িক প্রর্তদবেন 
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ক্রর্র্ক নম্বর কা মক্রি কর্ িসম্পােন সূিক বাস্তবােনকারী অনুর্বিাগ, অর্র্শাখা, 

শাখা 

িেযিাত্রা অজমননর প্রর্াণক 

১৭ [৩.৩] ২০ কার্ ির্েবদসর র্দে থানাে পুর্লশ সির্রদিদকশন সাংক্রান্ত গৃহীত 

আদবেদনর র্নস্পর্িকরণ 

[৩.৩.১]  র্নস্পর্িকরদণর হার ক্ষরঞ্জ/নিনট্রা/লবনশষ শাখা ক্ষজিা/নিনট্রাপলিটন লবভানগর বালষ মক প্রলতনবদন 

১৮ [৩.৪] ১০ কর্ ির্েবদসর র্দে থানাে পুর্লশ র্িোদরন্স সাংক্রাদন্ত গৃহীত 

কার্ িক্রর্ 

[৩.৪.১]  ১০ কর্ ির্েবদসর র্দে থানাে পুর্লশ 

র্িোদরন্স প্রোদনর হার 

ক্ষরঞ্জ/নিট্রাপলিটন ক্ষজিা/নিনট্রাপলিটন লবভানগর বালষ মক প্রলতনবদন 

১৯ [৩.৫] জাতীয় জরুরী ক্ষসবা ৯৯৯”  এর র্ােদর্ সসবা প্রোন  [৩.৫.১] সসাবা প্রোদনর হার ক্ষরঞ্জ/নিট্রাপলিটন থানার প্রলতনবদন 

২০ [৩.৬] নারী, লশশু ও প্রলতবদ্ধী  সহল্প সেদে কর্ িরত কর্ িকতিার প্রর্শক্ষ্ণ [৩.৬.১] কর্ িকতিার নারী, লশশু ও প্রলতবদ্ধী  সহল্প 

সেে সাংক্রাদন্ত প্রর্শক্ষ্দণর হার 

ক্ষরঞ্জ/নিট্রাপলিটন ক্ষজিা/নিনট্রাপলিটন লবভানগর বালষ মক প্রলতনবদন 

২১ [৩.৭] র্িকটির্ সাদপাে ি সসন্টাদর সসবা প্রোন [৩.৭.১] র্িকটির্ সাদপাে ি সসন্টাদর সসবা প্রোদনর 

হার 

ক্ষরঞ্জ/নিট্রাপলিটন ক্ষজিা/নিনট্রাপলিটন লবভানগর বালষ মক প্রলতনবদন 

২২ [৩.৮] র্িকটির্ উিার কার্ িক্রদর্ অর্ির্ান [৩.৮.১] র্িকটির্ উিাদর অর্ির্াদনর হার ক্ষরঞ্জ/নিট্রাপলিটন ক্ষজিা/নিনট্রাপলিটন লবভানগর বালষ মক প্রলতনবদন 

২৩ [৩.৯] সাইবার অপরানধর অলভন াগ প্রালপ্ত সানপনে গৃহীত  কার্ িক্রর্ [৩.৯.১] কার্ িক্রর্ েহদনর হার লসআইলি, লপলবআই, লসটিটিলস লসআইলি, লপলবআই, লসটিটিলস, বালষ মক প্রলতনবদন 

২৪ [৪.১] লিএনএ (DNA) প্রলতনবদন প্রদান [৪.১.১] প্রলতনবদন প্রদাননর হার লসআইলি লসআইলি বালষ মক প্রলতনবদন 

২৫ [৪.২] লভনসরা প্রলতনবদন প্রদান [৪.২.১] প্রলতনবদন প্রদাননর হার লসআইলি লসআইলি বালষ মক প্রলতনবদন 

২৬ [৪.৩] লফোরলপ্রন্ট প্রলতনবদন প্রদান [৪.৩.১]  প্রলতনবদন প্রদাননর হার লসআইলি লসআইলি বালষ মক প্রলতনবদন 

২৭ [৪.৪] লিলজটাি ফনরনলসক প্রলতনবদন প্রদান [৪.৪.১] প্রলতনবদন প্রদাননর হার লসআইলি লসআইলি বালষ মক প্রলতনবদন 

২৮ [৪.৫] িাদক পরীোর প্রলতনবদন প্রদান [৪.৫.১] প্রলতনবদন প্রদাননর হার লসআইলি লসআইলি বালষ মক প্রলতনবদন 

২৯ [৪.৪] িানব সম্পদ উন্নয়নন গৃহীত প্রলশেন [৪.৪.১] আনয়ালজত প্রলশেন ক্ষরঞ্জ/নিট্রাপলিটন/সকি ক্ষট্রলনং ক্ষসন্টার 

সমূহ 

ক্ষরঞ্জ/নিট্রাপলিটন/সকি ক্ষট্রলনং ক্ষসন্টার সমূহ/পুলিশ ক্ষহঃ ক্ষকাঃ 

ক্ষট্রলনং শাখার বালষ মক প্রলতনবদন 
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সাংদর্াজনী ৩: 

অন্য অলফনসর সনে সংলিষ্ট কি মসম্পাদন সূিকসমূহ 

 কার্ িক্রর্ কর্ িসম্পােন সূিক স্বাস্থয িন্ত্রনািয় সংলিষ্ট অলফনসর সানথ কা মক্রি সি্বয়নয়র ক্ষকৌশি 

র্েএনএ (DNA) প্রর্তদবেন 

প্রোন 

[৪.১.১] প্রর্তদবেন প্রোদনর হার স্বাস্থয িন্ত্রনািয় পত্র ক্ষ াগান ানগর িাধ্যনি 

লভনসরা প্রলতনবদন প্রদান [৪.২.১] প্রর্তদবেন প্রোদনর হার স্বাস্থয িন্ত্রনািয় পত্র ক্ষ াগান ানগর িাধ্যনি 

র্তিব্য অপরার্ র্ার্লার 

িাজির্শে প্রোন কার্ িক্রর্ 

[১.৬.১] র্তিব্য অপরাদর্ ১২০ র্েদনর র্দে োদেরকৃত 

র্ার্লার তেন্ত র্নস্পর্ির হার 

আইন লবিার ও সংসদ লবষয়ক সংলিষ্ট আদািনত -------- দালখনির িাধ্যনি 

ইলিনেশনন আগত ব্যলক্তর 

ক্ষসবা প্রদান 

[৩.২.১] ইলিনেশনন আগত ব্যলক্তর ক্ষসবা প্রদাননর সিয় পাসনপাট © অলধদপ্তর প্রলশেন প্রদান, প্রনয়াজনীয়  ন্ত্রপালত সরবরাহ 

“জাতীয় জরুরী ক্ষসবা ৯৯৯”  

এর র্ােদর্ সসবা প্রোন 

[৩.৫.১] সসবা প্রোদনর হার ফায়ার সালভ মস অলধদপ্তর, স্বাস্থয ক্ষসবা লবভাগ (স্বাস্থয িন্ত্রনািয়)  ক্ষটলিনফালনক ক্ষ াগান াগ, ক্ষিানকশন ইলিনগশন 

লভকটিি ------ ক্ষসন্টানর 

ক্ষসবা প্রদান 

[৩.৯.১] লভকটিি ----- ক্ষসন্টানর ক্ষসবা প্রদাননর হার স্বাস্থয িন্ত্রনািয় পত্র ক্ষ াগান ানগর িাধ্যনি 

সাইবার অপরানধর অলভন াগ 

প্রালপ্ত সানপনে গৃহীত ------   

---------- 

[৩.১০.১] ------ েহননর হার এনটিএিলস পত্র ক্ষ াগান ানগর িাধ্যনি 

 


