
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপদজলা নিব বাহী অনিসাদরর কার্ বালয় 

েশনিিা, পটুয়াখালী। 

www.dashmina.patuakhali.gov.bd 

  

  

িাগনরক সিে বা সসবা প্রোি প্রনতশ্রুনত 

  

১। নিশিঃ 

উন্নত িানগরক সুনবধাসহ ২০২১ সাদলর িদধে েশনিিা উপদজলাদক একটট পনরদবশ বান্ধব, অবকাঠাদিার নেক নেদয় স্বয়াংসম্পণূ ব, নশক্ষা-স্বাস্থ্ে বেবস্থ্ার উন্নয়ি, জলাবদ্ধতা ও র্ািজট 

নিরশি, সকল প্রকার বজবে অপসারণ, িােকিকু্ত সিাজ এবাং আনথ বক ও প্রানতষ্ঠানিকিাদব উন্নত উপদজলা নহদসদব গদে সতালা ।  

  

২।নিশি 

* পনরকনিত আধুনিক উপদজলা নহদসদব গদে সতালার লদক্ষে সুষ্ঠু িুনি বেবস্থ্াপিা, সর্াগাদর্াগ বেবস্থ্ার উন্নয়দি রাস্তা নিি বাণ করা হদব। 

* নবদিােি সুনবধার জিে অবকাঠাদিা নিি বাণ ও সসৌন্দর্ ব বধ বদির জিে বকৃ্ষ সরাপি ও পর্ বাপ্ত সেকবানত স্থ্াপি করা হদব। 

* পানি নিষ্কাশদির জিে খাল পুিঃখিি। প্রদয়াজিীয়তার নিনিদত গিীর িলকূপ স্থ্াপি কদর আয়রি ও আদস বনিকিকু্ত নিরাপে পানির সুবেবস্থ্া করা হদব। 

* সকল সসবাকদি ব িনহলাসহ সকল িাগনরক ও অিোিে সেকদহাল্ডারদের অাংশগ্রহদণর সুদর্াগ সৃটি করা হদব। 

* স্বয়াংসম্পণূ ব উপদজলা নহদসদব গদে সতালার লদক্ষে প্রনশক্ষণ প্রোি, সুষ্ঠু প্রশাসনিক কাজ পনরচালিাসহ ই-গিদি বন্স প্রনতষ্ঠার জিে কার্ বক্রি গ্রহণ করা হদব। 

  

৩। উদেশেঃ 

ক. সসবা প্রানপ্ত সুলি ও সহজজকরণ। 

খ. সসবা প্রোি পদ্ধনতদত স্বচ্ছতা আিয়ি। 

গ. সসবা প্রোিকারী েপ্তদরর েক্ষতা ও জবাবনেনহতা বজৃদ্ধ। 

  

  



ক্রনিক সসবার িাি 

প্রদয়াজিীয় 

সদব বাচ্চ  স

িয়  (ঘন্টা/ 

নেি/ িাস) 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

প্রদয়াজিীয় কাগজপত্র 

/আদবেি িরি  প্রানপ্ত

র স্থ্াি 

সসবািূলে এবাং পনরশ

স াধ পদ্ধনত ( র্নে থা

সক) 

শাখার িািসহ োনয়ত্বপ্রাপ্ত 

কি বকতবা (কি বকতবার পেব

 ী, রুি িম্বর, বাাংলাদেদশ

র সকাড, সজলা/ উপদজল

 া সকাড সহ) সটনলদিাি 

িম্বর ও ই-সিইল 

ঊধ বতি কি বকতবার পে

বী, রুি িম্বর ,বাাংলাদে

সশর সকাড, সজলা/ উ

পদজলা সকাড সহ সটল

ন দিাি িম্বর ও ই-সিই

ল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ 

০১। 
প্রয়াত িুজক্তদর্াদ্ধাদের 

োিি খরচ প্রোি 

১ (এক) কা

র্ বনেবস 

  

  

উপদজলা নিব বাহী অনিসার/গাডব অ

ব অিার প্রোিকারী কি বকতবা একট

ন  স্থ্ািীয়িাদব ততরী/ছাপাদিা িাাঁকা 

আদবেি িি ব এবাং প্রদয়াজিীয় টাক

 া সদে নিদয় র্াদবি (Blank Applic

ation Form) 

স্থ্ািীয়িাদব প্রণীত আব

স েি িরি উপদজলা 

নিব বাহী অনিস সথদক স

 াংগ্রহ করদত হদব 

সকাি খরচ সিয়া হয় 

িা 

উপদজলা নিব বাহী অনিসা

র 

েশনিিা, পটুয়াখালী। 

০১৭৩৩-৩৩৪১৫১ 

+৮৮০৪৪২৩-৫৬১০১ 

unodashmina@mopa.g

ov.bd 

সজলা প্রশাসক 

পটুয়াখালী। 

০১৭১৫-১৬৮২৯৬ 

+৮৮০৪৪১-৬২৩০০ 

dcpatuakhali@mopa.

gov.bd 

০২। 

জন্ম-নিবন্ধি সাংদশাধি

স র আদবেি  সজলা প্র

শাসক বরাবদর অগ্রগা

িীকরণ 

২ (েুই) ঘন্ট

 া 

  

  

জন্ম-নিবন্ধি সাংদশাধদির নিধ বানরত 

আদবেি িরি 

  

সাংনিি ইউনিয়ি নডজজ

টাল সসন্টার 

  

  

  

সকাি নি সিয়া হয় ি

 া 

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 

০৩। 

জাতীয় গ্রন্থদকন্দ্র সথদক 

সবসরকারী গ্রন্থাগারসিূ

সহ বই প্রানপ্তর আদবেি

স  সুপানরশ প্রোি 

২ (েুই) ঘন্ট

 া 

  

  

জাতীয় গ্রন্থদকন্দ্র সথদক সরবরাহকৃ

ত আদবেি িরি 

  

  

  

জাতীয় গ্রন্থদকন্দ্র 

সাংসৃ্কনত নবষয়ক িন্ত্রণা

লয়, ৫/নস বেবনু্ধ এনি

নিউ, ঢাকা-১০০০। e-

mail:granthakendro.o

rg@gmail.com 

Web:www.nbc.org.bd 

  

  

  

সকাি নি সিয়া হয় ি

 া 

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 



০৪। 

জাতীয় গ্রন্থদকন্দ্র সথদক 

সবসরকারী গ্রন্থাগারসিূ

সহর বরােকৃত বই গ্রহ

ণ   

নবষদয় সপুানরশ প্রোি 

২ (েুই) ঘন্ট

 া 

  

  

  

  

  

জাতীয় গ্রন্থদকন্দ্র সথদক সরবরাহকৃ

ত আদবেি িরি 

  

  

  

  

জাতীয় গ্রন্থদকন্দ্র 

সাংসৃ্কনত নবষয়ক িন্ত্রণা

লয়, ৫/নস বেবনু্ধ এনি

নিউ, ঢাকা-১০০০। e-

mail:granthakendro.o

rg@gmail.com 

Web:www.nbc.org.bd 

  

  

সকাি নি সিয়া হয় ি

 া 

উপদজলা নিব বাহী অনিসা

র 

েশনিিা, পটুয়াখালী। 

০১৭৩৩-৩৩৪১৫১ 

+৮৮০৪৪২৩-৫৬১০১ 

unodashmina@mopa.g

ov.bd 

সজলা প্রশাসক 

পটুয়াখালী। 

০১৭১৫-১৬৮২৯৬ 

+৮৮০৪৪১-৬২৩০০ 

dcpatuakhali@mopa.

gov.bd 

০৫। 
কৃনষ খাস জনি বদন্দাব

স্ত প্রোি 

৪৫ (পাঁয়তা

নিশ) কার্ বে

ন বস 

১। উপদজলা িূনি অনিস সথদক প্রা

প্ত বদন্দাবস্ত িনথ-র্াদত থাকদব 

২। আদবেিকারীর স্বািী/স্ত্রীর সর্ৌথ 

ছনবসহ পূরণকৃত এবাং স্বাক্ষনরত আ

সবেি ১ কনপ 

৩। আদবেিকারী িূনিহীি িদি ব সচ

য়ারিোি/সিয়র এর প্রতেয়দির িূল/

সতোনয়ত িদটাকনপ-১ কনপ 

৪। আদবেিকারীর স্বািী/স্ত্রীর জাতী

য় পনরচয়পত্র সতোনয়ত িদটাকনপ-

১ কনপ 

৫। িূনিহীি নহদসদব উপদজলা কৃনষ 

খাস জনির বদন্দাবস্ত কনিটটর সপুা

নরশ/সিার কার্ বনববণী 

৬। সস্কচ িোপ 

উপদজলা িূনি অনিস 
এ অনিদসর জিে প্র

সর্াজে িয়/নি 

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 

০৬। 

সরকানর সাংস্থ্া/েপ্তদরর 

অিকূুদল অকৃনষ খাস 

জনি বদন্দাবদস্তর প্রস্তা

ব সজলা প্রশাসক বরাব

সর সপ্ররণ 

০৩ (নতি) 

কার্ বনেবস 

১। উপদজলা িূনি অনিস সথদক স

হকানর কনিশিার (িূনি) বদন্দাবস্ত 

িনথ সজৃি কদর সপ্ররি করদবি এব

 াং িনথদত নিম্ন বনণ বত েনললানে প্রো

ি করদবি। 

উপদজলা িূনি অনিস 

  

  

  

এ অনিদসর জিে প্র

সর্াজে িয়/নি 

  

  

  

  

  

  

-ঐ- 

  



২। িন্ত্রণালদয়র প্রশাসনিক অিদুিা

েিসহ প্রতোশী সাংস্থ্ার পূরণকৃত 

আদবেি 

৩। খনতয়াদির কনপ 

৪। প্রস্তানবত জনির চতুনেবদকর কি 

সবনশ ৫০০ গজ বোসাদধ বর অন্তিূক্ত 

একটট সেস িোপ 

৫। প্রস্তানবত োগ/োগসিূদহর জনি

সক রনেি কানল নেদয় নচনিত 

করদত হদব 

৬। সেস িোপিূক্ত সকল োদগর জ

নির বতবিাি সেণী, বতবিাি বেবহার 

ও জনির পনরিাণ উদিখ করদত হব

স  

৭। সাব-সরজজষ্ট্রার অনিস সথদক প্রা

প্ত গে িূদলের তানলকা 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

উপদজলা নিব বাহী অনিসা

র 

েশনিিা, পটুয়াখালী। 

০১৭৩৩-৩৩৪১৫১ 

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

  

সজলা প্রশাসক 

পটুয়াখালী। 

০১৭১৫-১৬৮২৯৬ 

০৭। 
অনপ বত সম্পনির ইজার

 া িবায়ি 

০২ (েুই) ক

 ার্ বনেবস 

১। সহকানরী কনিশিার (িূনি)র সুনি

নেবি প্রস্তাবসহ সকস িনথ-র্াদত থাক

সব 

২। ইজারা িবায়িকানরর সাো কাগ

সজ আদবেি 

৩। পূদব ব সিওয়া নডনসআর এর িদটা

কনপ-১ কনপ 

উপদজলা িূনি অনিস 

িনথ অিুদিােি কদর 

সহকারী কনিশিার(

িূনি) বরাবদর সপ্ররণ 

করার পদর িবায়ি 

নি  নড নস আদরর িা

ধেদি জিা নেদত হদব

। 

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 

৮। 

প্রধািিন্ত্রীর ত্রাণ ও কল্

র্াণ তহনবল হদত প্রেি 

অিুোদির সচক বেজক্তর 

অিকূুদল নবতরণ 

০৭ (সাত) 

কার্ বনেবস 

১। হাদত সলখা/কদম্পাজ করা আদব

েি 

২। জাতীয় পনরচয়পদত্রর ০১ কনপ 

সতোনয়ত িদটাকনপ 

উপদজলা নিব বাহী অনি

সাদরর কার্ বালয় 

  

এ অনিদসর জিে প্র

সর্াজে িয়/নি 

  

-ঐ- 

  

-ঐ- 



৯। 

ধি ব িন্ত্রণালয় হদত িস

জজে/িজন্দদরর অিকূুল

স  প্রাপ্ত বরাে নবতরণ 

০৭ (সাত) 

কার্ বনেবস 

১। হাদত সলখা/কদম্পাজ করা আদব

েি 

২। সনিি িসজজে/িজন্দর কনিটটর 

সিাপনত/সসদক্রটারীর জাতীয় পনর

চয়পদত্রর ০১ কনপ সতোনয়ত িদটা

কনপ 

উপদজলা নিব বাহী অনি

সাদরর কার্ বালয় 

  

এ অনিদসর জিে প্র

সর্াজে িয়/নি 

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 

১০। 

িহািািে রাষ্ট্রপনতর সস্ব

চ্ছাধীি তহনবল হদত প্রা

প্ত সচক নবতরণ 

০৭ (সাত) 

কার্ বনেবস 

১। হাদত সলখা/কদম্পাজ করা আদব

েি 

২। অিুোিপ্রাপ্ত তানলকািূক্ত বেজক্ত

র জাতীয় পনরচয়পদত্রর ০১ কনপ স

তোনয়ত িদটাকনপ 

উপদজলা নিব বাহী অনি

সাদরর কার্ বালয় 

  

নি 

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 

১১। 

হাট-বাজাদরর চাজন্দিা 

নিটটর প্রস্তাব সজলা প্র

শাসক বরাবদর  সপ্ররণ 

০৩ (নতি) 

কার্ বনেবস 

উপদজলা িূনি অনিস সথদক প্রাপ্ত 

চাজন্দিা নিটটর নিস সকস 

১। আদবেিকারীর জাতীয় পনরচয়প

সত্রর ০১ কনপ সতোনয়ত িদটাকনপ 

২। সেড লাইদসন্স িদটাকনপ-০১ ক

নপ 

৩। অিদুিানেত সপনরদিনর িকশা। 

৪। সেস িোপ 

উপদজলা িূনি অনিস 

  

  

  

  

এ অনিদসর জিে প্র

সর্াজে িয়/নি 

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 

১২। 
এিজজও কার্ বক্রি সম্প

নকবত প্রতেয়ি 

১০ (েশ) ক

 ার্ বনেবস 

এিজজও নবষয়ক বুেদরা কতৃবক প্রণী

ত নিধ বানরত িদি ব আদবেি 

এিজজও অোদিয়াস ব বুে

সরা 

প্রধািিন্ত্রীর কার্ বালয় 

িাইসা িবি (৯ি তলা), 

১৩ শহীে কোদেি িি

সুর আলী স্মরিী , রিিা

, ঢাকা-১০০০ 

e-mail:naffairsb@yah

oo.com, 

এ অনিদসর জিে প্র

সর্াজে িয়/নি 

  

  

  

-ঐ- 

  

  

উপদজলা নিব বাহী অনিসা

র 

েশনিিা, পটুয়াখালী। 

  

  

ঐ 

  

  

  

সজলা প্রশাসক 

পটুয়াখালী। 



Web:www.ngoab.gov

.bd 

  

০১৭৩৩-৩৩৪১৫১ 

+৮৮০৪৪২৩-৫৬১০১ 

unodashmina@mopa.g

ov.bd 

০১৭১৫-১৬৮২৯৬ 

+৮৮০৪৪১-৬২৩০০ 

dcpatuakhali@mopa.

gov.bd 

১৩। 

সাংসৃ্কনত নবষয়ক িন্ত্রণা

লয় হদত অিুোি প্রানপ্ত

র  আদবেি অগ্রগািী

করণ 

০২ (েুই) ঘ

ন্টা 

সাংসৃ্কনতক নবষয়ক িন্ত্রণালয় কতৃবক 

প্রণীত অিুোি িরি 

িবি ৬(১১) তলা, বাাংল

 াদেশ সনচবালয়, ঢাকা

-১০০০ 

e-mail:ap@mocagov.

bd, 

Web: www.moca.gov.

bd 

এ অনিদসর জিে প্র

সর্াজে িয়/নি 

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 

১৪। 

নশক্ষা প্রনতষ্ঠাদির িোি

স জজাং কনিটট গঠদির 

জিে নপ্রজাইনডাং অনি

সার নিদয়াগ 

০২ (েুই) ক

 ার্ বনেবস 

১। সু্কদলর পোদড প্রধাি নশক্ষক/নশ

নক্ষকার আদবেি 

২। পূব ববতী কনিটট গঠি ও সিয়াদে

র কাগদজর সতোনয়ত কনপ 

    

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 

১৫। 

নশক্ষা প্রনতষ্ঠাদির এডহ

ক কনিটটর অনিিাবি 

সেসে িদিািয়ি 

০২ (েুই) ক

 ার্ বনেবস 

১। সু্কদলর পোদড আদবেি 

২। প্রস্তানবত ৩ জি অনিিাবদকর 

িাদির তানলকা োনখল (সপশা ও নশ

ক্ষাগত সর্াগেতা উদিখ কদর) 

    

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 

১৬। 

সজ এস নস / এস এস স

ন  পরীক্ষা সকন্দ্র স্থ্াপি 

নবষদয় িতািত প্রোি 

            

১৭। 

প্রাথনিক নবেোলদয়র ব

িদিাজদি গিদি অিু

িনত প্রোি 

০২ (েুই) ক

 ার্ বনেবস 

১। সু্কদলর পোদড প্রধাি নশক্ষক/নশ

নক্ষকার আদবেি 

  

    

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 

১৮। 

একটট বানে একটট খাি

 ার প্রকদির ঋণ অিু

সিােি 

০১ (এক) 

কার্ বনেবস 

১। আদবেিকারীর ছনব-১ কনপ 

২। জাতীয় পনরচয়পত্র/জন্ম নিবন্ধ

ি সিদের িদটাকনপ-১ কনপ 

সাংনিি সনিনতর কার্ বাল

য় 
নবিািদুলে 

  

  

  

  



৩। সনিনত বেবস্থ্াপিা কনিটটর কার্ ব

নববরণী 

-ঐ- -ঐ- 

১৯। 
ওয়াজ-িাহনিদল অিিু

নত প্রোি 

০১ (এক) 

কার্ বনেবস 
সাো কাগদজ আদবেি     

  

-ঐ- 

  

-ঐ- 

২০। 
বীর িুজক্তদর্াদ্ধার প্রথি 

সম্মািী িাতা প্রোি 

০৭ (সাত) 

কার্ বনেবস 

১। আদবেিকারীর ছনব-১ কনপ 

২। জাতীয় পনরচয়পত্র/জন্ম নিবন্ধ

ি সিদের িদটাকনপ-১ কনপ 

৩। িুজক্তদর্াদ্ধার সপদক্ষ প্রদয়াজিী

য় সিে, সগদজদটর কনপ 

    

উপদজলা নিব বাহী অনিসা

র 

েশনিিা, পটুয়াখালী। 

০১৭৩৩-৩৩৪১৫১ 

  

সজলা প্রশাসক 

পটুয়াখালী। 

০১৭১৫-১৬৮২৯৬ 

+৮৮০৪৪১-৬২৩০০ 

  

২১। 
সাধারণ অনিদর্াগ তে

ন্ত ও নিষ্পনি 

০৭ (সাত) 

কার্ বনেবস 
      -ঐ- -ঐ- 

২২। 

র্াত্রা/সিলা/সাকবাস/ সাং

ক্রান্ত তেন্ত প্রনতদবেি 

সপ্ররণ 

০৭ (সাত) 

কার্ বনেবস 
      

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 

২৩ 

নসদিিা/সপেলপাম্প স্থ্

 াপি/ইদটর িাটা স্থ্াপ

ি সাংক্রান্ত তেন্ত প্রনতব

স েি সপ্ররণ 

        

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 

২৪। 

তথে অনধকার আইি, ২

০০৯ অিুর্ায়ী চানহত ত

থে সরবরাহ 

২০ (নবশ) 

কার্ বনেবস 

নিধ বানরত িরদি নলনখত বা ই-সিইদল

র িাধেদি আদবেি করদত হদব 
    

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 

২৫। 

বয়স্ক িাতা, নবধবা ও স্বা

িী পনরতোক্তা েুঃস্থ্ িনহ

লা িাতা, প্রনতবন্ধী িাত

 া এবাং প্রনতবন্ধী নশক্ষা 

বনৃি প্রোি সাংক্রান্ত সচ

ক স্বাক্ষরকরণ 

 ০১ (এক) 

কার্ বনেবস 

উপদজলা সিাজদসবা অনিস সথক

স  প্রাপ্ত িনথ 

  

  

  

    

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 



  

২৬। 

রু্ব ঋণ অিুদিােি ও ব

ন তরণ 

  

  

  

  

  

  

  

  

১ (এক) কা

র্ বনেবস 

উপদজলা রু্ব উন্নয়ি অনিসার সথ

সক প্রাপ্ত িনথ-র্াদত থাকদব 

১। আদবেিপত্র 

২। বন্ধকী জনির িানলকািার স্বপক্ষ

স  খনতয়াদির কনপ/েনলল/োনখলা 

৩। রু্ব উন্নয়ি কতৃবক প্রনশক্ষদণর স

িেপত্র 

৪। আদবেিকারীর ছনব-১ কনপ 

৫। জাতীয় পনরচয়পদত্রর িদটাকনপ 

৬। অিদুিানেত ঋদণর ৫% সঞ্চয় 

জিা 

    

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 

২৭। 

সজলা সথদক প্রাপ্ত সার 

নডলারদের িাদে উপ-

বরাে প্রোি 

০১ (এক) 

কার্ বনেবস 

উপদজলা সার ও বীজ িনিটনরাং ক

নিটটর সেসে সনচব (উপদজলা কৃনষ 

অনিসার) এর নিকট সথদক িনথ- র্া

সত থাকদব 

১। আগিিী বার্ বতা 

২। চালািপত্র 

    

  

  

-ঐ- 

  

  

-ঐ- 

এ ছাোও উপদজলা নিব বাহী অনিসার কতৃবক উপদজলায় নিদম্নাক্ত কার্ বাবলী সম্পানেত হদয় থাদক। 

 সািাজজক ও সাাংসৃ্কনতক কার্ বক্রি সজারোর করণ। 

 ইউনিয়ি পনরষদের িদধে পত্র সর্াগাদর্াগ। 

 প্রাকৃনতক েুদর্ বাগ, েুনিবক্ষ ও িহািারীর সিয় ত্রাণ কাদজ সহায়তা প্রোি। 

 আইি-শৃাংখলা রক্ষায় প্রদয়াজিীয় সহায়তা প্রোি। 

 সরকারী কার্ বক্রদির সহায়ক শজক্ত নহসাদব োনয়ত্ব পালি। 

 উপদজলা পর্ বাদয় উন্নয়ি ও প্রশাসনিক কাদজর তোরনককরণ। 

 নবিাগীয় কি বকতবাদের সাদথ সিন্বদয়র োনয়ত্ব পালি। 

 িন্ত্রণালদয়র সকল িীনতিালা িাঠ পর্ বাদয় বাস্তবায়ি। 

  



 


