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	উপজেলা দারিদ্র বিমোচন কর্মকর্তার কার্যালয়, পল্লী দারিদ্র বিমোচন ফাউন্ডেশন(পিডিবিএফ) দুমকি উপজেলা কমপ্লেক্স ভবন (৪র্থ তলা), দুমকি, পটুয়াখালী, ঝালকাঠি অঞ্চল। এটি মহান জাতীয় সংসদ কর্তৃক গৃহীত ১৯৯৯ সনের ২৩ নং আইন বলে ৭ই নভেম্বর ১৯৯৯ সালে পল্লী দারিদ্র বিমোচন ফাউন্ডেশন প্রতিষ্ঠা লাভ করে এবং ১০ই নভেম্বর ১৯৯৯ইং তারিখে মহামান্য রাষ্ট্রপতি সাক্ষর করেন। এটি গনপ্রজাতান্ত্রিক বাংলাদেশ সরকারের পল্লী উন্নয়ন ও সমবায় মন্ত্রণালয় এর আওতায় স্বায়ত্বশাসিত, সুদৃঢ়, আর্থিক স্ব-নির্ভরশীল, সংবিধিবদ্ধ একটি প্রতিষ্ঠান হিসেবে গত ৩০ ই এপ্রিল-২০০০ সাল থেকে কাজ করে আসছে। ২৬-১২-২০১২ ইং তারিখে গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকারের ৩৮০৫ কোডের আওতায় ৩২২৪ নং প্রাতিষ্ঠানিক কোড প্রাপ্তি এবং একটি স্বায়ত্বশাসিত প্রতিষ্ঠান হিসেবে স্বীকৃতি লাভ করে দরিদ্র জনগোষ্ঠির ভাগ্য উন্নয়নে কার্যক্রম পরিচালনা করে আসছে। উল্লেখ্য দুমকি উপজেলা দারিদ্র বিমোচন কর্মকর্তার কার্যালয় বিগত ৩রা আগস্ট ২০১০ইং তারিখ থেকে প্রশাসনিক কার্যক্রম শুরু করে।
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	৬
	সিটিজেন চার্টার
	১) অফিসের পরিচিতিঃ
উপজেলা দারিদ্র বিমোচন কর্মকর্তার কার্যালয়, পল্লী দারিদ্র বিমোচন ফাউন্ডেশন(পিডিবিএফ) দুমকি উপজেলা কমপ্লেক্স ভবন (৪র্থ তলা), দুমকি, পটুয়াখালী, ঝালকাঠি অঞ্চল। এটি গনতান্ত্রিক বাংলাদেশ সরকারের পল্লী উন্নয়ন ও সমবায় মন্ত্রণালয় এর আওতায় স্বায়ত্বশাসিত, সুদৃঢ়, আর্থিক স্ব-নির্ভরশীল, সংবিধিবদ্ধ একটি প্রতিষ্ঠান হিসেবে গত ৩০ ই এপ্রিল-২০০০ সাল থেকে কাজ করে আসছে। ২৬-১২-২০১২ ইং তারিখে গণপ্রজাতন্ত্রী বাংলাদেশ সরকারের ৩৮০৫ কোডের আওতায় ৩২২৪ নং প্রাতিষ্ঠানিক কোড প্রাপ্তি এবং একটি স্বায়ত্বশাসিত প্রতিষ্ঠান হিসেবে স্বীকৃতি লাভ করে দরিদ্র জনগোষ্ঠির ভাগ্য উন্নয়নে কার্যক্রম পরিচালনা করে আসছে। উল্লেখ্য দুমকি উপজেলা দারিদ্র বিমোচন কর্মকর্তার কার্যালয় বিগত ৩রা আগস্ট ২০১০ইং তারিখ থেকে প্রশাসনিক কার্যক্রম শুরু করে।
২) কি সেবা পাবেন কিভাবে পাবেনঃ-
· দল ও সমিতি গঠন
· দক্ষতা উন্নয়ন, নেতৃত্ব বিকাশ ও সামাজিক উন্নয়ন প্রশিক্ষন
· পুঁজিগঠন (সাধারন সঞ্চয়, সোনালী সঞ্চয়, মেয়াদী সঞ্চয়)
· ক্ষুদ্র ঋণ প্রদান
· ক্ষুদ্র উদ্দোক্তা ঋণ প্রদান (সেলফ)
· সৌরশক্তি (সোলার) প্রকল্প।
৩) উপজেলা দারিদ্র বিমোচন কর্মকর্তা কার্যালয়ের কার্য্যপদ্ধতিঃ
দুমকি উপজেলায় ০৫ টি ইউনিয়নে অফিসের কার্যক্রম চালানোর মাধ্যমে সংস্থার লক্ষ্য ও উদ্দেশ্য অর্জনে কাজ করছে।প্রাথমিক পর্যায়ে বিভিন্ন গ্রামে সম্ভাব্য সমিতি গঠন করা হয়। এলাকা চিহ্নিত করে উক্ত এলাকায় দল গঠনের নিমিত্তে জরিপ কার্য সম্পন্ন করে দল ও সমিতি গঠন করা হয়। পরবর্তীতে তাদের পুঁজি গঠন ও প্রশিক্ষণ প্রদান করে আয় বৃদ্ধিমূলক কর্মকাণ্ডে(I.G.A) ক্ষুদ্র ঋণ প্রদান  করা হয়। সাপ্তাহিক ভিত্তিতে ক্ষুদ্র ঋণের কিস্তি আদায় করা হয়। বিভিন্ন ব্যবসা শ্রেণী বিন্যাস করে ক্ষুদ্র উদ্দোক্তা ঋণ প্রদান করা হয়। বিদ্যুতের উপর চাপ কমাবার উদ্দেশ্যে সৌর বিদ্যুতের ব্যবস্থা করার জন্যে সৌরশক্তি (সোলার) প্রকল্প চালু রয়েছে। নিরক্ষরতা দূরীকরণের জন্য বয়স্ক শিক্ষা কার্যক্রম চালু রয়েছে। দক্ষতা উন্নয়নের জন্য প্যারাটেক তৈরির মাধ্যমে সদস্য পর্যায়ে হাঁস-মুরগি পালন, মৎস্যচাষ, শাক-সব্জি চাষ, গবাদি পশু পালন ও মোটাতাজাকরন ইত্যাদি বিষয়ে প্রশিক্ষণ প্রদান করা হয়। সামাজিক উন্নয়নের জন্য নেতৃত্ব বিকাশের জন্য প্রশিক্ষণ প্রদান করা হয়।
৪) সেবা পাবার ধাপঃ
উপজেলা দারিদ্র বিমোচন কর্মকর্তা(ইউডিবিও)
▫

সহকারী দারিদ্র বিমোচন কর্মকর্তা (এডিবিও (ক্ষুদ্র ঋণ ,সেলফ))
▫

হিসাব কর্মকর্তা
▫

সহকারী হিসাব কর্মকর্তা
▫

ঊর্ধ্বতন মাঠ কর্মকর্তা
▫

মাঠ কর্মকর্তা 
▫

মাঠ সংগঠক 
▫

সোলার কর্মকর্তা
▫

সিনিয়র ফিল্ড এ্যাসিষ্টান্ট
▫

ফিল্ড এ্যাসিষ্ট্যান্ট
▫
সিনিয়র সোলার ওয়ার্কার
▫
সোলার ওয়ার্কার
▫
ম্যাসেঞ্জার
৫) উপজেলা দারিদ্র বিমোচন কর্মকর্তার অফিসঃ
· উপজেলা দারিদ্র বিমোচন কর্মকর্তা
· সহকারী উপজেলা দারিদ্র বিমোচন কর্মকর্তা (ক্ষুদ্রঋণ)
· সহকারী উপজেলা দারিদ্র বিমোচন কর্মকর্তা (সেলফ)
· হিসাব কর্মকর্তা
· সহকারী হিসাব কর্মকর্তা
· সোলার কর্মকর্তা, সিনিয়র ফিল্ড এ্যাসিষ্টান্ট, ফিল্ড এ্যাসিষ্ট্যান্ট, সিনিয়র সোলার ওয়ার্কার, সোলার ওয়ার্কার।
· উর্ধ্বতন মাঠ কর্মকর্তা
· মাঠ কর্মকর্তা
· মাঠ সংগঠক
· ম্যাসেঞ্জার
৬) কি সেবা পাবেনঃ-
(১) পল্লীর অসহায় ও দরিদ্র জনগোষ্ঠিকে তাদের দারিদ্রতা দূরীকরণের উদ্দেশ্যে সংগঠন সৃষ্টি, সংগঠিত জনগোষ্টির মধ্যে সচেতনতা সৃষ্টি ও নেতৃত্ব তৈরী, স্বাবলম্বী করে তোলার লক্ষ্যে পুজি গঠনে সহায়তা।
(২) আর্থিকভাবে স্বয়ম্ভর করার লক্ষ্যে ঋণদান কর্মসূচী, ঋনের সঠিক ব্যবহার, আর্থিক ও সামাজিক উন্নতির জন্য নেতৃত্ব বিকাশ, দক্ষতা উন্নয়ন প্রশিক্ষন (যেমন: প্রাণি সম্পদ এর উন্নয়ন, বৃক্ষ রোপন, সজ্বি চাষ, মৎস্য পালন, প্যাকেট তৈরী, সাইলেজ প্রকল্প, জনস্বাস্থ্যের ওপরে সচেতনতা বৃদ্ধি (বিশেষ করে সদস্য ও তাদের সন্তানদের স্বাস্থ্যসেবা নিশ্চিত করনের উপকরন সরবরাহ।
(৩) নারী ও পুরুষের মধ্যে বৈষম্যের সমতা বিধান করনের জন্য সুফলভোগী ও সহকর্মীগনকে প্রশিক্ষন প্রদান করা, সুফলভোগী সদস্যদের মেধাবী সন্তানদের আর্থিক সহায়তা ও কর্মীর সন্তানদের শিক্ষা সহায়ক ভাতা প্রদান, সুফলভোগী সদস্যগনের নবজাতকদের জন্য সঞ্জয়ী স্কীম খোলা। জেন্ডার ফোকাল পয়েন্ট:- নারী পুরুষ সম্পর্কের সংবেদনশীলতা ও ন্যায় বিচার প্রতিষ্ঠার লক্ষ্যে প্রধান কার্যালয় থেকে উপজেলা কার্যালয় পর্যন্ত পিডিবিএফ এর প্রতিটি কার্যালয়ে জেন্ডার ফোকাল পয়েন্ট কমিটি কর্মরত আছে। উক্ত কমিটি সার্বক্ষনিক বিষয়টি পর্যবেক্ষন ও সমাধান করে থাকেন। এখানে উল্লেখ্য যে ন্যায় বিচার ও স্বাচ্ছতার প্রয়োজনে কোন অফিস প্রধান এ কমিটির সদস্য থাকার বিধান নেই।
(৪) কর্মীদের জন্য রয়েছে কল্যান তহবিল যা থেকে তারা অসুস্থতা ও দূর্ঘটনা জনিত কারণে আর্থিক সুবিধা পেয়ে থাকেন।
(৫) বাংলাদেশের প্রতিটি উপজেলা পর্যায়ক্রমে পিডিবিএফ এর উপজেলা দারিদ্র বিমোচন কর্মকর্তার কার্যালয় স্থাপনের মাধ্যমে আমাদের সেবা গ্রাম পর্যায়ে পৌছে দেয়া। উপজেলা পর্যায়ে ১৫ থেকে ২০ জন সদস্যের স্বমন্নয়ে সংশ্লিষ্ট উপজেলা দরিদ্র ও অসুবিধাগ্রস্থ জনগোষ্ঠিকে সংগঠিত করে কোনরুপ জামানত ছাড়াই স্বল্প সুদে সাপ্তাহিক কিস্তিতে ক্ষুদ্র ঋণ, মাসিক কিস্তিতে ক্ষুদ্র উদ্যোক্তা ঋণ এবং সৌরশক্তি স্থাপনের মাধ্যমে দেশের বিদ্যুৎ চাহিদা পূরনে সহযোগিতা করা।
(৬) পিডিবিএফ এর কর্মীদের আর একিট কাজ হল জাতীয় উৎপাদন বৃদ্ধিতে সহায়তা করা।
৭) আমাদের লক্ষ্যঃ-
      সুফল ভোগীদের বিভিন্ন প্রকার সহযোগিতার মাধ্যমে উৎপাদনমুখী ও আত্মকর্মসংস্থানের ব্যবস্থা করা। যা থেকে গ্রামের অসহায়, দু:স্থ এবং দারিদ্র পিড়িত জনগোষ্ঠির আর্থ সামাজিক অবস্থার উন্নতি সাধন, নারী পুরুষের সমতা বিকাশ এবং প্রতিষ্ঠানের স্বয়ম্ভরতা অর্জন করা।
৮) আমাদের অঙ্গীকারঃ-
(১) পিডিবিএফ পরিবারভুক্ত। সকল সুফলভোগীদের স্বাবলম্বী করে গড়ে তোলার জন্য পুজি উদ্বুদ্ধ করব।
(২) আর্থিকভাবে পরিবারের স্বচ্ছলতা আনার জন্য ক্ষুদ্রঋন বিনিয়োগ করব। তাদেরকে দক্ষ জনগোষ্ঠিতে পরিনত করব।
(৩) সর্বোপরি পিডিবিএফ এর সকল ধরনের সেবা দিয়ে সুফলভোগীদের জীবন ধারনের মান উন্নয়ন করব।
(৪) প্রাতিষ্ঠানের ১০০ ভাগ স্বয়ম্ভরতা অর্জনের মাধ্যমে দারিদ্র বিমোচন করব।
(৫) পিডিবিএফ এর বিভিন্ন কার্যক্রম তদারকী, মনিটলিং ও পরিচালনা করার দায়িত্ব যেমন: মাঠ পরিচালন বিভাগ, অর্থ বিভাগ ও মানব সম্পদ উন্নয়ন বিভাগ। তিনটি বিভাগের (প্রশিক্ষন), আভ্যন্তরীন অডিট, ক্রয় ও সহায়ক সেবা আইটি এবং নীতি ও পরিকল্পনা ইত্যাদি।
৯) অভিযোগ ও নিস্পতিঃ-
(১) উপজেলা পর্যায়ে উপজেলা দারিদ্র বিমোচন কর্মকর্তা এবং অঞ্চল পর্যায়ে (একাধিক জেলা সমন্বয়ে) উপ-পরিচালকের কার্যালয়ে অভিযোগ সমূহ গ্রহণ ও নিস্পত্তির ব্যবস্থা করা হয়।
(২) প্রয়োজনে প্রধান কার্যালয় হতেও অভিযোগ সমূহ গ্রহন ও নিস্পত্তি করে থাকেন। যেগাযোগ শাখা সরকারী আধা সরকারী ও বেসরকারী বিভিন্ন পর্যায়ে সার্বক্ষনিক যোগাযোগ রক্ষা করে চলছে। 
(৩) মানব সম্পদ উন্নয়ন বিভাগ পিডিবিএফ এর সুফলভোগী ও সহকর্মীদের বিভিন্ন ধরনের প্রশিক্ষন ও সভা সেমিনার এর মাধ্যমে দেশের দরিদ্র জনগোষ্ঠির আর্থ সামাজিক অবস্থার উন্নয়ন ও কর্মসংস্থানের সুযোগ সৃষ্টিতে বলিষ্ঠ ভূমিকা রাখছে।
(৪) আভ্যন্তরীন অডিট শাখা পিডিবিএফ এর সকল কার্যালয়ের আর্থিক ও সার্বিক কার্যক্রম বার্ষিক অডিটের মাধ্যমে ভূল ভ্রান্তি নিরসন ও সঠিক পথে চলার দিক নির্দেশনা দিয়ে থাকেন।
(৫) ক্রয় ও সহায়ক সেবা পিডিবিএফ এর যাবতীয় ভৌত সুবিধাদি সহ যাবতীয় প্রয়োজনীয় দ্রব্যদি ক্রয় ও লজিষ্টিক সাপোর্ট নিশ্চিত করেন।
(৬) আইটি শাখা তথ্য সংগ্রহ, প্রেরণ ইভোলুয়েশন ও মনিটরিং নিশ্চিত করেন। নীতি ও পরিকল্পনা শাখা উপজেলা, অঞ্চল ও প্রধান কার্যালয় এর সার্বিক কাজের বার্ষিক পরিকল্পনা গ্রহণ, ব্যবস্থাপনা কর্তিপক্ষের নির্দেশনায় সংশোধন, সংযোজন, বিয়োজন এবং সরকারী ও বেসরকারী পর্যায়ে নীতি নির্ধারণে সহযোগিতা করেন। সর্বোপরি মাঠ পরিচালন বিভাগ পিডিবিএফ এর মাঠ পর্যায়ে সকল কাজ তদারকি, মনিটরিং, ফিডব্যাক, প্রয়োজনীয় নির্দেশনা প্রদান ও প্রশাসনিক কাজে সর্বস্তরে সহযোগীতা করা।
তথ্য প্রদানের দায়িত্বঃ উপজেলা দারিদ্র বিমোচন কর্মকর্তা
মোবাইল নংঃ ০১৭১৬০৪০২৫৩
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