
িসিটেজন চাটার 
জলা সমাজেসবা কাযালয়, ভালা। 

 

 
 

িমক 

নং 

সবাসমূহ িববরণ 

০১। শহর সমাজেসবা কায ম। 

০২। প ী সমাজেসবা কায ম। 

০৩। প ী মাতৃ ক  কায ম। 

০৪। এিসড ও িতব ীেদর পুনবাসন কায ম। 

১ 
আথ সামািজক উ য়ন সবা 

(সুদমু  ঋণ) 

০৫। আ ায়ন/আবাসন কায ম। 

০১। িতব ীতা িবষয়ক সনদ দান। 

০২। সমি ত দৃি  িতব ী িশ া কায ম। 

০৩। বণ িতব ী িবদ ালয় পিরচালনা। 
২ 

িতব ী িশ /ব ি েদর অিধকার সুর া, 

িতপালন, কল াণ, উ য়ন ও পুনবাসন 

০৪। দৃি  িতব ী িবদ ালয় পিরচালনা। 

০১। ােসবী সমাজকল াণ সং াসমূহ িনব ন ও ত াবধান। 

০২। বসরকাির এিতমখানায় ক ািপেটশন া  দান। 

০৩। সমাজকল াণ পিরষেদর িনব ন া  সং াসমূেহ অনুদান দােন সহায়তা 
৩ 

েসবী সমাজকল াণ সং াসমূহেক িনব ন ও 

সহায়তা  

০৪। এতেভােকিস, জাতীয় আ জািতক িদবস পালেনর মাধ েম গণসেচতনতা। 

০১। বয় ভাতা কায ম। 

০২। অ ল িতব ীভাতা কায ম। 

০৩। িবধবা ও ামী পিরত া :  মিহলাভাতা কায ম। 

০৪। িতব ী িশ াতীেদর জন  িশ া উপবৃি । 

৪ সামািজক িনরাপ া সবা  

০৫। মুি েযা া স ানীভাতা কায ম। 



০১। সরকাির িশ  পিরবাের এিতম িশ  িতপালন ও পুনবাসন। 

০২। ছাটমিন িনবােস িশ  িতপালন ও পুনবাসন। ৫ 

এিতম, অবেহিলত, :  ও িবপ  িশ েদর 

অিধকার সুর া, িতপালন, কল াণ, উ য়ন ও 

পুনবাসন ০৩। িবপ  িশ েদর সুর া কায ম। 

০১। হাসপাতাল/িচিকৎসা সমাজেসবা কায ম 
৬ 

অসহায়,  রাগীেদর অিধকার সুর া, কল াণ 

ও পুনবাসন ০২। দ জিনত কারেণ িত  ও  ব ি েদর িচিকৎসা ও পুনবাসন 

০১। সামািজক িতব ী মেয়েদর িশ ণ ও পুনবাসন  
7 সামািজক অনাচার িতেরাধ সহায়তা 

০২। মিহলা ও িশ  িকেশারী িনরাপদ হফাজিতেদর আবাসন ( সফ হাম) 

০১। িকেশার/িকেশারী উ য়ন ক  পিরচালনা 

০২। সরকাির (ভবঘেুর) আ য় ক  পিরচালনা। ৮ 
ভবঘুের ও সামািজক অপরাধ বনেদর উ য়ন ও 

পুনবাসন 
০৩। েবশন ও আফটার কয়ার কমসূিচ বা বায়ন। 

৯ দ তা উ য়ন িশ ণ ০১। জলা, উপেজলা ও শহর পযােয় আথ- সামািজক ও দ তা উ য়ন িশ ণ। 



িস েজন চাটার 
সমাজেসবা অিধদফতর, জলা সমাজেসবা কাযালয়, ভালা েদয় সবাসমূেহর িববরণী: 

ঃ নং কায ম সবা সবা হীতা সবা াি র সময়সীমা সবাদানকারী কতৃপ  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 

ক) আথ- সামািজক উ য়ন সবা (সুদমু  ঋণ) 

১. 
প ী 

সমাজেসবা 

কায ম 

 প ী অ েলর দির  জনগণেক সংগিঠত 

কের উ য়েনর মলূ স াত্ধারায় 

আনয়ন; 
 সেচতনতা বৃি , উ ু করণ এবং দ তা 

উ য়েনর লে  িশ ণ দান; 
  ১০ হাজার থেক ৩০ হাজার টাকা 

পয  ু ঋণ দান; 
 ল ভু  ব ি েদর িনজ  পঁুিজ 

গঠেনর জন  স য় বৃি । 
  

িনবািচত ােমর ায়ী বািস া, িযিন:-  
 আথ সামািজক জিরেপর মাধ েম সমাজেসবা 

অিধদফতের তািলকাভু  প ী সমাজেসবা 

কায েমর কমদেলর সদস /সদস া; 
 সুদমু  ঋণ ও অন ান  সবা াি র জন  ‘ক’ 

ও ‘খ’ ণীভু  দির তম ব ি  অথাৎ যার 

মাথািপছ ুবািষক পািরবািরক আয় সেবা  ২৫ 

হাজার টাকা পযম ; 
 সুদমু  ঋণ ব তীত অন ান  সবা াি র জন  

‘গ’ ণীভু  ব ি  অথাৎ যার মাথািপছ ুবািষক 

পািরবািরক আয় ২৫ হাজার টাকার ঊেধ। 

িনধািরত ফরেম যথাযথ প িত 

অনুসরণ কের আেবদেনর পর:-  
 ১ম বার ঋণ (িবিনেয়াগ) 

হেণর জন  আেবদেনর পর 

১ মােসর মেধ ; 
 ২য়/ ৩য় পযােয়র ঋণ 

(পুনঃিবিনেয়াগ) হণ এর 

জন  আেবদেনর পর ২০ 

িদেনর মেধ । 

ভালা জলায় ৭িট 

উপেজলা সমাজেসবা 

কাযালয় 

২. 
প ী মাতৃেক  

কায ম 

 প ী অ েল দির  নারীেদর সংগিঠত 

কের উ য়েনর মলূ স াত্ধারায় 

আনয়ন; 
 পিরকি ত পিরবার তিরেত সহায়তা; 
 জাতীয় জনসংখ া কায ম বাস বায়ন; 
 সেচতনতা বৃি , উ ু করণ এবং 

দ তা  উ য়ন; 
 ৫ হাজার থেক ১০ হাজার টাকা পয  

ু ঋণ দান; 
 ল ভু  নারীেদর সংগিঠত কের স য় 

বৃি র মাধ েম পুঁিজ গঠন। 

িনবািচত ােমর ায়ী বািস া, িযিন:-  
 আথ সামািজক জিরেপর মাধ েম সমাজেসবা 

অিধদফতের তািলকাভু  প ী মাতৃেকে র 

সদস ; এবং 
 সুদমু  ঋণ ও অন ান  সবা াি র জন  ‘ক’ 

ও ‘খ’ ণীভু  দির তম নারী যার মাথািপছ ু

বািষক পািরবািরক আয় সেবা  ২৫ হাজার 

টাকা পযম ; 
 সুদমু  ঋণ ব তীত অন ান  সবা াি র জন  

‘গ’ ণীভু  নারী যার মাথািপছ ুবািষক 

পািরবািরক আয় ২৫ হাজার টাকার ঊেধ। 

িনধািরত ফরেম যথাযথ প িত 

অনুসরণ কের আেবদেনর পর:-  
 ১ম বার ঋণ (িবিনেয়াগ) 

হেণর জন  আেবদেনর পর 

১ মােসর মেধ ; 
 ২য়/ ৩য় পযােয়র ঋণ 

(পুনঃিবিনেয়াগ) হণ এর 

জন  আেবদেনর পর ২০ 

িদেনর মেধ । 

ভালা জলার উপেজলা 

সমাজেসবা কাযালয় 

ভালা সদর, দৗলতখান, 

বারহানউি ন, 

লালেমাহন, তজুমি ন, 

চরফ াশন ও মনপুরা 

০৭িট উপেজলােত প ী 
এলাকায় ািপত 

মাতৃেক । 
  

৩. 

এিসডদ  ও 

িতব ীেদর 

পুনবাসন 

কায ম 

 ১০ হাজার থেক ৩০ হাজার টাকা 

ু ঋণ 

 এিসডদ  ও িতব ী ব ি  যােদর বাৎসিরক 

আয় ২০,০০০  (িবশ হাজার) টাকার িনেচ। 
  

 ১ম বার ঋণ (িবিনেয়াগ) 

হেণর জন  আেবদেনর পর 

১ মােসর মেধ ; 
 ২য়/ ৩য় পযােয়র ঋণ 

 ভালা জলায় 

৭িট উপেজলা 

সমাজেসবা 

কাযালয় ১িট 



(পুনঃিবিনেয়াগ) হণ এর 

জন  আেবদেনর পর ২০ 

িদেনর মেধ । 

শহর সমাজেসবা 

কাযালয়। 
  

৪. 
শহর 

সমাজেসবা 

কায ম 

 শহর এলাকায়  দির  জনগণেক 

সংগিঠত কের উ য়েনর মলূ 

স াত্ধারায় আনয়ন; 
 সেচতনতা বৃি , উ ু করণ এবং দ তা 

উ য়েনর লে  িশ ণ দান; 
 ১০ হাজার থেক ৩০ হাজার টাকা 

পয  ু ঋণ দান; 
 ল ভু  ব ি েদর িনজ  স য় বৃি র 

মাধ েম পুঁিজ গঠন। 
  

িনবািচত মহ ার ায়ী বািস া, িযিন:-  
 আথ সামািজক জিরেপর মাধ েম সমাজেসবা 

অিধদফতের তািলকাভু  শহর সমাজেসবা 

কায ম কমদেলর সদস ; 
 সুদমু  ঋণ ও অন ান  সবা াি র জন  ‘ক’ 

ও ‘খ’ ণীভু  দির তম ব ি  যার মাথািপছ ু

বািষক পািরবািরক আয় সেবা  ১০ হাজার 

টাকা পয ; 
 সুদমু  ঋণ ব তীত অন ান  সবা াি র জন  

‘গ’ ণীভু  ব ি  যার মাথািপছ ুবািষক 

পািরবািরক আয় ১০ হাজার টাকার ঊেধ। 

 ১ম বার ঋণ (িবিনেয়াগ) 

হেণর জন  আেবদেনর পর 

১ মােসর মেধ ; 
 ২য়/ ৩য় পযােয়র ঋণ 

(পুনঃিবিনেয়াগ) হণ এর 

জন  আেবদেনর পর ২০ 

িদেনর মেধ । 
  

 ভালা জলা 

শহের ০১িট 

শহর সমাজেসবা 

কাযালয় 

৫. 
আ য়ন/আবাস

ন কায ম 

 আ য়ন কে  বসবাসকারী দির  

ব ি েদর সংগিঠত কের উ য়েনর মলূ 

স াত্ধারায় িনেয় আসা; 
 পিরকি ত পিরবার তিরেত সহায়তা 

দান; 
 সেচতনতা বৃি , উ ু করণ এবং দ তা 

উ য়েনর লে  িশ ণ দান; 
 ২ হাজার থেক ১৫ হাজার টাকা পয  

ু ঋণ দান; 
 সদস েদর স য় বিৃ করণ। 

 িনবািচত আ য়ন কে র বািস া; 
 আ য়ন কে র সিমিতর সদস । 
  

 ১ম বার ঋণ (িবিনেয়াগ) 

হেণর জন  আেবদেনর পর 

১ মােসর মেধ ; 
 ২য়/ ৩য় পযােয়র ঋণ 

(পুনঃিবিনেয়াগ) হণ এর 

জন  আেবদেনর পর ২০ 

িদেনর মেধ । 
  

 

খ) সামািজক িনরাপ া সবা 

৬. 
বয়  ভাতা 

কায ম 

 সরকার কতৃক সামািজক িনরাপ ার 

জন  িনধািরত হাের বয়  ভাতা দান। 

িনবািচত বয়  ব ি েদর জন িত 

মািসক ৫০০ টাকা হাের ভাতা দান। 
  

 কুিম া জলার পৗরসভা ও উপেজলার ৬৫ 

বছর বা তদূধ বয়সী হতদির  মিহলা বা পু ষ, 
যার বািষক গড় আয় অনূধ ৩,০০০ (িতন 

হাজার ) টাকা; 
 শারীিরক ভােব অ ম ও কম মতাহীন 

বীণ  পু ষ ও মিহলােক সেবা  অ ািধকার 

দয়া হয়; 

 বরা  াি  সােপে  সেবা  

৩ মােসর মেধ  নতুন 

ভাতােভাগী িনবাচনসহ ভাতা 

িবতরেণর ব ব া হণ; 
 িনবািচত ভাতােভাগীেক 

বরা াি  সােপে  

িতমােস দান করা। তেব 

 শহর সমাজেসবা 

কাযালয়, 
উপেজলা 

সমাজেসবা 

কাযালয় 

(উপেজলা ও 

‘গ’ ণীর 



 তালাক া , ামী পিরত , িবপ ীক, 
িনঃস ান, পিরবার থেক িবি  বীণ  পু ষ ও 

নারীেদর অ ািধকার দয়া হয়; 
 য সকল বীণ ব ি র আয়কতৃ অেথর স ণূ 

অথ খাদ  বাবদ ব য় হয় এবং া , িচিকৎসা, 
বাস ান ও অনান  খােত ব য় করার জন  কান 

অথ অবিশ  থােক না; 
 ভূিমহীন বয়  ব ি । 
  

কউ এককালীন উে ালন 

করেত চাইেল িতিন িনধািরত 

সমেয়র শেষ  উে ালন 

করেবন; 
 ভাতা হীতার নিমনীেক 

ভাতােভাগীর মতুৃ র পূেব 

া  বেকয়া টাকা এবং 

মতুৃ র পর িতন মাস পয  

ভাতার টাকা উে ালন করা 

যােব। 

পৗরসভার 

ে ) 
 জলা 

সমাজেসবা 

কাযালয় (‘ক’ ও 

‘খ’ ণীর 

পৗরসভার 

ে ) 
  

৭. 
অস ল 

িতব ী ভাতা 

কায ম 

 সরকার কতৃক সামািজক িনরাপ ার 

জন  িনধািরত হাের অস ল িতব ী 

ভাতা দান। িনবািচত 

িতব ীব ি েদর জন িত মািসক 

৭০০ টাকা হাের ভাতা দান। 
  

 ৬ বছেরর ঊেধ সকল ধরেণর িতব ী ব ি  

িযিন বয় ভাতা িকংবা সরকার কতৃক অন  

কান ভাতা পান না; িযিন চাকুরীজীবী  িকংবা 

পনশনেভাগী নন; 
 িতব ী ব ি  যােদর বািষক মাথািপছ ু

পািরবািরক আয় ২৪,০০০ (চিববশ 

হাজার)  টাকার কম 

 বরা  াি  সােপে  সেবা  

৩ মােসর মেধ  নতুন 

ভাতােভাগী িনবাচনসহ ভাতা 

িবতরেণর ব ব া হণ; 
 িনবািচত ভাতােভাগীেক 

বরা াি  সােপে  

িতমােস দান। তেব কউ 

এককালীন উে ালন করেত 

চাইেল িতিন িনধািরত 

সমেয়র শেষ  উে ালন 

করেবন; 

 উপেজলা 

সমাজেসবা 

কাযালয় 

(উপেজলা 

ও  উপেজলা 

পযােয়র 

পৗরসভার 

ে ) 
 শহর সমাজেসবা 

কাযালয় 

জলাপযােয়র 

‘ক’ ও ‘খ’ 
ণীর 

পৗরসভার 

ে ) 

৮. 

িতব ী 

িশ াথীেদর 

জন  িশ া 

উপবৃি  

িতব ী িশ াথীেদর ৪িট স ের িবভ  কের 

িন প হাের উপবৃি র দান:-  
 াথিমক র (১ম- ৫ম ণী):  জন িত 

মািসক ৪০০ টাকা; 
 মাধ িমক র (৬ - - ১০ম 

ণী):  জন িত মািসক ৬০০ টাকা; 
 উ  মাধ িমক র (একাদশ ও াদশ 

 সরকার কতৃক অনুেমািদত িশ া িত ােন 

অধ য়নরত ৫ বছর বয়েসর ঊেধ িতব ী 

ছা - ছা ী, যােদর বািষক মাথািপছ ুপািরবািরক 

আয় ৩৬,০০০ (ছি শ হাজার)  টাকার িনেচ । 
  

 বরা  াি  সােপে  সেবা  

৩ মােসর মেধ  নতুন 

উপবৃি  

হণকারী  িনবাচনসহ 

উপবৃি  িবতরণ 

এবং  িনয়িমতভােব 

িশ াকালীন সমেয়; 

 উপেজলা 

সমাজেসবা 

কাযালয় 

(উপেজলা ও 

পৗরসভার 

ে ) 
 শহর সমাজেসবা 



ণী):  জন িত মািসক ১০০০ টাকা; 
 উ তর র ( াতক ও 

াতেকা র):  জন িত মািসক ১২০০ 

টাকা; 

কাযালয়, 
জলাপযােয় 

অবি ত ‘ক’ ও 

‘খ’ ণীর 

পৗরসভার 

ে ) 

৯. 
মিু েযা া 

স ানী ভাতা 

 সরকার কতৃক িনধািরত হাের ভাতা 

দান। অস ল মিু েযা ােক মািসক 

জন িত  ১০০০০ টাকা হাের ভাতা 

দান। 

 মিু েযা া ও  মিু েযা ার িবধবা ী যার 

বািষক আয় ২৪,০০০ টাকার ঊেধ নয়; 
 মিু েযা া বলেত জাতীয়ভােব কািশত ৪িট 

তািলকার কমপে  িট তািলকায় অ ভু , 
সশ  বািহনী িবভাগ এবং বাংলােদশ 

রাইেফ সহেত া  মুি েযা া তািলকায় যােদর 

নাম অ ভু  আেছ বা মিু যু  িবষয়ক 

ম ণালেয়র কতৃক কািশত গেজট বা মিু যু  

িবষয়ক ম ণালেয়র কতৃক মিু েযা া সনদ া  

মিু েযা া। 
 এে ে  কম ম নন বা আংিশক কম ম/ 

ভূিমহীন/কমহীন/সহায় স লহীন মিু েযা াগণ 

অ ািধকার পােবন; 

 বরা  াি  সােপে  সেবা  

৬ মােসর মেধ  নতুন 

ভাতােভাগী িনবাচনসহভাতা 

িবতরেণর ব ব া হণ 
 মিু েযা া স ানীভাতা 

িতমােস দান করা হয়, 
তেব কউ ই া করেল 

একািধক মােসর বেকয়া 

ভাতা একে  উে ালন 

করেত পারেবন । 
  

 উপপিরচালক, 
জলা 

সমাজেসবা 

কাযালয় 
 উপেজলা 

সমাজেসবা 

কমকতা, 
উপেজলা 

সমাজেসবা 

কাযালয় 

(উপেজলা ও 

উপেজলা 

পযােয়র ‘ক’ 
‘খ’ ও ‘গ’ 

ণীর 

পৗরসভার 

ে ) 

১০. 

িবধবা ও ামী 

পিরত   

মিহলােদর 

জন  ভাতা 

কায ম 

 সরকার কতৃক সামািজক িনরাপ ার 

জন  িনধািরত হাের িবধবা ও ামী 

পিরত   মিহলােদর জন  ভাতা 

দান। িনবািচত ব ি েদর জন িত 

মািসক ৫০০ টাকা হাের ভাতা দান। 
  

 কুিম া জলার পৗরসভা ও উপেজলার িবধবা 

ও ামী পিরত   মিহলােদর জন  ভাতা 

দান কায ম পিরচািলত হে । শারীিরক 

ভােব অ ম ও কম মতাহীন মিহলােক সেবা  

অ ািধকার দয়া হয়; 
 তালাক া , ামী পিরত , িবপ ীক, 

িনঃসম ান, পিরবার থেক িবি  নারীেদর 

অ ািধকার দয়া হয়; 
 য সকল মিহলার আয়কৃত অেথর স ণূ অথ 

 বরা  াি  সােপে  সেবা  

৩ মােসর মেধ  নতুন 

ভাতােভাগী িনবাচনসহ ভাতা 

িবতরেণর ব ব া হণ; 
 িনবািচত ভাতােভাগীেক 

বরা াি  সােপে  

িতমােস দান করা। তেব 

কউ এককালীন উে ালন 

করেত চাইেল িতিন িনধািরত 

 শহর সমাজেসবা 

কাযালয়, 
উপেজলা 

সমাজেসবা 

কাযালয় 

(উপেজলা ও 

‘গ’ ণীর 

পৗরসভার 

ে ) 



খাদ  বাবদ ব য় হয় এবং া , িচিকৎসা, 
বাস ান ও অনান  খােত ব য় করার জন  কান 

অথ অবিশ  থােক না; 
 ভূিমহীন  মিহলা। 
  

সমেয়র শেষ  উে ালন 

করেবন; 
 ভাতা হীতার নিমনীেক 

ভাতােভাগীর মতুৃ র পূেব 

া  বেকয়া টাকা এবং 

মতুৃ র পর িতন মাস পয  

ভাতার টাকা উে ালন করা 

যােব। 

 জলা 

সমাজেসবা 

কাযালয় (‘ক’ ও 

‘খ’ ণীর 

পৗরসভার 

ে ) 
  

গ) এিতম, অবেহিলত,  ও িবপ   িশ েদর অিধকার সুর া, িতপালন, কল াণ, উ য়ন ও পুনবাসন 

১১. 

সরকাির িশ  

পিরবাের 

এিতম িশ  

িতপালন ও 

পুনবাসন 

 অনূধ ১৮ বছর বয়স পয  এিতম 

িশ েদর িতপালন। 
 পািরবািরক পিরেবেশ হ- ভালবাসা ও 

আদর- যে র সােথ এিতম িশ েদর 

লালন পালন। 
 িশ া ও বৃি মলূক িশ ণ দান। 
 িনবাসীেদর শারীিরক, বুি বৃি ক ও 

মানিবক উৎকষ সাধন। 
 পনুবাসন ও িনভরতা অজেনর লে  

তােদর কমসং ােনর ব ব া করা। 

 ৬ থেক ৯ বছর বয়সী এিতম অথাৎ িপতৃহীন বা 

িপতৃ- মাতৃহীন দির  িশ েক ক ভিত করার পর 

১৮ বছর বয়স পযম  সবা দান করা হয়।। 
  

 িশ  পিরবাের ভিতর জন  

আেবদনপ   াি র পর 

আসন খািল থাকা সােপে  ১ 

মােসর মেধ  ি য়া 

চূড়া করণ। 
 িশ র বয়স ১৮ বছর হওয়া 

পয  িবিভ  ধরেণর সবা 

দান। 
  

 ভালা জলায় 

০১িট বালক ও 
০১িট বািলকা 

সবেমাট মাট 

০২িট সরকাির 

িশ  পিরবার।  
  

ঘ) িতব ী ব ি েদর  অিধকার সুর া, িতপালন, কল াণ, উ য়ন ও পুনবাসন 

১২. 
িতবি তা 

সনদ দান 
িতবি তা সনদ দান িতব ী ব ি  

েয়াজনীয়  তথ  সহ আেবদেনর ১ 

িদেনর মেধ  

 ভালা জলা 

সমাজেসবা 

কাযালয় 

১৩. 
সমি ত দিৃ  

িতব ী িশ া 

কায ম 

 দিৃ  িতব ী িশ াথীেদর সমি তভােব 

সাধারণ ছা ছা ীেদর সােথ আনু ািনক 

িশ া দান 
 দিৃ  িতব ী ছা েদর 

আবািসক/অনাবািসক থাকার ব ব া ও 

ভরণ- পাষণ 
 ইল প িতর মাধ েম িশ া দােনর 

ব ব াকরণ 
 িবনা মেূল  ইল বই ও অন ান  

দৃি  িতব ী ছা । 
  

 আেবদন াি র ১ মােসর 

মেধ  ভিত ি য়া 

স করণ 
 ভিতর পর হেত  এস এস িস 

পরী ার সময় পয  

কায েমর সকল সুেযাগ-

সুিবধা দান 
  

 সমি ত অ  

িশ া কায ম, 
এ রব মাধ িমক 

িবদ ালয়, 

ভালা। 
  



সহায়ক িশ া উপকরণ সরবরাহ 
 দিৃ  িতব ী ছা েদর জন  থাকা-

খাওয়ার হাে ল সিুবধা দান 
 দিৃ  িতব ী ছা েদর পুনবাসন। 

১৪. 

েবশন ও 

আফটার 

কয়ার কমসূিচ 

বা বায়ন 

 মাননীয় আদালেতর িনেদেশ থম ও 

লঘ ুঅপরােধ দ া  ব ি েদর শাি  
দান িগত রেখ েবশন অিফসােরর 

ত াবধােন পািরবািরক/সামািজক 
পিরেবেশ রেখ সংেশাধন ও আ ি র 

ব ব া করা। 
 কারব ী ব ি েদর িশ া ও বৃি মলূক 

িশ ণ দান। 
 সাজা া  িশ েদর কারাগাের না রেখ 

িকেশার/ িকেশারী উ য়ন 

কে   েবশন অিফসার/ সাস াল 

কইস ওয়াকােরর ত াবধােন 

কাউে িলং এর মাধ েম িশ র 
মানিসকতার উ য়ন এবং সংেশাধন। 

 টা েফাস কিমিটর সহায়তায় কারাগাের 

বি  িশ  িকেশারেদর মিু / িকেশার/ 

িকেশারী উ য়ন কে  ানা র 
 মিু া  কেয়দীেদর দ তা উ য়ন 

িশ ণ 
 কারাগাের আটক সাজা া  নারীেদর 

শত সােপে  মিু । 
 মিু  া  কেয়দী/ েবশনারেদর 

সামািজক ও অথৈনিতকভােব পুনবাসন। 

 সংিশ  আদালত কতকৃ  সাজা া  

েবশনার/ব ি । 
 আইেনর সং েশ আসা িশ /িকেশার। 
 মতুৃ দ , যাব ীবন কারাদ  এবং রা ে ািহতা, 

িবে ারক ব  আইন, অ  আইন ও মাদক ব  

সংি  আইেন দ া  নারী ব তীত ১ বছেরর 

অিধক য কান ময়ােদ কারাদ া  কান 

নারী িযিন রয়াতসহ শতকরা ৫০ ভাগ কারাদ  

ভাগ কেরেছন। 
  

 িব  আদালত কতৃক 

িনধািরত সময়সীমা/ দ  

আেদশ 
 পুনবাসেনর িবষেয় অপরাধী 

সংেশাধন ও পুনবাসন 

সিমিত/ উপেজলা/ শহর 

সমাজেসবা কায ম ক  

বা বায়ন কিমিটর অনুেমাদন 

াি র পর ২০ কমিদবেসর 

মেধ । 
  

 েবশন অিফস 

( জলা শহের 

অবি ত জলা 

সমাজেসবা 

কাযালয়) 
 সকল উপেজলা 

সমাজেসবা 

কাযালয় 
 শহর সমাজেসবা 

কাযালয় 
  

ঙ) অসহায়,  রাগীেদর অিধকার সুর া, কল াণ ও পুনবাসন 

১৫. 
হাসপাতাল 

সমাজেসবা 

কায ম 

 হাসপাতােল ভিত ও িচিকৎসা াি েত 

সহায়তা ও িদক িনেদশনা দান; 
 দির  ও অসহায় রাগীেদর ঔষধ, র , 

পথ , ব , চশমা, াচ, কৃি ম অ  

সমস া  অসহায় ও দির  রাগী 
  

অসহায় ও দির  রাগী িচি ত হওয়া 

বা রাগী আেবদন করার পর 

তাৎ িণক ভােব সংি  ডা ােরর 

সুপািরশ েম েয়াজনীয় িচিকৎসা 

 জলা সদের 

অবি ত 

সরকাির 

হাসপাতাল, 



দানসহ িবিভ  িচিকৎসা সাম ী 

সরবরাহ; 
 দির  ও অসহায় রাগীেদর েয়াজনীয় 

পরী া ও িচিকৎসা ব েয় সহায়তা 

দান; 
 দির  ও অসহায় রাগীেদর েয়াজেন 

পিু কর খাবার সরবরাহ; 
 অবাি ত ও পিরত   িশ েদর 

পনুবাসন; 
 রােগর কারেণ পিরবাের অনাকাংিখত 

হেয় িবসহ জীবনযাপনকারীেদর 

াভািবক জীবেন ত াবতেন সহায়তা 

দান করা; 
 দির  ও অসহায় বৃ / িতব ী 

ব ি েদর িচিকৎসার ে  অ ািধকার 
দান এবং  সমাজেসবা 

অিধদফতর  পিরচািলত িত ােন ভিতর 

সেুযাগ কের দয়া; 
 হাসপাতােল অব ানরত রাগীেদর িচ  

িবেনাদেনর ব ব া করা; 
 িচিকৎসার েয়াজেন রাগীেক অন  

হাসপাতাল/িচিকৎসা ক  ানা ের 

সহায়তা; 
 রাগীেদর া সেচতনতা/ াথিমক 

িচিকৎসা িবষেয়  পরামশ দান; 
 তর অসু তা, অপােরশন ইত ািদ 

ে  মানিসক িবপয  রাগী বা 

রাগীর অিভভাবকেক সাহস ও শা না 

যাগােনা; 
 নামপিরচয়হীন দির  মতৃ ব ি র 

সৎকােরর ব ব া করা; 
 রাগ মিু র পর দির  ও অসহায় 

সবা দান। 
  

ভালা। 
 উপেজলায় 

অবি ত 

সরকারী 

হাসপাতাল 

সমহূ। 
   



রাগীেদর েয়াজেন আিথক 

সহায়তা/যাতায়াত ভাড়া দােনর 

মাধ েম পিরবাের পুনঃএকি করেণ 

সহায়তা করা। 

১৬. 

শহর 

সমাজেসবা 

কাযালেয় 

আথ-

সামািজক ও 

দ তা উ য়ন 

িশ ণ 

 কি উটার; 
 দিজ িব ান; 
 এ য়ডারী; 
 বািটক ও ক 

ইত ািদ েড িশ ণ দান। 

শহর এলাকার িশি ত, অধ িশি ত বকার যুবক ও যবু 

নারী 

আসন খািল সােপে  আেবদেনর 

সােথ সােথ এবং ভিতর পর কাস 

ভেদ ৩- ৬ মাস পয । 

জলা শহের ০১িট শহর 

সমাজেসবা কাযালয় 

চ) ােসবী সমাজকল াণ সং াসমূহেক িনব ন ও সহায়তা 

১৭. 

ােসবী 

সমাজকল াণ 

সং াসমহূ 

িনব ন ও 

ত াবধান 

 চছােসবী সমাজকল াণমূলক 

সংগঠেনর নামকরেণর ছাড়প  দান; 
 ১৯৬১ সােলর চছােসবী সমাজকল াণ 

সং াসমহূ (িনব ন ও িনয় ন) 
অধ ােদেশর ২(চ) ধারায় বিণত 

সবামলূক কায েম আ হী 
সং া/ িত ান/সংগঠন/ বসরকাির 

এিতমখানা/ াব িনব ন; 
 িনব ন া  সংগঠেনর গঠনত  বা 

সংেশািধত গঠনত  অনুেমাদন, সাধারণ 

ও কাযকরী পিরষদ অনুেমাদন, 
ময়াদাে  নব িনবািচত কাযকরী 

পিরষদ অনুেমাদন; 
 িনব ন া  সংগঠেনর কাযএলাকা 

একািধক জলায় স সারেণর 

অনুেমাদন; 
 িনব ন া  সংগঠেনর িব ে  আনীত 

অিভেযাগ িন ি র ব ব া হণ; 
 িনব ন া  সংগঠসমেূহর কায ম 

তদারিক। 

ােসবী সমাজকল াণমলূক কায েম আ হী  সংগঠন, 
িত ান, াব, সং া, সিমিত ইত ািদ। 

 িনব ন-  েয়াজনীয় 

কাগজপ সহ আেবদনপ  

াি র পর ২০ কম িদবস; 
 নােমর ছাড়প -  েয়াজনীয় 

কাগজপ সহ আেবদনপ  

াি র পর ৭ কম িদবস; 
 কাযকরী কিমিট অনুেমাদন-  

েয়াজনীয় কাগজপ সহ 

আেবদনপ  াি র পর ১০ 

কম িদবস; 
 কায এলাকা স সারণ-  

েয়াজনীয় কাগজপ সহ 

আেবদনপ  াি র পর ৩০ 

কম িদবস; 
 অিভেযাগ িন ি  অিভেযাগ 

াি র পর ৩০ কম িদবস; 

 নােমর ছাড়প , 
িনব ন, 
কাযকরী কিমিট 

অনুেমাদন 

ইত ািদ সবার 

জন  
াথিমকভােব 

সংি  

সমাজেসবা 

কমকতার 

মাধ েম জলা 

সমাজেসবা 
কাযালয়; 

 একািধক জলায় 

কাযএলাকা 

স সারেণর 

জন  সমাজেসবা 

অিধদফতেরর 

সদর কাযালয়; 
 অিভেযাগ 



  িন ি র জন  

সংি  জলা 

সমাজেসবা 

কাযালয় এবং 

সদর কাযালয়। 

১৮. 

বসরকাির 

এিতমখানায় 

ক ািপেটশন 

া  দান 

 ১৮ বছর বয়স পয  এিতম িশ েদর 

িতপালন 
 হ- ভালবাসা ও আদর- যে র সােথ 

লালন পালন 
 আনু ািনক িশ া ও বৃি মলূক িশ ণ 

দান 
 শারীিরক, বুি বৃি ক ও মানিবক 

উৎকষতা সাধন 
 িশ র পিরপূণ িবকােশ সহায়তা 
 পনুবাসন ও িনভরতা অজেনর লে  

তােদর কমসং ােনর ব ব া করা। 

বসরকাির এিতমখানার ৫- ৯ বছর বয়সী এিতম অথাৎ 
িপতৃহীন বা িপতৃমিত◌ৃহীন দির  িশ র শতকরা ৫০ ভাগ 

িশ । 
  
  
  
  
  

বসরকাির এিতমখানা কতৃক 

ক ািপেটশন াে র আেবদন াি র ৭ 

মাস পর। 
  

সংি  উপেজলা 

সমাজেসবা কাযালয় এবং 

শহর সমাজেসবা 

কাযালয় এর 

মাধ েম  কুিম া 

জলাব াপী ২২৭ 

বসরকাির এিতমখানা। 

১৯. 

সমাজকল াণ 

পিরষেদর 

মাধ েম 

িনব ন া  

সং াসমেূহ 

অনুদান দােন 

সহায়তা 

 সমাজেসবা অিধদফতর হেত ঘািষত 

জাতীয় পযােয়র িত ানসমেূহ অনুদান 

বািষক ৫০ হাজার হেত সেবা  ২ ল  

টাকা অনুদান; 
 শহর সমাজ উ য়ন ক  সম য় 

পিরষেদ সেবা  ১ ল  টাকা অনুদান 
 রাগী কল াণ সিমিত সমেূহরর জন  

৫০ হাজার হেত ২ ল  টাকা অনুদান 
 অপরাধী সংেশাধন ও পুনবাসন 

সিমিতসমেূহর জন  ৫০ হাজার হেত ১ 

ল  টাকা অনুদান 
 িনব ন া  চছােসবী 

সংগঠনসমূেহর আয়বধক কমসিূচর 

জন  অনুদান 
 িনব ন া  চছােসবী সংগঠনসমেূহর 

জন  ৫ হাজার হেত ২০ হাজার টাকা 

সমাজকল াণ পিরষদ থেক িন িলিখত িত ান/ 

সংগঠনেক অনুদান দান করা হয়:-  
 জাতীয় পযােয়র চছােসবী সংগঠন 
 শহর সমাজ উ য়ন ক  সম য় পিরষদ 
 রাগী কল াণ সিমিত 
 অপরাধী সংেশাধন ও পুনবাসন সিমিত 
 িনব ন া  সাধারণ চছােসবী সংগঠন 
 িবিভ  ধমীয় িত ান 
 দির / িত  ব ি  

  

 সমাজকল াণ পিরষেদ িত 

বছর আগ  মােস জাতীয় 

দিনক পি কার িব ি  

অনুযায়ী আেবদন করেত 

হয়। 
 িডেস েরর মেধ  জলা ও 

উপেজলা সমাজকল াণ 

পিরষদ আেবদন বাছাই কের 

জাতীয় সমাজকল াণ 

পিরষেদ সুপািরশ রণ 

কের। 
 জাতীয় সমাজকল াণ পিরষদ 

এ িবষেয় চূড়া  িস া  

নয়। 
  

  

 সমাজকল াণ 

পিরষদ 

সমাজকল াণ 

ম ণালেয়র 

অধীন একিট 

সং া। মাঠ 

পযােয় 

পিরষেদর 

কায ম 

সমাজেসবা 

অিধদফতেরর 
 উপেজলা পযােয় 

৪৮১িট 

উপেজলা 

সমাজেসবা ও 

শহর এলাকায় 



সাধারণ অনুদান এবং আয়বধক 

কমসূিচর জন  সেবা  ১ ল  টাকা 

অনুদান; 
 িত ান/সংগঠন/সং া/  ব ি েদর 

িবেশষ সেবা  ২৫ হাজার টাকা 

অনুদান; 
 আকি ক দূঘটনা বা াকৃিতক 

েযােগর জন  সেবা  জন িত ১ 

হাজার টাকা। 

৮০িট শহর 

সমাজেসবা 

কাযালয় 
এবং  জলা 

সমাজেসবা 

কাযালয়, ভালা 

এর মাধ েম 

বা বািয়ত হয়। 
  

২০. 

ােসবী 

সং া/ িত ান 

সমেূহর সােথ 

উ য়ন 

কায ম 

পিরচালনা 

 অসহায় দঃূ  রাগীেদর অিধকার 

সরু া, কল াণ ও পুনবাসেন সহায়তা 

দান; 
 য সমস  িত ান সমােজর অন সর 

প াৎপদ অবেহিলত, এিতম, িতব ী, 
, সমস া  ব ি েদর সবা িদেয় 

থােক তােদর ক  ণয়েন সহায়তা 

দান; 
 অনু প ক  অনুেমাদেনর ত াশী 

সং ােক যথাযথ সহায়তা দান; 
 অনুেমািদত কে র ে  ত াশী 

সং ার অনুকূেল অথ 

ছাড়করেণ  সহায়তা দান; 
 া েসবা কে র ে  সংি  

হাসপাতােলর মাধ েম ৩০% রাগীেক 

িবনামেূল  িচিকৎসা সবা দান; 
 িবনামেূল  , এিতম, িতব ী 

ব ি েদর  ত াশী সং ার মাধ েম 

িতপালন ও পুনবাসন। 

 বসরকাির ােসবী িত ান যারা 

সমাজেসবা মলূক কায েমরসােথ স ৃ ; 
 া েসবা দানকারী িত ান িবেশষ কের 

ডায়েবিটক, হাট, চ ু, িতব ী ব ি েদর জন  

সবা দানকারী িত ান; 
 অপরাধ বণ িকেশার-  িকেশারী এবং এিতম 

িশ েদর লালন পালনকারী ােসবী িত ান; 
 বসরকাির ােসবী িত ান এর মাধ েম 

দির , সমস া , িতব ী, ব ি /িশ  এবং 

রাগী। 
  

 িত ান িহেসেব সমাজেসবা 

অিধদফতেরর সােথ যৗথ 

উেদ ােগ সবা দানমলূক 

িত ান তিরর জন  িবিধ 

মাতােবক িডিপিপ দািখেলর 

পর ১ বছর। 
 কে র অবকাঠােমা তিরর 

পর  জনগেণর কল ােণ 

বসরকাির িত ানসমেূহর 

মাধ েম সংি  সবা াি  

তাৎ িণকভােব। 
  

 

 


