
িসিটেজন চাট�ার 
�জলা সমাজেসবা কায�ালয়, �ভালা। 

 

 
 

²িমক 

নং 

�সবাসমূহ িববরণ 

০১। শহর সমাজেসবা কায�²ম। 

০২। পŮী সমাজেসবা কায�²ম। 

০৩। পŮী মাতৃ �কķ কায�²ম। 

০৪। এিসড ও Åিতবĸীেদর পুনব�াসন কায�²ম। 

১ 
আথ� সামািজক উĻয়ন �সবা 

(সুদমু× ঋণ) 

০৫। আÌায়ন/আবাসন কায�²ম। 

০১। Åিতবĸীতা িবষয়ক সনদ Åদান। 

০২। সমিƦত দৃিŷ Åিতবĸী িশáা কায�²ম। 

০৩। Ìবণ Åিতবĸী িবদ±ালয় পিরচালনা। 
২ 

Åিতবĸী িশǗ/ব±ি×েদর অিধকার সুরáা, 

Åিতপালন, কল±াণ, উĻয়ন ও পুনব�াসন 

০৪। দৃিŷ Åিতবĸী িবদ±ালয় পিরচালনা। 

০১। �Ʈøােসবী সমাজকল±াণ সংƉাসমূহ িনবĸন ও তĖাবধান। 

০২। �বসরকাির এিতমখানায় ক±ািপেটশন µাĪ Åদান। 

০৩। সমাজকল±াণ পিরষেদর িনবĸনÅাĿ সংƉাসমূেহ অনুদান Åদােন সহায়তা 
৩ 

�Ʈ÷েসবী সমাজকল±াণ সংƉাসমূহেক িনবĸন ও 

সহায়তা  

০৪। এতেভােকিস, জাতীয় আİজ�ািতক িদবস পালেনর মাধ±েম গণসেচতনতা। 

০১। বয়ƀভাতা কায�²ম। 

০২। অƮøল Åিতবĸীভাতা কায�²ম। 

০৩। িবধবা ও Ʈামী পিরত±×া ƾ:Ɖ মিহলাভাতা কায�²ম। 

০৪। Åিতবĸী িশáাতীেদর জন± িশáা উপবৃিĕ। 

৪ সামািজক িনরাপĕা �সবা  

০৫। মুি×েযাġা সŜানীভাতা কায�²ম। 



০১। সরকাির িশǗ পিরবাের এিতম িশǗ Åিতপালন ও পুনব�াসন। 

০২। �ছাটমিন িনবােস িশǗ Åিতপালন ও পুনব�াসন। ৫ 

এিতম, অবেহিলত, ƾ:Ɖ ও িবপĻ িশǗেদর 

অিধকার সুরáা, Åিতপালন, কল±াণ, উĻয়ন ও 

পুনব�াসন ০৩। িবপĻ িশǗেদর সুরáা কায�²ম। 

০১। হাসপাতাল/িচিকৎসা সমাজেসবা কায�²ম 
৬ 

অসহায়, ƾƉ �রাগীেদর অিধকার সুরáা, কল±াণ 

ও পুনব�াসন ০২। দçজিনত কারেণ áিতµƉ ও ƾƉ ব±ি×েদর িচিকৎসা ও পুনব�াসন 

০১। সামািজক Åিতবĸী �মেয়েদর Åিশáণ ও পুনব�াসন  
7 সামািজক অনাচার Åিতেরাধ সহায়তা 

০২। মিহলা ও িশǗ িকেশারী িনরাপদ �হফাজিতেদর আবাসন (�সফ �হাম) 

০১। িকেশার/িকেশারী উĻয়ন �কķ পিরচালনা 

০২। সরকাির (ভবঘেুর) আÌয় �কķ পিরচালনা। ৮ 
ভবঘুের ও সামািজক অপরাধÅবনেদর উĻয়ন ও 

পুনব�াসন 
০৩। Åেবশন ও আফটার �কয়ার কম�সূিচ বাƅবায়ন। 

৯ দáতা উĻয়ন Åিশáণ ০১। �জলা, উপেজলা ও শহর পয�ােয় আথ�- সামািজক ও দáতা উĻয়ন Åিশáণ। 



িসɪেজন চাটারȟ  
সমাজেসবা অিধদফতর, �জলা সমাজেসবা কায�ালয়, �ভালা Åেদয় �সবাসমূেহর িববরণী: 

²ঃ নং কায�²ম �সবা �সবা µহীতা �সবা ÅািĿর সময়সীমা �সবাদানকারী কতৃ�পá 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ 

ক) আথ�- সামািজক উĻয়ন �সবা (সুদমু× ঋণ) 

১. 
পŮী 

সমাজেসবা 

কায�²ম 

 পŮী অāেলর দিরÁ জনগণেক সংগিঠত 

কের উĻয়েনর মলূ �সȏাত্ধারায় 

আনয়ন; 
 সেচতনতা বৃিġ, উƤুġকরণ এবং দáতা 

উĻয়েনর লেá± Åিশáণ Åদান; 
  ১০ হাজার �থেক ৩০ হাজার টাকা 

পয�İ áুÁঋণ Åদান; 
 লá±ভু× ব±ি×েদর িনজƮ পঁুিজ 

গঠেনর জন± সāয় বৃিġ। 
  

িনব�ািচত µােমর Ɖায়ী বািসĵা, িযিন:-  
 আথ� সামািজক জিরেপর মাধ±েম সমাজেসবা 

অিধদফতের তািলকাভু× পŮী সমাজেসবা 

কায�²েমর কম�দেলর সদস±/সদস±া; 
 সুদম×ু ঋণ ও অন±ান± �সবা ÅািĿর জন± ‘ক’ 

ও ‘খ’ �Ìণীভু× দিরÁতম ব±ি× অথ�াৎ যার 

মাথািপছ ুবািষ�ক পািরবািরক আয় সেব�া÷ ২৫ 

হাজার টাকা পয�মę; 
 সুদম×ু ঋণ ব±তীত অন±ান± �সবা ÅািĿর জন± 

‘গ’ �Ìণীভ×ু ব±ি× অথ�াৎ যার মাথািপছ ুবািষ�ক 

পািরবািরক আয় ২৫ হাজার টাকার ঊেধ�। 

িনধ�ািরত ফরেম যথাযথ পġিত 

অনুসরণ কের আেবদেনর পর:-  
 ১ম বার ঋণ (িবিনেয়াগ) 

µহেণর জন± আেবদেনর পর 

১ মােসর মেধ±; 
 ২য়/ ৩য় পয�ােয়র ঋণ 

(পুনঃিবিনেয়াগ) µহণ এর 

জন± আেবদেনর পর ২০ 

িদেনর মেধ±। 

�ভালা �জলায় ৭িট 

উপেজলা সমাজেসবা 

কায�ালয় 

২. 
পŮী মাতৃেকķ 

কায�²ম 

 পŮী অāেল দিরÁ নারীেদর সংগিঠত 

কের উĻয়েনর মলূ �সȏাত্ধারায় 

আনয়ন; 
 পিরকিŪত পিরবার �তিরেত সহায়তা; 
 জাতীয় জনসংখ±া কায�²ম বাসęবায়ন; 
 সেচতনতা বৃিġ, উƤুġকরণ এবং 

দáতা  উĻয়ন; 
 ৫ হাজার �থেক ১০ হাজার টাকা পয�İ 

áুÁঋণ Åদান; 
 লá±ভু× নারীেদর সংগিঠত কের সāয় 

বৃিġর মাধ±েম পুঁিজ গঠন। 

িনব�ািচত µােমর Ɖায়ী বািসĵা, িযিন:-  
 আথ� সামািজক জিরেপর মাধ±েম সমাজেসবা 

অিধদফতের তািলকাভু× পŮী মাতৃেকেķর 

সদস±; এবং 
 সুদম×ু ঋণ ও অন±ান± �সবা ÅািĿর জন± ‘ক’ 

ও ‘খ’ �Ìণীভু× দিরÁতম নারী যার মাথািপছ ু

বািষ�ক পািরবািরক আয় সেব�া÷ ২৫ হাজার 

টাকা পয�মę; 
 সুদম×ু ঋণ ব±তীত অন±ান± �সবা ÅািĿর জন± 

‘গ’ �Ìণীভ×ু নারী যার মাথািপছ ুবািষ�ক 

পািরবািরক আয় ২৫ হাজার টাকার ঊেধ�। 

িনধ�ািরত ফরেম যথাযথ পġিত 

অনুসরণ কের আেবদেনর পর:-  
 ১ম বার ঋণ (িবিনেয়াগ) 

µহেণর জন± আেবদেনর পর 

১ মােসর মেধ±; 
 ২য়/ ৩য় পয�ােয়র ঋণ 

(পুনঃিবিনেয়াগ) µহণ এর 

জন± আেবদেনর পর ২০ 

িদেনর মেধ±। 

�ভালা �জলার উপেজলা 

সমাজেসবা কায�ালয় 

�ভালা সদর, �দৗলতখান, 

�বারহানউিĞন, 

লালেমাহন, তজুমিĞন, 

চরফ±াশন ও মনপুরা 

০৭িট উপেজলােত পŮী 
এলাকায় Ɖািপত 

মাতৃেকķ। 
  

৩. 

এিসডদç ও 

Åিতবĸীেদর 

পুনব�াসন 

কায�²ম 

 ১০ হাজার �থেক ৩০ হাজার টাকা 

áুÁঋণ 

 এিসডদç ও Åিতবĸী ব±ি× যােদর বাৎসিরক 

আয় ২০,০০০  (িবশ হাজার) টাকার িনেচ। 
  

 ১ম বার ঋণ (িবিনেয়াগ) 

µহেণর জন± আেবদেনর পর 

১ মােসর মেধ±; 
 ২য়/ ৩য় পয�ােয়র ঋণ 

 �ভালা �জলায় 

৭িট উপেজলা 

সমাজেসবা 

কায�ালয় ১িট 



(পুনঃিবিনেয়াগ) µহণ এর 

জন± আেবদেনর পর ২০ 

িদেনর মেধ±। 

শহর সমাজেসবা 

কায�ালয়। 
  

৪. 
শহর 

সমাজেসবা 

কায�²ম 

 শহর এলাকায়  দিরÁ জনগণেক 

সংগিঠত কের উĻয়েনর মলূ 

�সȏাত্ধারায় আনয়ন; 
 সেচতনতা বৃিġ, উƤুġকরণ এবং দáতা 

উĻয়েনর লেá± Åিশáণ Åদান; 
 ১০ হাজার �থেক ৩০ হাজার টাকা 

পয�İ áুÁঋণ Åদান; 
 লá±ভু× ব±ি×েদর িনজƮ সāয় বৃিġর 

মাধ±েম পুঁিজ গঠন। 
  

িনব�ািচত মহŮার Ɖায়ী বািসĵা, িযিন:-  
 আথ� সামািজক জিরেপর মাধ±েম সমাজেসবা 

অিধদফতের তািলকাভু× শহর সমাজেসবা 

কায�²ম কম�দেলর সদস±; 
 সুদম×ু ঋণ ও অন±ান± �সবা ÅািĿর জন± ‘ক’ 

ও ‘খ’ �Ìণীভু× দিরÁতম ব±ি× যার মাথািপছ ু

বািষ�ক পািরবািরক আয় সেব�া÷ ১০ হাজার 

টাকা পয�İ; 
 সুদম×ু ঋণ ব±তীত অন±ান± �সবা ÅািĿর জন± 

‘গ’ �Ìণীভ×ু ব±ি× যার মাথািপছ ুবািষ�ক 

পািরবািরক আয় ১০ হাজার টাকার ঊেধ�। 

 ১ম বার ঋণ (িবিনেয়াগ) 

µহেণর জন± আেবদেনর পর 

১ মােসর মেধ±; 
 ২য়/ ৩য় পয�ােয়র ঋণ 

(পুনঃিবিনেয়াগ) µহণ এর 

জন± আেবদেনর পর ২০ 

িদেনর মেধ±। 
  

 �ভালা �জলা 

শহের ০১িট 

শহর সমাজেসবা 

কায�ালয় 

৫. 
আÌয়ন/আবাস

ন কায�²ম 

 আÌয়ন ÅকেŪ বসবাসকারী দিরÁ 

ব±ি×েদর সংগিঠত কের উĻয়েনর মলূ 

�সȏাত্ধারায় িনেয় আসা; 
 পিরকিŪত পিরবার �তিরেত সহায়তা 

Åদান; 
 সেচতনতা বৃিġ, উƤুġকরণ এবং দáতা 

উĻয়েনর লেá± Åিশáণ Åদান; 
 ২ হাজার �থেক ১৫ হাজার টাকা পয�İ 

áুÁঋণ Åদান; 
 সদস±েদর সāয় বিৃġকরণ। 

 িনব�ািচত আÌয়ন �কেķর বািসĵা; 
 আÌয়ন �কেķর সিমিতর সদস±। 
  

 ১ম বার ঋণ (িবিনেয়াগ) 

µহেণর জন± আেবদেনর পর 

১ মােসর মেধ±; 
 ২য়/ ৩য় পয�ােয়র ঋণ 

(পুনঃিবিনেয়াগ) µহণ এর 

জন± আেবদেনর পর ২০ 

িদেনর মেধ±। 
  

 

খ) সামািজক িনরাপĕা �সবা 

৬. 
বয়ƀ ভাতা 

কায�²ম 

 সরকার কতৃ�ক সামািজক িনরাপĕার 

জন± িনধ�ািরত হাের বয়ƀ ভাতা Åদান। 

িনব�ািচত বয়ƀ ব±ি×েদর জনÅিত 

মািসক ৫০০ টাকা হাের ভাতা Åদান। 
  

 কুিমŮা �জলার �পৗরসভা ও উপেজলার ৬৫ 

বছর বা তদূধ� বয়সী হতদিরÁ মিহলা বা পুǔষ, 
যার বািষ�ক গড় আয় অনূধ� ৩,০০০ (িতন 

হাজার ) টাকা; 
 শারীিরক ভােব অáম ও কম�áমতাহীন 

Åবীণ  পǔুষ ও মিহলােক সেব�া÷ অµািধকার 

�দয়া হয়; 

 বরাĞ ÅািĿ সােপেá সেব�া÷ 

৩ মােসর মেধ± নতুন 

ভাতােভাগী িনব�াচনসহ ভাতা 

িবতরেণর ব±বƉা µহণ; 
 িনব�ািচত ভাতােভাগীেক 

বরাĞÅািĿ সােপেá 

Åিতমােস Åদান করা। তেব 

 শহর সমাজেসবা 

কায�ালয়, 
উপেজলা 

সমাজেসবা 

কায�ালয় 

(উপেজলা ও 

‘গ’ �Ìণীর 



 তালাকÅাĿ, Ʈামী পিরত±×, িবপĘীক, 
িনঃসİান, পিরবার �থেক িবিøĻ Åবীণ  পুǔষ ও 

নারীেদর অµািধকার �দয়া হয়; 
 �য সকল Åবীণ ব±ি×র আয়কতৃ অেথ�র সŔণূ� 

অথ� খাদ± বাবদ ব±য় হয় এবং ƮাƉ±, িচিকৎসা, 
বাসƉান ও অনান± খােত ব±য় করার জন± �কান 

অথ� অবিশŷ থােক না; 
 ভূিমহীন বয়ƀ ব±ি×। 
  

�কউ এককালীন উেĕালন 

করেত চাইেল িতিন িনধ�ািরত 

সমেয়র �শেষ  উেĕালন 

করেবন; 
 ভাতাµহীতার নিমনীেক 

ভাতােভাগীর মতুৃ±র পূেব� 

ÅাĿ বেকয়া টাকা এবং 

মতুৃ±র পর িতন মাস পয�İ 

ভাতার টাকা উেĕালন করা 

যােব। 

�পৗরসভার 

�áে¾) 
 �জলা 

সমাজেসবা 

কায�ালয় (‘ক’ ও 

‘খ’ �Ìণীর 

�পৗরসভার 

�áে¾) 
  

৭. 
অসøল 

Åিতবĸী ভাতা 

কায�²ম 

 সরকার কতৃ�ক সামািজক িনরাপĕার 

জন± িনধ�ািরত হাের অসøল Åিতবĸী 

ভাতা Åদান। িনব�ািচত 

Åিতবĸীব±ি×েদর জনÅিত মািসক 

৭০০ টাকা হাের ভাতা Åদান। 
  

 ৬ বছেরর ঊেধ� সকল ধরেণর Åিতবĸী ব±ি× 

িযিন বয়ƀভাতা িকংবা সরকার কতৃ�ক অন± 

�কান ভাতা পান না; িযিন চাকুরীজীবী  িকংবা 

�পনশনেভাগী নন; 
 Åিতবĸী ব±ি× যােদর বািষ�ক মাথািপছ ু

পািরবািরক আয় ২৪,০০০ (চিববশ 

হাজার)  টাকার কম 

 বরাĞ ÅািĿ সােপেá সেব�া÷ 

৩ মােসর মেধ± নতুন 

ভাতােভাগী িনব�াচনসহ ভাতা 

িবতরেণর ব±বƉা µহণ; 
 িনব�ািচত ভাতােভাগীেক 

বরাĞÅািĿ সােপেá 

Åিতমােস Åদান। তেব �কউ 

এককালীন উেĕালন করেত 

চাইেল িতিন িনধ�ািরত 

সমেয়র �শেষ  উেĕালন 

করেবন; 

 উপেজলা 

সমাজেসবা 

কায�ালয় 

(উপেজলা 

ও  উপেজলা 

পয�ােয়র 

�পৗরসভার 

�áে¾) 
 শহর সমাজেসবা 

কায�ালয় 

�জলাপয�ােয়র 

‘ক’ ও ‘খ’ 
�Ìণীর 

�পৗরসভার 

�áে¾) 

৮. 

Åিতবĸী 

িশáাথ�ীেদর 

জন± িশáা 

উপবৃিĕ 

Åিতবĸী িশáাথ�ীেদর ৪িট সęের িবভ× কের 

িনŒǕপ হাের উপবৃিĕর Åদান:-  
 Åাথিমক ƅর (১ম- ৫ম �Ìণী):  জনÅিত 

মািসক ৪০০ টাকা; 
 মাধ±িমক ƅর (৬Ź- - ১০ম 

�Ìণী):  জনÅিত মািসক ৬০০ টাকা; 
 উ÷ মাধ±িমক ƅর (একাদশ ও Ƥাদশ 

 সরকার কতৃ�ক অনুেমািদত িশáা ÅিতŹােন 

অধ±য়নরত ৫ বছর বয়েসর ঊেধ� Åিতবĸী 

ছা¾- ছা¾ী, যােদর বািষ�ক মাথািপছ ুপািরবািরক 

আয় ৩৬,০০০ (ছি¾শ হাজার)  টাকার িনেচ । 
  

 বরাĞ ÅািĿ সােপেá সেব�া÷ 

৩ মােসর মেধ± নতুন 

উপবৃিĕ 

µহণকারী  িনব�াচনসহ 

উপবৃিĕ িবতরণ 

এবং  িনয়িমতভােব 

িশáাকালীন সমেয়; 

 উপেজলা 

সমাজেসবা 

কায�ালয় 

(উপেজলা ও 

�পৗরসভার 

�áে¾) 
 শহর সমাজেসবা 



�Ìণী):  জনÅিত মািসক ১০০০ টাকা; 
 উ÷তর ƅর (Ɗাতক ও 

Ɗাতেকাĕর):  জনÅিত মািসক ১২০০ 

টাকা; 

কায�ালয়, 
�জলাপয�ােয় 

অবিƉত ‘ক’ ও 

‘খ’ �Ìণীর 

�পৗরসভার 

�áে¾) 

৯. 
মিু×েযাġা 

সŜানী ভাতা 

 সরকার কতৃ�ক িনধ�ািরত হাের ভাতা 

Åদান। অসøল মিু×েযাġােক মািসক 

জনÅিত  ১০০০০ টাকা হাের ভাতা 

Åদান। 

 মিু×েযাġা ও  মিু×েযাġার িবধবা Ƈী যার 

বািষ�ক আয় ২৪,০০০ টাকার ঊেধ� নয়; 
 মিু×েযাġা বলেত জাতীয়ভােব Åকািশত ৪িট 

তািলকার কমপেá ƾিট তািলকায় অİ�ভু×, 
সশƇ বািহনী িবভাগ এবং বাংলােদশ 

রাইেফ§সহেত ÅাĿ মুি×েযাġা তািলকায় যােদর 

নাম অİভ�ু× আেছ বা মিু×যুġ িবষয়ক 

মĲণালেয়র কতৃ�ক Åকািশত �গেজট বা মিু×যুġ 

িবষয়ক মĲণালেয়র কতৃ�ক মিু×েযাġা সনদÅাĿ 

মিু×েযাġা। 
 এেáে¾ কম�áম নন বা আংিশক কম�áম/ 

ভূিমহীন/কম�হীন/সহায় সƪলহীন মিু×েযাġাগণ 

অµািধকার পােবন; 

 বরাĞ ÅািĿ সােপেá সেব�া÷ 

৬ মােসর মেধ± নতুন 

ভাতােভাগী িনব�াচনসহভাতা 

িবতরেণর ব±বƉা µহণ 
 মিু×েযাġা সŜানীভাতা 

Åিতমােস Åদান করা হয়, 
তেব �কউ ইøা করেল 

একািধক মােসর বেকয়া 

ভাতা একে¾ উেĕালন 

করেত পারেবন । 
  

 উপপিরচালক, 
�জলা 

সমাজেসবা 

কায�ালয় 
 উপেজলা 

সমাজেসবা 

কম�কত�া, 
উপেজলা 

সমাজেসবা 

কায�ালয় 

(উপেজলা ও 

উপেজলা 

পয�ােয়র ‘ক’ 
‘খ’ ও ‘গ’ 
�Ìণীর 

�পৗরসভার 

�áে¾) 

১০. 

িবধবা ও Ʈামী 

পিরত±× ƾƉ 

মিহলােদর 

জন± ভাতা 

কায�²ম 

 সরকার কতৃ�ক সামািজক িনরাপĕার 

জন± িনধ�ািরত হাের িবধবা ও Ʈামী 

পিরত±× ƾƉ মিহলােদর জন± ভাতা 

Åদান। িনব�ািচত ব±ি×েদর জনÅিত 

মািসক ৫০০ টাকা হাের ভাতা Åদান। 
  

 কুিমŮা �জলার �পৗরসভা ও উপেজলার িবধবা 

ও Ʈামী পিরত±× ƾƉ মিহলােদর জন± ভাতা 

Åদান কায�²ম পিরচািলত হেø। শারীিরক 

ভােব অáম ও কম�áমতাহীন মিহলােক সেব�া÷ 

অµািধকার �দয়া হয়; 
 তালাকÅাĿ, Ʈামী পিরত±×, িবপĘীক, 

িনঃসমęান, পিরবার �থেক িবিøĻ নারীেদর 

অµািধকার �দয়া হয়; 
 �য সকল মিহলার আয়কৃত অেথ�র সŔূণ� অথ� 

 বরাĞ ÅািĿ সােপেá সেব�া÷ 

৩ মােসর মেধ± নতুন 

ভাতােভাগী িনব�াচনসহ ভাতা 

িবতরেণর ব±বƉা µহণ; 
 িনব�ািচত ভাতােভাগীেক 

বরাĞÅািĿ সােপেá 

Åিতমােস Åদান করা। তেব 

�কউ এককালীন উেĕালন 

করেত চাইেল িতিন িনধ�ািরত 

 শহর সমাজেসবা 

কায�ালয়, 
উপেজলা 

সমাজেসবা 

কায�ালয় 

(উপেজলা ও 

‘গ’ �Ìণীর 

�পৗরসভার 

�áে¾) 



খাদ± বাবদ ব±য় হয় এবং ƮাƉ±, িচিকৎসা, 
বাসƉান ও অনান± খােত ব±য় করার জন± �কান 

অথ� অবিশŷ থােক না; 
 ভূিমহীন ƾƉ মিহলা। 
  

সমেয়র �শেষ  উেĕালন 

করেবন; 
 ভাতাµহীতার নিমনীেক 

ভাতােভাগীর মতুৃ±র পূেব� 

ÅাĿ বেকয়া টাকা এবং 

মতুৃ±র পর িতন মাস পয�İ 

ভাতার টাকা উেĕালন করা 

যােব। 

 �জলা 

সমাজেসবা 

কায�ালয় (‘ক’ ও 

‘খ’ �Ìণীর 

�পৗরসভার 

�áে¾) 
  

গ) এিতম, অবেহিলত, ƾƉ ও িবপĻ  িশǗেদর অিধকার সুরáা, Åিতপালন, কল±াণ, উĻয়ন ও পুনব�াসন 

১১. 

সরকাির িশǗ 

পিরবাের 

এিতম িশǗ 

Åিতপালন ও 

পুনব�াসন 

 অনূধ� ১৮ বছর বয়স পয�İ এিতম 

িশǗেদর Åিতপালন। 
 পািরবািরক পিরেবেশ �Ɗহ- ভালবাসা ও 

আদর- যেĘর সােথ এিতম িশǗেদর 

লালন পালন। 
 িশáা ও বৃিĕমলূক Åিশáণ Åদান। 
 িনবাসীেদর শারীিরক, বুিġবৃিĕক ও 

মানিবক উৎকষ� সাধন। 
 পনুব�াসন ও Ʈিনভ�রতা অজ�েনর লেá± 

তােদর কম�সংƉােনর ব±বƉা করা। 

 ৬ �থেক ৯ বছর বয়সী এিতম অথ�াৎ িপতৃহীন বা 

িপতৃ- মাতৃহীন দিরÁ িশǗেক �ক ভিত� করার পর 

১৮ বছর বয়স পয�মę �সবা Åদান করা হয়।। 
  

 িশǗ পিরবাের ভিত�র জন± 

আেবদনপ¾  ÅািĿর পর 

আসন খািল থাকা সােপেá ১ 

মােসর মেধ± Åি²য়া 

চূড়াİকরণ। 
 িশǗর বয়স ১৮ বছর হওয়া 

পয�İ িবিভĻ ধরেণর �সবা 

Åদান। 
  

 �ভালা �জলায় 

০১িট বালক ও 
০১িট বািলকা 

সব�েমাট �মাট 

০২িট সরকাির 

িশǗ পিরবার।  
  

ঘ) Åিতবĸী ব±ি×েদর  অিধকার সুরáা, Åিতপালন, কল±াণ, উĻয়ন ও পুনব�াসন 

১২. 
Åিতবিĸতা 

সনদ Åদান 
Åিতবিĸতা সনদ Åদান Åিতবĸী ব±ি× 

Åেয়াজনীয়  তথ± সহ আেবদেনর ১ 

িদেনর মেধ± 

 �ভালা �জলা 

সমাজেসবা 

কায�ালয় 

১৩. 
সমিƦত দিৃŷ 

Åিতবĸী িশáা 

কায�²ম 

 দিৃŷ Åিতবĸী িশáাথ�ীেদর সমিƦতভােব 

সাধারণ ছা¾ছা¾ীেদর সােথ আনুŹািনক 

িশáা Åদান 
 দিৃŷ Åিতবĸী ছা¾েদর 

আবািসক/অনাবািসক থাকার ব±বƉা ও 

ভরণ- �পাষণ 
 �Çইল পġিতর মাধ±েম িশáা দােনর 

ব±বƉাকরণ 
 িবনা মেূল± �Çইল বই ও অন±ান± 

দৃিŷ Åিতবĸী ছা¾। 
  

 আেবদন ÅািĿর ১ মােসর 

মেধ± ভিত� Åি²য়া 

সŔĻকরণ 
 ভিত�র পর হেত  এস এস িস 

পরীáার সময় পয�İ 

কায�²েমর সকল সুেযাগ-

সুিবধা Åদান 
  

 সমিƦত অĸ 

িশáা কায�²ম, 
এ রব মাধ±িমক 

িবদ±ালয়, 

�ভালা। 
  



সহায়ক িশáা উপকরণ সরবরাহ 
 দিৃŷ Åিতবĸী ছা¾েদর জন± থাকা-

খাওয়ার �হােƃল সিুবধা Åদান 
 দিৃŷ Åিতবĸী ছা¾েদর পুনব�াসন। 

১৪. 

Åেবশন ও 

আফটার 

�কয়ার কম�সূিচ 

বাƅবায়ন 

 মাননীয় আদালেতর িনেদ�েশ Åথম ও 

লঘ ুঅপরােধ দĭÅাĿ ব±ি×েদর শািƅ 
Åদান Ɖিগত �রেখ Åেবশন অিফসােরর 

তĖাবধােন পািরবািরক/সামািজক 
পিরেবেশ �রেখ সংেশাধন ও আęǗিġর 

ব±বƉা করা। 
 কারবĵী ব±ি×েদর িশáা ও বৃিĕমলূক 

Åিশáণ Åদান। 
 সাজাÅাĿ িশǗেদর কারাগাের না �রেখ 

িকেশার/ িকেশারী উĻয়ন 

�কেķ  Åেবশন অিফসার/ �সাস±াল 

�কইস ওয়াক�ােরর তĖাবধােন 

কাউেĽিলং এর মাধ±েম িশǗর 
মানিসকতার উĻয়ন এবং সংেশাধন। 

 টাƀেফাস� কিমিটর সহায়তায় কারাগাের 

বিĵ িশǗ িকেশারেদর মিু×/ িকেশার/ 

িকেশারী উĻয়ন �কেķ Ɖানাİর 
 মিু×ÅাĿ কেয়দীেদর দáতা উĻয়ন 

Åিশáণ 
 কারাগাের আটক সাজাÅাĿ নারীেদর 

শত� সােপেá মিু×। 
 মিু× ÅাĿ কেয়দী/ Åেবশনারেদর 

সামািজক ও অথ�ৈনিতকভােব পুনব�াসন। 

 সংিশŷ আদালত কত�ৃক  সাজাÅাĿ 

Åেবশনার/ব±ি×। 
 আইেনর সংƋেশ� আসা িশǗ/িকেশার। 
 মতুৃ±দĭ, যাবýীবন কারাদĭ এবং রাŸেÁািহতা, 

িবেƎারক Áব± আইন, অƇ আইন ও মাদকÁব± 

সংিŴŷ আইেন দĭÅাĿ নারী ব±তীত ১ বছেরর 

অিধক �য �কান �ময়ােদ কারাদĭÅাĿ �কান 

নারী িযিন �রয়াতসহ শতকরা ৫০ ভাগ কারাদĭ 

�ভাগ কেরেছন। 
  

 িবĀ আদালত কতৃ�ক 

িনধ�ািরত সময়সীমা/ Åদĕ 

আেদশ 
 পুনব�াসেনর িবষেয় অপরাধী 

সংেশাধন ও পুনব�াসন 

সিমিত/ উপেজলা/ শহর 

সমাজেসবা কায�²ম ÅকŪ 

বাƅবায়ন কিমিটর অনুেমাদন 

ÅািĿর পর ২০ কম�িদবেসর 

মেধ±। 
  

 Åেবশন অিফস 

(�জলা শহের 

অবিƉত �জলা 

সমাজেসবা 

কায�ালয়) 
 সকল উপেজলা 

সমাজেসবা 

কায�ালয় 
 শহর সমাজেসবা 

কায�ালয় 
  

ঙ) অসহায়, ƾƉ �রাগীেদর অিধকার সুরáা, কল±াণ ও পুনব�াসন 

১৫. 
হাসপাতাল 

সমাজেসবা 

কায�²ম 

 হাসপাতােল ভিত� ও িচিকৎসা ÅািĿেত 

সহায়তা ও িদক িনেদ�শনা Åদান; 
 দিরÁ ও অসহায় �রাগীেদর ঔষধ, র×, 

পথ±, বƇ, চশমা, ²াচ, কৃি¾ম অò 

সমস±াµƉ অসহায় ও দিরÁ �রাগী 
  

অসহায় ও দিরÁ �রাগী িচিƔত হওয়া 

বা �রাগী আেবদন করার পর 

তাৎáিণক ভােব সংিŴŷ ডা×ােরর 

সুপািরশ²েম Åেয়াজনীয় িচিকৎসা 

 �জলা সদের 

অবিƉত 

সরকাির 

হাসপাতাল, 



Åদানসহ িবিভĻ িচিকৎসা সামµী 

সরবরাহ; 
 দিরÁ ও অসহায় �রাগীেদর Åেয়াজনীয় 

পরীáা ও িচিকৎসা ব±েয় সহায়তা 

Åদান; 
 দিরÁ ও অসহায় �রাগীেদর Åেয়াজেন 

পিুŷকর খাবার সরবরাহ; 
 অবািĂত ও পিরত±×  িশǗেদর 

পনুব�াসন; 
 �রােগর কারেণ পিরবাের অনাকাংিখত 

হেয় ƾিব�সহ জীবনযাপনকারীেদর 

Ʈাভািবক জীবেন Åত±াবত�েন সহায়তা 

Åদান করা; 
 দিরÁ ও অসহায় বৃġ/ Åিতবĸী 

ব±ি×েদর িচিকৎসার �áে¾ অµািধকার 
Åদান এবং  সমাজেসবা 

অিধদফতর  পিরচািলত ÅিতŹােন ভিত�র 

সেুযাগ কের �দয়া; 
 হাসপাতােল অবƉানরত �রাগীেদর িচĕ 

িবেনাদেনর ব±বƉা করা; 
 িচিকৎসার Åেয়াজেন �রাগীেক অন± 

হাসপাতাল/িচিকৎসা �কķ Ɖানাİের 

সহায়তা; 
 �রাগীেদর ƮাƉ±সেচতনতা/ Åাথিমক 

িচিকৎসা িবষেয়  পরামশ� Åদান; 
 Ƴǔতর অসুƉতা, অপােরশন ইত±ািদ 

�áে¾ মানিসক িবপয�ƅ �রাগী বা 

�রাগীর অিভভাবকেক সাহস ও শাİনা 

�যাগােনা; 
 নামপিরচয়হীন দিরÁ মতৃ ব±ি×র 

সৎকােরর ব±বƉা করা; 
 �রাগ মিু×র পর দিরÁ ও অসহায় 

�সবা Åদান। 
  

�ভালা। 
 উপেজলায় 

অবিƉত 

সরকারী 

হাসপাতাল 

সমহূ। 
   



�রাগীেদর Åেয়াজেন আিথ�ক 

সহায়তা/যাতায়াত ভাড়া Åদােনর 

মাধ±েম পিরবাের পুনঃএকি¾করেণ 

সহায়তা করা। 

১৬. 

শহর 

সমাজেসবা 

কায�ালেয় 

আথ�-

সামািজক ও 

দáতা উĻয়ন 

Åিশáণ 

 কিŔউটার; 
 দিজ� িবĀান; 
 এƪ�য়ডারী; 
 বািটক ও ōক 

ইত±ািদ �ºেড Åিশáণ Åদান। 

শহর এলাকার িশিáত, অধ� িশিáত �বকার যুবক ও যবু 

নারী 

আসন খািল সােপেá আেবদেনর 

সােথ সােথ এবং ভিত�র পর �কাস� 

�ভেদ ৩- ৬ মাস পয�İ। 

�জলা শহের ০১িট শহর 

সমাজেসবা কায�ালয় 

চ) �Ʈøােসবী সমাজকল±াণ সংƉাসমূহেক িনবĸন ও সহায়তা 

১৭. 

�Ʈøােসবী 

সমাজকল±াণ 

সংƉাসমহূ 

িনবĸন ও 

তĖাবধান 

 �Ʈচছােসবী সমাজকল±াণমূলক 

সংগঠেনর নামকরেণর ছাড়প¾ Åদান; 
 ১৯৬১ সােলর �Ʈচছােসবী সমাজকল±াণ 

সংƉাসমহূ (িনবĸন ও িনয়Ĳন) 
অধ±ােদেশর ২(চ) ধারায় বিণ�ত 

�সবামলূক কায�²েম আµহী 
সংƉা/ÅিতŹান/সংগঠন/�বসরকাির 

এিতমখানা/àাব িনবĸন; 
 িনবĸন ÅাĿ সংগঠেনর গঠনতĲ বা 

সংেশািধত গঠনতĲ অনুেমাদন, সাধারণ 

ও কায�করী পিরষদ অনুেমাদন, 
�ময়াদােİ নব িনব�ািচত কায�করী 

পিরষদ অনুেমাদন; 
 িনবĸন ÅাĿ সংগঠেনর কায�এলাকা 

একািধক �জলায় সŕসারেণর 

অনুেমাদন; 
 িনবĸন ÅাĿ সংগঠেনর িবǔেġ আনীত 

অিভেযাগ িনŻিĕর ব±বƉা µহণ; 
 িনবĸন ÅাĿ সংগঠসমেূহর কায�²ম 

তদারিক। 

�Ʈøােসবী সমাজকল±াণমলূক কায�²েম আµহী  সংগঠন, 
ÅিতŹান, àাব, সংƉা, সিমিত ইত±ািদ। 

 িনবĸন-  Åেয়াজনীয় 

কাগজপ¾সহ আেবদনপ¾ 

ÅািĿর পর ২০ কম� িদবস; 
 নােমর ছাড়প¾-  Åেয়াজনীয় 

কাগজপ¾সহ আেবদনপ¾ 

ÅািĿর পর ৭ কম� িদবস; 
 কায�করী কিমিট অনুেমাদন-  

Åেয়াজনীয় কাগজপ¾সহ 

আেবদনপ¾ ÅািĿর পর ১০ 

কম� িদবস; 
 কায� এলাকা সŕসারণ-  

Åেয়াজনীয় কাগজপ¾সহ 

আেবদনপ¾ ÅািĿর পর ৩০ 

কম� িদবস; 
 অিভেযাগ িনŻিĕ অিভেযাগ 

ÅািĿর পর ৩০ কম� িদবস; 

 নােমর ছাড়প¾, 
িনবĸন, 
কায�করী কিমিট 

অনুেমাদন 

ইত±ািদ �সবার 

জন± 
Åাথিমকভােব 

সংিŴŷ 

সমাজেসবা 

কম�কত�ার 

মাধ±েম �জলা 

সমাজেসবা 
কায�ালয়; 

 একািধক �জলায় 

কায�এলাকা 

সŕসারেণর 

জন± সমাজেসবা 

অিধদফতেরর 

সদর কায�ালয়; 
 অিভেযাগ 



  িনŻিĕর জন± 

সংিŴŷ �জলা 

সমাজেসবা 

কায�ালয় এবং 

সদর কায�ালয়। 

১৮. 

�বসরকাির 

এিতমখানায় 

ক±ািপেটশন 

µাĪ Åদান 

 ১৮ বছর বয়স পয�İ এিতম িশǗেদর 

Åিতপালন 
 �Ɗহ- ভালবাসা ও আদর- যেĘর সােথ 

লালন পালন 
 আনুŹািনক িশáা ও বৃিĕমলূক Åিশáণ 

Åদান 
 শারীিরক, বুিġবৃিĕক ও মানিবক 

উৎকষ�তা সাধন 
 িশǗর পিরপূণ� িবকােশ সহায়তা 
 পনুব�াসন ও Ʈিনভ�রতা অজ�েনর লেá± 

তােদর কম�সংƉােনর ব±বƉা করা। 

�বসরকাির এিতমখানার ৫- ৯ বছর বয়সী এিতম অথ�াৎ 
িপতৃহীন বা িপতৃমিত◌ৃহীন দিরÁ িশǗর শতকরা ৫০ ভাগ 

িশǗ। 
  
  
  
  
  

�বসরকাির এিতমখানা কতৃ�ক 

ক±ািপেটশন µােĪর আেবদন ÅািĿর ৭ 

মাস পর। 
  

সংিŴŷ উপেজলা 

সমাজেসবা কায�ালয় এবং 

শহর সমাজেসবা 

কায�ালয় এর 

মাধ±েম  কুিমŮা 

�জলাব±াপী ২২৭ 

�বসরকাির এিতমখানা। 

১৯. 

সমাজকল±াণ 

পিরষেদর 

মাধ±েম 

িনবĸনÅাĿ 

সংƉাসমেূহ 

অনুদান Åদােন 

সহায়তা 

 সমাজেসবা অিধদফতর হেত �ঘািষত 

জাতীয় পয�ােয়র ÅিতŹানসমেূহ অনুদান 

বািষ�ক ৫০ হাজার হেত সেব�া÷ ২ লá 

টাকা অনুদান; 
 শহর সমাজ উĻয়ন ÅকŪ সমƦয় 

পিরষেদ সেব�া÷ ১ লá টাকা অনুদান 
 �রাগী কল±াণ সিমিত সমেূহরর জন± 

৫০ হাজার হেত ২ লá টাকা অনুদান 
 অপরাধী সংেশাধন ও পুনব�াসন 

সিমিতসমেূহর জন± ৫০ হাজার হেত ১ 

লá টাকা অনুদান 
 িনবĸন ÅাĿ �Ʈচছােসবী 

সংগঠনসমূেহর আয়বধ�ক কম�সিূচর 

জন± অনুদান 
 িনবĸন ÅাĿ �Ʈচছােসবী সংগঠনসমেূহর 

জন± ৫ হাজার হেত ২০ হাজার টাকা 

সমাজকল±াণ পিরষদ �থেক িনŒিলিখত ÅিতŹান/ 

সংগঠনেক অনুদান Åদান করা হয়:-  
 জাতীয় পয�ােয়র �Ʈচছােসবী সংগঠন 
 শহর সমাজ উĻয়ন ÅকŪ সমƦয় পিরষদ 
 �রাগী কল±াণ সিমিত 
 অপরাধী সংেশাধন ও পুনব�াসন সিমিত 
 িনবĸন ÅাĿ সাধারণ �Ʈচছােসবী সংগঠন 
 িবিভĻ ধম�ীয় ÅিতŹান 
 দিরÁ/áিতµƉ ব±ি× 

  

 সমাজকল±াণ পিরষেদ Åিত 

বছর আগŷ মােস জাতীয় 

�দিনক পি¾কার িবĀিĿ 

অনুযায়ী আেবদন করেত 

হয়। 
 িডেসƪেরর মেধ± �জলা ও 

উপেজলা সমাজকল±াণ 

পিরষদ আেবদন বাছাই কের 

জাতীয় সমাজকল±াণ 

পিরষেদ সুপািরশ �Åরণ 

কের। 
 জাতীয় সমাজকল±াণ পিরষদ 

এ িবষেয় চূড়াİ িসġাİ 

�নয়। 
  

  

 সমাজকল±াণ 

পিরষদ 

সমাজকল±াণ 

মĲণালেয়র 

অধীন একিট 

সংƉা। মাঠ 

পয�ােয় 

পিরষেদর 

কায�²ম 

সমাজেসবা 

অিধদফতেরর 
 উপেজলা পয�ােয় 

৪৮১িট 

উপেজলা 

সমাজেসবা ও 

শহর এলাকায় 



সাধারণ অনুদান এবং আয়বধ�ক 

কম�সূিচর জন± সেব�া÷ ১ লá টাকা 

অনুদান; 
 ÅিতŹান/সংগঠন/সংƉা/ƾƉ ব±ি×েদর 

িবেশষ সেব�া÷ ২৫ হাজার টাকা 

অনুদান; 
 আকিƐক দূঘ�টনা বা Åাকৃিতক 

ƾেয�ােগর জন± সেব�া÷ জন Åিত ১ 

হাজার টাকা। 

৮০িট শহর 

সমাজেসবা 

কায�ালয় 
এবং  �জলা 

সমাজেসবা 

কায�ালয়, �ভালা 

এর মাধ±েম 

বাƅবািয়ত হয়। 
  

২০. 

�Ʈøােসবী 

সংƉা/ÅিতŹান 

সমেূহর সােথ 

উĻয়ন 

কায�²ম 

পিরচালনা 

 অসহায় দঃূƉ �রাগীেদর অিধকার 

সরুáা, কল±াণ ও পুনব�াসেন সহায়তা 

Åদান; 
 �য সমসę ÅিতŹান সমােজর অনµসর 

পŰাৎপদ অবেহিলত, এিতম, Åিতবĸী, 
ƾƉ, সমস±াµƉ ব±ি×েদর �সবা িদেয় 

থােক তােদর ÅকŪ Åণয়েন সহায়তা 

Åদান; 
 অনুǕপ ÅকŪ অনুেমাদেনর Åত±াশী 

সংƉােক যথাযথ সহায়তা Åদান; 
 অনুেমািদত ÅকেŪর �áে¾ Åত±াশী 

সংƉার অনুকূেল অথ� 

ছাড়করেণ  সহায়তা Åদান; 
 ƮাƉ±েসবা ÅকেŪর �áে¾ সংিŴŷ 

হাসপাতােলর মাধ±েম ৩০% �রাগীেক 

িবনামেূল± িচিকৎসা �সবা Åদান; 
 িবনামেূল± ƾƉ, এিতম, Åিতবĸী 

ব±ি×েদর  Åত±াশী সংƉার মাধ±েম 

Åিতপালন ও পুনব�াসন। 

 �বসরকাির �Ʈøােসবী ÅিতŹান যারা 

সমাজেসবা মলূক কায�²েমরসােথ সŔৃ×; 
 ƮাƉ±েসবা Åদানকারী ÅিতŹান িবেশষ কের 

ডায়েবিটক, হাট�, চáু, Åিতবĸী ব±ি×েদর জন± 

�সবা দানকারী ÅিতŹান; 
 অপরাধÅবণ িকেশার-  িকেশারী এবং এিতম 

িশǗেদর লালন পালনকারী �Ʈøােসবী ÅিতŹান; 
 �বসরকাির �Ʈøােসবী ÅিতŹান এর মাধ±েম 

দিরÁ, সমস±াµƉ, Åিতবĸী, ব±ি×/িশǗ এবং 

�রাগী। 
  

 ÅিতŹান িহেসেব সমাজেসবা 

অিধদফতেরর সােথ �যৗথ 

উেদ±ােগ �সবা Åদানমলূক 

ÅিতŹান �তিরর জন± িবিধ 

�মাতােবক িডিপিপ দািখেলর 

পর ১ বছর। 
 ÅকেŪর অবকাঠােমা �তিরর 

পর ƾƉ জনগেণর কল±ােণ 

�বসরকাির ÅিতŹানসমেূহর 

মাধ±েম সংিŴŷ �সবা ÅািĿ 

তাৎáিণকভােব। 
  

 

 


