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সেবা প্রদান প্রতিশ্রুতি (Citizen’s Charter) 

১. ভির্ে ও ভির্ে  

ভির্ে: মৎস্যজাি উৎে হতি প্রাতিজ আতমতের চাতহদা পূরি, দাতরদ্র তবতমাচন ও রপ্তাতন আয় বৃতি। 

ভির্ে: মৎস্য ও তচিংতিেহ অন্যান্য জলজ েম্পতদর স্থাতয়ত্বশীল উৎপাদন বৃতি কতর সদতশর পুতি চাতহদা পূরি ও রপ্তাতন আয় বৃতি এবিং অভীষ্ঠ জনত াষ্ঠীর অিংশগ্রহতি উমু্মক্ত জলাশতয়র সুষ্ঠু ব্যবস্থাপনার মাধ্যতম 

এতেত্র হতি প্রাপ্ত সুফতলর মাধ্যতম দতরদ্র মৎস্যজীবী ও মৎস্যচােী িথা বািংলাতদতশর আথ থ োমাতজক সেতত্র কািংতেি উন্নয়ন োধন। 

২. প্রভতশ্রুত সসবাসমূহ 

২.১) নাগররক সেবা 

ক্ররিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধরি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবামূল্য এবং  

পররয়শাধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদরব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 

উন্নর্ পদ্ধতর্জর্ মাছ ও তচিংতি চাষ এবিং 

অন্যান্য েলে সম্পদ ব্যবস্থাপনা তবষয়ক 

লাগসই প্রযুতি সম্পকীর্ পরামর্ ম প্রদান 

 

 

 ব্যতিগর্ যযাগাজযাগ 

 যেতলজ ান/জমাবাইল 

 ইন্টারজনে 

 মৎস্য চাষ তবষয়ক 

অযাপস 

চাষ সিংক্রান্ত র্থ্য োনার তনর্ মাতরর্  রম নাই। 

চাতষ/আগ্রতি ব্যতি যসবা প্রদান পদ্ধতর্ 

অনুসরণ পূব মক যসবা গ্রিণ করজবন। 

তবনামূজে ১তদন 
সিাোঃ জািাল স াোইন 

উপজেলা মৎস্য কম মকর্মা 

বানারীপািা, বতরর্াল 

ইয়িইল: 

ufobanaripara@fisheries.gov.bd 

যমাবাইল: ০১৭৫১০২২০৫৭ 

স ান-: ০৪৩৩২৫৬৩৯১ 

 

 

২ 

মৎস্যচাষ তবষয়ক পুস্তক, পুতস্তকা, খামার 

পতরচালনার েন্য প্রতর্ক্ষণ সামতগ্র, ম্যানুজয়ল, 

বাতষ মক প্রতর্জবদন ইর্যাতদ প্রণয়ন ও তবর্রণ; 

 ব্যতিগর্ যযাগাজযাগ 

 যেতলজ ান/জমাবাইল 

 ইন্টারজনে। 

যসবা গ্রিজণর তনর্ মাতরর্  রম নাই  

যসবা প্রাতি স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

তবনামূজে ১তদন 

৩ 

মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য 

তবতর্মালা, ২০১১ যমার্াজবক লাইজসন্স প্রাতিজর্ 

সিায়র্া প্রদান 

 ব্যতিগর্ যযাগাজযাগ 

 যেতলজ ান/জমাবাইল 

 ইন্টারজনে। 

আজবদন  রম প্রাতি: ওজয়বসাইে/মৎস্যচাষ ও 

সম্প্রসারণ র্াখা/ যেলা/উপতস:ত উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার কাযালয় 

যসবা প্রাতির স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

তবনামূজে ৩তদন 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

৪ 

মৎস্য িযাচাতর আইন’ ২০১০ ও মৎস্য িযাচাতর 

তবতর্মালা’ ২০১১ তনবন্ধন প্রাতিজর্ সিায়র্া 

প্রদান 

 ব্যতিগর্ যযাগাজযাগ 

 যেতলজ ান/জমাবাইল 

 ইন্টারজনে। 

আজবদন  রম প্রাতি: ওজয়বসাইে/মৎস্যচাষ ও 

সম্প্রসারণ র্াখা/ যেলা/উপতস:ত উপজেলা 

মৎস্য কম মকর্মার কাযালয় 

যসবা প্রাতির স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

তবনামূজে ৩তদন 

৫. তচিংতি েিংক্রান্ত িথ্য প্রদান 

 ব্যতক্ত ি স া াত া  

 পত্র স া াত া  

 ইন্টারজনে। 
 

সেবা প্রাতপ্তর সকান তনধ থাতরি ফরম নাই; 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় তবনামূজে ১তদন 

 ৬. 
তচিংতি উৎপাদন বৃতির তনতমত্ত ববজ্ঞাতনক 

পিতিতি তচিংতি চাতে েহায়িা প্রদান 

 ব্যতক্ত ি স া াত া  

 পত্রত া াত া  

  ইন্টারতনট 

 

যসবা প্রাতির প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: নাই 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

তবনামূজে ১ তদন 

৭. 

তপতসআর েব প্রতর্ষ্ঠা ও তচিংতি আমদাতনর 

মাধ্যজম চাতষ কর্তমক ভাইরাসমুি তপএল/জপানা 

মজুদ তনতির্করজন সিায়র্া 

 ব্যতক্ত ি স া াত া  

  পত্রত া াত া  

 

যসবা প্রাতির প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

সিংতিষ্ট কাগেপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

তবনামূজে ৭ তদন 

৮. 

স্বাস্থযসম্মর্ ও মানসম্পন্ন মৎস্য ও মৎস্য পণ্য 

প্রতক্রয়াকরজণ HACCP বাস্তবায়জন কাতরগরী 

সিায়র্া প্রদান  

 ব্যতক্ত ি স া াত া  

  ইন্টারতনট। 

যসবা প্রাতির প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

সিংতিষ্ট কাগেপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

তবনামূতে ১ তদন  

৯. 

মৎস্য প্রতক্রয়াোর্করণসি অন্যান্য প্রতর্ষ্ঠাজনর 

কাযক্রম পতরদর্ মন, মূোয়ন এবিং লাইজসজন্স 

নবায়ন/প্রদাজন সিায়র্া প্রদান 

 ব্যতক্ত ি স া াত া  

  পত্রত া াত া  

 

যসবা প্রাতির প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

সিংতিষ্ট কাগেপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

                   

তবনামূতে 

২ তদন 
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১০. 

রপ্তানীবিয ও আমদানীকৃি মৎস্য ও মৎস্যপতের 

নমুনা পরীেি;  RMP ও NRCP এর নমুনা 

এবিং মৎস্য াা্য   এর নমুনা পরীোকরতি েহায়িা 

প্রদান 

 ব্যতক্ত ি স া াত া  

  পত্রত া াত া  

 

যসবা প্রাতির প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

সিংতিষ্ট কাগেপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

তবনা মূতে ১৫ তদন 
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২.২) দািররক সেবা 

ক্ররিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধরি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবমূল্য এবং  

পররয়শাধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদরব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ 
োর্ীয় মৎস্য পুরস্কার সিংক্রান্ত কায মক্রম 

পতরচালনা  

 পত্র যযাগাজযাগ 

 ই-যমইল 

 ইন্টারজনে 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: অর্ঃস্তন দিজরর চাতিদা 

যসবা প্রাতি স্থান: 

তস:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কাযালয় 

তবনামূজে ৩০ তদন  

২ োর্ীয় মৎস্য সিাি উদযাপন 

  োর্ীয় ও স্থানীয় 
কম মসূচীর আজলাজক 

যসবা প্রদান 

যসবা প্রাতি স্থান: 

তস:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কাযালয় তবনামূজে ৭ তদন  

৩ 
েলমিাল, অভয়াশ্রম ও যপানা অবমুতির 

কাযক্রম 

 পত্র যযাগাজযাগ 

 ই-যমইল 

 ইন্টারজনে 

যসবা প্রাতির প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: 

সিংতিষ্ট কাগেপত্রাতদ 

 

সেবা প্রাতপ্ত স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

তবনামূজে ৩০ তদন  

৪ 

বাতিতজযক অতিট, তেতভল  অতিট ও ববতদতশক 

োহায্যপুি অতিট অতধদপ্তর হতি তবতভন্ন েমতয়র 

তনরীো প্রতিতবদতন উত্থাতপি অতিট আপতত্ত ও 

তনষ্পতত্তর তহোবভুতত্ত করি । 

 পত্র যযাগাজযাগ 

 ই-যমইল 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: আগর্ পত্র  

 

যসবা প্রাতি স্থান:  তস:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

তবনামূতে ১৫তদন 

  

৫ 

উপতজলার আওিাধীন েমাপ্ত ও চলমান প্রকল্প দপ্তর 

এর  ব্রিশীট জবাব প্রতক্রয়া করিপূব থক সজলা মৎস্য 

কম থকিথার দপ্ততর সপ্ররি।   

 পত্র  

 ই-যমইল 

 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: আগর্ পত্র  

 

যসবা প্রাতি স্থান:  তস:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

তবনামূতে ৩০ তদন 

৬ 

সজলা মৎস্য কম থকিথার আওিাধীন অতিট আপতত্ত ও 

তনষ্পতত্তর  মাতেক, বত্রমাতেক, োন্মাতেক ও বাতে থক  

প্রতিতবদন  সপ্ররি   

 পত্র যযাগাজযাগ 

 ই-যমইল 

প্রজয়ােনীয় কাগেপত্র: তনর্ মাতরর্ প্রতর্জবদন  

 রম যসবা প্রাতি স্থান:  তস:/উপজেলা মৎস্য 

কম মকর্মার কাযালয় 

তবনামূতে ৭ তদন 
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২.৩) অভ্যন্তরীণ সেবা 

ক্ররিক সেবার নাি সেবা প্রদান পদ্ধরি 
প্রয়য়াজনীয় কাগজপত্র 

এবং প্রারিস্থান 

সেবমূল্য এবং  

পররয়শাধ পদ্ধরি 

সেবা প্রদায়নর 

েিয়েীিা 

দারয়ত্বপ্রাি কি মকিমা 

(নাি, পদরব, স ান ও ইয়িইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১. ওতয়বোইতট িথ্য হালনা াদকরি 

 ব্যতি যযাগাজযাগ 

 যমাবাইল 

 ইন্টারজনে 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্র: কনতটন্ট েরবরাহ 

প্রাতপ্ত স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

তবনামূতে ১তদন 

 ২. কতম্পউটার তবেয়ক প্রতশেি 

 প্রকল্প 

 রােস্ব কায মক্রম 

প্রতয়াজনীয় কা জপত্র: অতধদপ্ততরর আতদশ 

প্রাতপ্ত  

প্রাতপ্ত স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

তবনামূতে ৫ তদন 

৩. 
সপানা অবমুতক্ত প্রভাব তনরুপি তবেয়ক তবতভন্ন 

প্রতিতবদন, পুস্তক ইিযাতদ প্রিয়ন ও তবিরি। 

 ব্যতি যযাগাজযাগ,  

 পত্র  

  ইজমইল 

স্থান: তস:ত উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 
তবনামূতে ৭ তদন 

৪. 

কম থকিথা/কম থচারী তনতয়া ,বদলী, ছুটি, 

পতদান্নতি, টাইমতেল ও তেতলকশন সগ্রি 

প্রদাতনর ব্যবস্থা/সুপাতরশ করা 

 আজবদনপত্র েমা প্রদান,  

 সরাসতর  

  ইজমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

স্থান: স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 
তবনামূতে ৭ তদন 

 ৫. 

 কম থকিথাতদর োমগ্রান্ট ও সপনশন  মজুতরর 

ব্যবস্থা করা 
 আজবদনপত্র েমা প্রদান 

  সরাসতর  

 ইজমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

স্থান: স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

তবনামূতে ৭ তদন 

৬. 

শৃঙ্খলাজতনি কা থক্রম বাস্তবায়তনর ব্যবস্থা 

করা 

 আজবদনপত্র েমা প্রদান, 

 সরাসতর  

 ইজমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

স্থান: স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 
তবনামূতে ৭ তদন 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

৭. 

তবএফ ও তজতপএফ অতগ্রম মজুতরর ব্যবস্থা করা  আজবদনপত্র েমা প্রদান 

 সরাসতর  

 ইজমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

স্থান: স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 
তবনামূতে ৭ তদন 

৮. 

বতহিঃবািংলাতদশ  মতন পােতপাট প্রতপ্তর জন্য 

অনাপতত্ত (NOC) প্রদাতনর ব্যবস্থা করা 

 আজবদনপত্র েমা প্রদান, 

 সরাসতর  

 ইজমইল 

কা জপত্র: তনধ থাতরি ফরম  

 

স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

তবনামূতে ৭তদন 

৯. 

উপসজলা দপ্ততরর কম থচারীতদর বাতে থক বতধ থি 

সবিন প্রদান 
 আজবদনপত্র েমা প্রদান 

  সরাসতর  

 ইজমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 
তবনামূতে ৩তদন 

১০. 

সকল খাজর্ বরাদ্দ প্রস্তাব তর্তর করা এবিং 

সিংতিষ্ট দিরসমূজি যথাসমজয় যপ্ররণ তনতির্ 

করা। 

 ইন্টারতনট 

 পত্র স া াত া  

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

তবনামূজে ৭ তদন   

১১. 

উপসজলার অবের ামী কম থকিথা তির  তবতভন্ন 

কম থস্থতলর কম থেমতয়র অতিট আপতত্ত ও তনষ্পতত্তর 

তনরীো েিংক্রান্ত িথ্যাতদ  ১৭ কলাম ছতক প্রাতপ্তর 

তনতমত্ত পত্র জারী  

 পত্র 

 ই-সমইল 

কা জপত্র: েিংতিি কা জপত্রাতদ 

স্থান: তস:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার 

কাযালয় 

তবনামূতে ৭ তদন 

 

 

২.৪) তস:/উপজেলা মৎস্য কম মকর্মার কাযালয় কর্তমক প্রদত্ত সেবা 

 উন্নর্ পদ্ধতর্জর্ মাছ ও তচিংতি চাষ এবিং অন্যান্য েলে সম্পদ ব্যবস্থাপনা তবষয়ক লাগসই প্রযুতি সম্পকীর্ র্থ্য প্রদান; 

 মৎস্য চাতষর প্রযুতি চাতিদা তনরুপণ এবিং চাতিদা তভতিক লাগসই প্রযুতির উপর প্রতর্ক্ষণ পতরকল্পনা প্রণয়ন; 

 মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য তবতর্মালা, ২০১১ এর আওর্ায় যেলা মৎস্য দিজরর সমন্বজয় মৎস্যখাদ্য উৎপাদনকারী প্রতর্ষ্ঠানসমূি পতরদর্ মন করা  এবিং আইন অমান্যকারীজদর তবরুজদ্ধ ব্যবস্থা 

গ্রিণ করা এবিং মৎস্যখাদ্য নমুনা সিংগ্রি ও র্া পরীক্ষা কজর মৎস্যখাদ্য আইন, ২০১০ ও মৎস্যখাদ্য তবতর্মালা, ২০১১  প্রতর্পালজন ব্যথ ম প্রতর্ণ্ঠাজনর তবরুজদ্ধ আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রিণ; 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

 মৎস্য িযাচাতর আইন, ২০১০ ও মৎস্য িযাচাতর তবতর্মালা, ২০১১ এর আওর্ায় যেলা মৎস্য দিজরর সমন্বজয় মৎস্য িযাচাতর সমূজির তনবন্ধন তনতির্ করা করা  এবিং আইন প্রতর্পালজন ব্যথ ম প্রতর্ণ্ঠাজনর 

তবরুজদ্ধ আইনানুগ ব্যবস্থা গ্রিণ; 

 মাছ ও তচিংতিজর্  রমাতলনসি তনতষদ্ধ য াতষর্ অপদ্রব্য ব্যবিারজরার্ এবিং তনরাপদ মৎস্যখাদ্য সরবরাজি সিজযাতগর্া প্রদান; 

 মাছ ও তচিংতি চাষ তবষয়ক প্রযুতি স লভাজব িস্তান্তজরর লজক্ষয উদ্বুদ্ধকরণ, চাতষ প্রতর্ক্ষণ প্রদর্ মনী খামার পতরচালনার েন্য প্রতর্ক্ষণ সামতগ্র, ম্যানুজয়ল, বাতষ মক প্রতর্জবদন ইর্যাতদ তবর্রণ; 

 অতর্ক উৎপাদন তনতির্ করার লজক্ষয  সরকারী মৎস্যবীে উৎপাদন খামাজরর কম মপতরকল্পনা প্রণয়নসি তবতভন্ন প্রোতর্র গুণগর্ মানসম্পন্ন যপানা ও ব্রুড মাছ উৎপাদন ও সরবরাি; 

 মৎস্য উৎপাদন বৃতদ্ধজর্ ব্যাপক গণসজচর্না সৃতষ্টর লজক্ষয োর্ীয় মৎস্য সিাি পালন, মৎস্য পুরস্কার প্রদানসি অন্যান্য তবভাজগর পুরস্কার প্রদান ও মজনানয়জন সিায়র্া প্রদান; 

 প্রযুতি িস্তান্তর, সম্প্রসারণ ও সিংরক্ষণ কায মাতদ সুষ্ঠুভাজব সম্পদজনর লজক্ষয সকল প্রকার মুতদ্রর্ এবিং অতডও-তভসুযয়াল সম্প্রসারণ সামতগ্র অভীষ্ট েনজগাষ্ঠীর মজধ্য তবর্রণ; 

 অভযন্তরীণ মৎস্য সস্পদ েরীপ পতরচালনা করা; 

 প্রাকৃতর্ক দুজয মাগকালীন সময় সাব মক্ষতনক মতনেতরিং রুম খুজল মাঠ পয মায় যথজক ক্ষয়ক্ষতর্র র্থ্য সিংগ্রি করা ও র্া এতকভূর্ কজর যেলায় যপ্ররজণর ব্যবস্থা করা; 

 কম থকিথা/কম থচারী তনতয়া , পতদান্নতি, েদর দপ্ততরর কম থচারীতদর টাইমতেল ও তেতলকশন সগ্রি প্রদাতনর ব্যাবস্থা/েহায়িা করা 

 কম থকিথা/কম থচারী তির চাকতর তনয়তমিকরি ও স্থায়ীকরতির ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

 দপ্ততরর কম থচারীতদর বাতে থক বতধ থি সবিন প্রদান 

 কম থকিথা/কম থচারী তির  ছুটি, পদায়ন ও বদলীর ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

 কম থকিথা/কম থচারীতদর োমগ্রান্ট ও সপনশন মজুতরর ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

 কম থকিথা/কম থচারীতদর শৃিংালাজতনি কা থক্রম বাস্তবায়তনর ব্যবস্থা করা 

 কম থকিথা/কম থচারীতদর তবএফ ও তজতপএফ অতগ্রম মঞ্জৃতরর ব্যবস্থা/েহায়িা করা 

 কম থকিথা/কম থচারীতদর বতহিঃবািংলাতদশ  মতন পােতপাট থ প্রতপ্তর জন্য অনাপতত্ত (NOC) প্রদাতনর ব্যবস্থা করা 

 ¯^v ’̄¨m¤§Z ও মানেম্পন্ন grm¨ I grm¨cY¨ প্রতক্রয়াজািকরতির তনতম্ি HACCP ev Í̄evq‡bi KvwiMix mnvqZv cÖ`vb| 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

 grm¨ cÖwµqvRvZKiY KviLvbv, grm¨ mieivnKvix, তিতপা, মৎস্য অবিরিতকন্দ্র, বরফকল,  grm¨cY¨ ißvbxKviK প্রভৃতি jvB‡mÝ cÖ`vb/নবায়ন Kiযন সিায়র্া প্রদান করা।  

 তনরাপদ মৎস্য উৎপাদতনর লতেয উত্তম মৎস্য চাে পিতি বাস্তবায়তন েহায়িা করা। 

 মৎস্য চাতের মাধ্যতম তনরাপদ মাছ ও তচিংতি উৎপাতদি হতে তকনা িা  াচাইতয়র লতেয NRCP বাস্তবায়ন করা।   

 মাছ ও তচিংতিতি অপদ্রব্য পুশ সরাধকতল্প অতভ ান পতরচালনা করা।  

 মৎস্য ও মৎস্যপে রপ্তাতনতি ভূতমকা রাাার কারতি জািীয় মৎস্য েপ্তাতহর পুরোর প্রদাতনর মতনানয়তনর জন্য েহায়িা করা। 

   প্রতর্ মাজস আজয়র তরজপাে ম যেলায় যপ্ররণ তনতির্ করা। 

৩) আপোর কায়ে আিায়দর প্রতযার্া 

ক্রভিক প্রভতশ্রুত/কাভিত সসবা প্রাভির লয়যয করণীে 

১ স্বোংসম্পূণ শ আয়বদে জিা প্রদাে 

২ িৎস্যচায়ের পরাির্ শ প্রদােকায়ল পুকুয়রর আেতে, গিীরতা ইতযাভদ সম্পয়কশ সঠিক তথ্য প্রদাে 

৩ সাযায়তর জন্য ভের্ শাভরত সিয়ের পূয়ব শই উপভিত থাকা 

৪ যথাযথ প্রভক্রোে প্রয়োজেীে ভিস পভরয়র্ার্ করা 

 
 



ওয়েবসাইয়ে প্রদর্ শয়ের জন্য 

৪) অভিয়যাগ প্রভতকার ব্যবিাপো (GRS) 

সসবা প্রাভিয়ত অসন্তুষ্ট হয়ল দাভেত্বপ্রাি কি শকতশার সয়ে সযাগায়যাগ করুে। তার কাে সথয়ক সিার্াে পাওো ো সগয়ল ভেয়নাক্ত পদ্ধভতয়ত সযাগায়যাগ কয়র আপোর সিস্যা অবভহত করুে। 

ক্রভিক কখে সযাগায়যাগ করয়বে 
কার সয়ে সযাগায়যাগ 

করয়বে 
সযাগায়যায়গর ঠিকাো 

ভেষ্পভির 

সিেসীিা 

১ দাভেত্বপ্রাি কি শকতশা সিার্াে 

ভদয়ত ো পারয়ল 

   

সজলা মৎস্য কম থকিথা 

 

 

সজলা মৎস্য কম থকিথা, বভরর্াল 

ওয়েব: fisheries.barisal.gov.bd 

   এক  িাস 

২ 

অভিয়যাগ ভেষ্পভি কি শকতশা 

ভেভদ শষ্ট সিয়ে সিার্াে ভদয়ত 

ো পারয়ল 

উপপভরচালক (প্রশােন), 

মৎস্য অতধদপ্তর 

 

যমাঃ রমোন আলী 

উপপতরচালক (প্রর্াসন) 

মৎস্য অতর্দির, বািংলাজদর্, ঢাকা। 

যমাবাইল: ০১৭১৫১১৮৮২৮ 

য ান: ০২-৯৫৬৯৩৫৫ 

ওয়য়ব: www.fisheries.gov.bd 

এক িাস 

৩ আভপল কি শকতশা ভেভদ শষ্ট সিয়ে 

সিার্াে ভদয়ত ো পারয়ল 

িভন্ত্রপভরেদ ভবিায়গর 

অভিয়যাগ ব্যবিাপো সসল 

অভিয়যাগ গ্রহণ সকন্দ্র 

৫ োং সগইে, বাাংলায়দর্ সভচবালে, ঢাকা 

ওয়েব: www.grs.gov.bd 

ভতে িাস 

 


