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ছিব  
সারাংশঃ
 সমাজকল্যাণ মন্ত্রনালয়ের ‘’ উন্নত জীবন এবং যত্নশীল সমাজ’’ এই ভিশনকে ধারণ করে সমাজের অনগ্রসর, বঞ্চিত,দরিদ্র ও সমস্যাগ্রস্থ জনগোষ্ঠীর কল্যাণসাধন,সামাজিক নিরাপত্তা  প্রদান এবং ক্ষমতায়নের মাধ্যমে আর্থ-সামাজিক উন্নয়নের জন্য সমাজসেবা অধিদফতর কাজ করে চলেছে  স মাজের অনগ্রসর, বঞ্চিত, দরিদ্র ও সমস্যাগ্রস্ত জনগোষ্ঠীর ক ল্যাণসাধন, সামাজিক নিরাপত্তা প্রদান এবং ক্ষমতায়নের মাধ্যমে আর্থ-সামাজিক উন্নয়ন।
সূচীপত্র 
ভূমিকাঃ
হাসপাতাল সমাজেসবা কার্যক্রম বর্তমানে সমাজসেবা অধিদফতরের আওতায় পরিচালিত ৫৪ টি কার্যক্রমের মধ্যে অন্যতম ।এ কার্যক্রম সরাসরি দরিদ্র অসহায় দুঃস্থ রোগী ও আর্ত পীড়িত মানবতার সেবায় নিয়োজিত। মানব সেবার মত মহান ব্রত এ কার্যক্রমের মধ্যে নিহিত। চিকিৎসা/হাসপাতাল সমাজসেবা এমন একটি কার্যক্রম যার মাধ্যমে হাসপাতালে চিকিৎসারত রোগীদের চিকিৎসা ক্ষেত্রে যথাসম্ভব সকল প্রতিবন্ধকতা দূর করে চিকিৎসা ব্যবস্থাকে পরিপূর্ণ ও কার্যকর করে তোলা সম্ভব। যে সব সমস্যা রোগীর রোগ নিরাময়ে মানসিকভাবে বাধাপ্রাপ্ত করে এবং চিকিৎসাসংক্রান্ত মানসিক, সামাজিক, অর্থনৈতিক ও অন্যান্য সুযোগসুবিধা গ্রহণে অসমর্থ করে সে সব সমস্যাসমূহ চিহ্নিতকরণপূর্বক তা সমাধানে চিকিৎসক ও রোগীকে সম্ভাব্য সব ধরনের সহযোগিতা প্রদানের মাধ্যমে রোগ নিরাময়ে সহায়তাদানই এ কার্যক্রমের প্রধান লক্ষ্য। এ কার্যক্রমের  মাধ্যমে একজন রোগীকে তার শারীরিক, মানসিক তথা সর্বাঙ্গীন কল্যাণসাধনে সচেষ্ট করে তোলা সম্ভব হয়। চিকিৎসা ক্ষেত্রে সমাজকর্ম একটি তাৎপর্যপূর্ণ ভূমিকা পালন করতে পারে।  
সমাজসেবা অধিদফতরের আওতায় পরিচালিত বিভিন্ন কল্যাণমূলক কার্যক্রমের মধ্যে চিকিৎসা সমাজসেবা কার্যক্রম খুবই গুরুত্বপূর্ণ। বাংলাদেশে সর্বপ্রথম ১৯৫৮ সালে এ কার্যক্রম চালু হয়। বর্তমানে দেশের ৬৪ জেলার ৯০টি হাসপাতালে এ কার্যক্রম পরিচালিত হচ্ছে। বর্তমান সরকারের নির্দেশানুযায়ী গ্রামীণ দরিদ্র জনগোষ্ঠীর চিকিৎসা সহায়তার জন্য চিকিৎসা সমাজসেবা কার্যক্রম সম্প্রসারণের লক্ষ্যে ৪১৯টি উপজেলায় উপজেলা হেলথ্ কমপ্লেক্সে রোগীকল্যাণ সমিতি গঠন ও নিবন্ধনের কাজ সম্পন্ন হয়েছে যা সরাসরি আর্তপীড়িতের সেবায় সম্পৃক্ত। হাসপাতাল সমাজেসবা কার্যক্রম দরিদ্র অসহায় দুঃস্থ রোগী ও আর্ত পীড়িত জনগোষ্ঠীর সেবার অপার সম্ভাবনার দ্বার খুলে দিয়েছে । এজন্য আমাদের প্রয়োজন যুগোপযোগী নীতিমালা প্রণয়নের মাধ্যমে আমাদের ভবিষ্যৎ করণীয়  নির্ধারণ করা এবং সেবা সহজীকরণের ক্ষেত্র চিহ্নিত করা যাতে স্বল্প সময়ে হাসপাতালে আগত তথা ভর্তিকৃত  দরিদ্র অসহায় দুঃস্থ রোগীদের সেবা করা যায়।  
পটভূমি ও বিকাশ :
সমাজসেবা অধিদফতরের আওতায় পরিচালিত বিভিন্ন কল্যাণমূলক কার্যক্রমের মধ্যে হাসপাতাল সমাজসেবা কার্যক্রম খুবই গুরুত্বপূর্ণ, যা সরাসরি দরিদ্র, আর্ত-পীড়িতের সেবার সাথে সম্পৃক্ত। বাংলাদেশে সর্বপ্রথম ১৯৫৮ সালে তদানীন্তন পূর্ব পাকিস্তান ন্যাশনাল কাউন্সিল অব সোস্যাল ওয়েলফেয়ার এর উদ্যোগে ঢাকা মেডিকেল কলেজ হাসপাতালে ২ (দুই) জন চিকিৎসা সমাজকর্মী নিয়োগ করা হয়। এ কর্মসূচি বিশেষ ফলপ্রসূ হওয়ায় ১৯৬১ সালে সমাজকল্যাণ পরিদপ্তর প্রতিষ্ঠিত হবার পর চট্টগ্রাম ও রাজশাহী মেডিকেল কলেজ হাসপাতাল, ঢাকাস্থ স্যার সলিমুল্লাহ মেডিকেল কলেজ ও মহাখালিস্থ বক্ষব্যাধি হাসপাতালে এ প্রকল্প সম্প্রসারণ করা হয়। এভাবে মোট ৩৮ জন চিকিৎসা সমাজকর্মী নিযুক্ত হন। অতঃপর তৃতীয় পঞ্চবার্ষিক পরিকল্পনাকালে দেশের ১২টি হাসপাতালে ১২টি ইউনিট স্থাপন করা হয়। পরবর্তীতে ১৯৯১ সালে ঢাকা মহানগরীর ২টি এবং খুলনা শহরে ১টি ও ৩৩টি নতুন জেলা সদরে ৩৩টি মোট ৩৬টি হাসপাতালে উন্নয়ন খাতে ৩৬টি ইউনিট চালু করা হয়। ১৯৯৪ সালে আরো  ৮টি হাসপাতালে নতুন ৮টি ইউনিট চালু করা হয়। বর্তমানে সমাজসেবা অধিদফতরাধীন ৬৪টি জেলায় রাজস্ব ও অস্থায়ী রাজস্বখাতে সরকারি ও বেসরকারি মোট-৯৪টি ইউনিটসহ আরো ৪১৯টি উপজেলায় উপজেলা হেলথ্ কমপ্লে​ক্সে রোগীকল্যাণ সমিতি গঠন ও নিবন্ধন করতঃ এ কর্মসূচি পরিচালিত হচ্ছে। এ কর্মসূচির সর্বমোট সংখ্যা-৫১৩টি।  এ কার্যক্রম বাস্তবায়নের লক্ষ্যে প্রতিটি হাসপাতালে ”রোগী কল্যাণ সমিতি” নামে একটি স্বেচ্ছাসেবী সংগঠন রয়েছে। 
হাসপাতাল সমাজসেবা
চিকিৎসা/হাসপাতাল সমাজসেবা এমন একটি কার্যক্রম যার মাধ্যমে হাসপাতালে চিকিৎসারত রোগীদের চিকিৎসা ক্ষেত্রে যথাসম্ভব সকল প্রতিবন্ধকতা দূর করে চিকিৎসা ব্যবস্থাকে পরিপূর্ণ ও কার্যকর করে তোলা সম্ভব। যে সব সমস্যা রোগীর রোগ নিরাময়ে মানসিকভাবে বাধাপ্রাপ্ত করে এবং চিকিৎসাসংক্রান্ত মানসিক, সামাজিক, অর্থনৈতিক ও অন্যান্য সুযোগসুবিধা গ্রহণে অসমর্থ করে সে সব সমস্যাসমূহ চিহ্নিতকরণপূর্বক তা সমাধানে চিকিৎসক ও রোগীকে সম্ভাব্য সব ধরনের সহযোগিতা প্রদানের মাধ্যমে রোগ নিরাময়ে সহায়তাদানই এ কার্যক্রমের প্রধান লক্ষ্য। এ কার্যক্রমের  মাধ্যমে একজন রোগীকে তার শারীরিক, মানসিক তথা সর্বাঙ্গীন কল্যাণসাধনে সচেষ্ট করে তোলা সম্ভব হয়। চিকিৎসা ক্ষেত্রে সমাজকর্ম একটি তাৎপর্যপূর্ণ ভূমিকা পালন করতে পারে।  

সমাজসেবা অধিদফতরের আওতায় পরিচালিত বিভিন্ন কল্যাণমূলক কার্যক্রমের মধ্যে চিকিৎসা সমাজসেবা কার্যক্রম খুবই গুরুত্বপূর্ণ। বাংলাদেশে সর্বপ্রথম ১৯৫৮ সালে এ কার্যক্রম চালু হয়। বর্তমানে দেশের ৬৪ জেলার ৯০টি হাসপাতালে এ কার্যক্রম পরিচালিত হচ্ছে। বর্তমান সরকারের নির্দেশানুযায়ী গ্রামীণ দরিদ্র জনগোষ্ঠীর চিকিৎসা সহায়তার জন্য চিকিৎসা সমাজসেবা কার্যক্রম সম্প্রসারণের লক্ষ্যে ৪১৯টি উপজেলায় উপজেলা হেলথ্ কমপ্লেক্সে রোগীকল্যাণ সমিতি গঠন ও নিবন্ধনের কাজ সম্পন্ন হয়েছে যা সরাসরি আর্তপীড়িতের সেবায় সম্পৃক্ত। 

 
হাসপাতাল সমাজেসবা িক এবং েকন? 
সমাজসেবা অিধদফতর এর মাধ্যমে পরিচালিত হাসপাতাল সমাজসেবা কার্যক্রম একটি অন্যতম সেবাভিত্তিক  কার্যক্রম যার মাধ্যমে হাসপাতালে চিকিৎসারত রোগীদের  চিকিৎসা ক্ষেত্রে যথাসম্ভব সকল প্রতিবন্ধকতা দূর করে  চিকিৎসা ব্যবস্থাকে পরিপূর্ণ ও কার্যকর তোলা সম্ভব হয় । যে সব সমস্যা রোগীর রোগ নিরাময়ে মানসিকভাবে বাধাগ্রস্থ করে এবং চিকিৎসা সুংক্রান্ত মানসিক, সামাজিক, অর্থনৈতিক ও অন্যান্য সুযোগ সুবিধা গ্রহণে যে সকল সমস্যার সম্মুখীন হতে হয় সেসব সমস্যাসমূহ চিহ্নিতকরণপূর্বক তা সমাধানে চিকিৎসক ও রোগীকে সম্ভাব্য সব ধরণের সহযোগিতা প্রদানের মধ্যমে রোগ নিরাম সহায়তা দানই এ কার্যক্রমের প্রধান কাজ ।    
রোগ মানুষের স্বভাবাবিক জীবনকে মারাত্মকভাবে ব্যহত করে অসহায় করে তোলে। দূর্দশাগ্রস্ত দরিদ্র রোগীদের জন্য অসুস্থতা বিষয়টি চরম অসহনীয়। রোগগ্রস্ত দরিদ্র মানুষকে তাদের মৌলিক অধিকার চিকিৎসা সেবা প্রাপ্তির বিষয়টি নিশ্চিত করার জন্য হাসপাতাল সমাজকর্মের গুরুত্ব ও কার্যকারিতা অপরিসীম। হাসপাতাল সমাজসেবা কার্যক্রমের মাধ্যমে দরিদ্র অসহায় রোগীদের মানসিক, পারিবারিক, সামাজিক, অর্থনৈতিক, অসুস্থ্যতা বিষয়ক বিভিন্ন সহায়তার পাশাপাশি ও রোগীর সুচিকিৎসার জন্য প্রয়োজনীয় অন্যান্য তথ্য সংগ্রহের মাধ্যমে রোগীর রোগমুক্তির জন্য চিকিৎসক, হাসপাতাল কর্তৃপক্ষকেও সহায়তা করা হয়। রোগীর মানসিক শক্তি বৃদ্ধি, চিকিৎসার ব্যয় বহন, চিকিৎসককে রোগীর রোগ ও রোগের কারণ সম্পর্কে বিভিন্ন তথ্য প্রদান এবং চিকিৎসা শেষে তার পুনর্বাসনের জন্য সহায়তা প্রদান করা হয়। ১৯৫৯ সালে ঢাকা মেডিক্যাল কলেজ হাসপাতালে এই সেবা প্রথম চালু হয় এবং বর্তমানে দেশব্যাপী সিটি কর্পোরেশন ও জেলা পর্যায়ের ৯০টি সরকারি বেসরকারি হাসপাতালে সমাজসেবা অধিদফতরের মাধ্যমে সেবা কার্যক্রম চালু আছে। এছাড়াও উপজেলা পর্যায়ে  উপজেলা রোগী কল্যাণ সমিতির মাধ্যমে এ কার্যক্রমটি সম্প্রসারণ করা হয়েছে।
j¶¨:
‡ivMx Ges wPwKrm‡Ki g‡a¨ †hvMv‡hv‡Mi †mZyeÜb wn‡m‡e KvR K‡i nvmcvZv‡j AvMZ I wPwKrmviZ `wi`ª, Amnvq, `y¯’ †ivMx‡`i wPwKrmv †mev cÖvwß‡Z h_vm¤¢e mKj cÖwZeÜKZv `~i K‡i my¯’ I ¯^vfvweK Rxe‡b Kg©ÿg K‡i †Zvjv A_©vr wPwKrmv †mev‡K cwic~Y© I Kvh©Ki K‡i SDG Gi jÿ¨gvÎv c~iY Ges mgv‡Ri g~j †¯ªvZavivq m¤ú„³ KivB nvmcvZvj mgvR‡mev Kvh©µ‡gi g~j jÿ¨|

কার্যক্রমের মূল উদ্দেশ্য 
(K)
GKRb †ivMxi gbt¯ÍvwZ¡K welq¸wji cÖwZ me©vwaK ¸iæZ¡v‡ivc K‡i †ivMxi my¯’Zv weav‡b me©vZ¥K mnvqZv Kiv  ;

(L)
‡ivMxi mv‡_ eÜzZ¡myjf m¤úK© ¯’vcb (Rapport building) K‡i Zvi cvwievwiK, mvgvwRK I A_©‰bwZK Z_¨vejx msMÖn K‡i †ivM wbivg‡q †ivMx I wPwKrmK‡K mnvqZv cÖ`vb Kiv ;

(M)
Counseling I Motivation Gi gva¨‡g mvgvwRK m‡PZbZv e„w×i cvkvcvwk †ivMxi †ivM wbivg‡q mnvqZv Kiv ;

(N)
‡ivMx I wPwKrm‡Ki g‡a¨ my-m¤úK© ¯’vc‡b ‡mZz eÜb wn‡m‡e KvR K‡i †ivM wbY©‡q Ges `ªæZ wbivg‡q mnvqZv Kiv ;
(O)
†ivMx‡`i‡K cwievi-cwiKíbv, gv I wkï ¯^v¯’¨ cwiPh©v, cwi¯‹vi cwi”QbœZv Ges m‡e©vcwi me ai‡Yi msµvgK †ivM cÖwZ‡iv‡ai wel‡q m‡PZbZv m„wó K‡i †UKmB gvbe m¤ú` MV‡b mnvqZv Kiv ;
(P)
wPwKrmvKvjxb cÖ‡qvRb‡ev‡a `wi`ª †ivMx‡`i Jla, †ivM wbY©q msµvšÍ cix¶v (Test), c_¨, i³, Pkgv, µvP, K…wÎg A½, hvZvqvZ fvov, g„Z e¨w³i jvk cwienb I mrKvi BZ¨vw` cÖ`vbmn cÖ‡qvRbxq Ab¨vb¨ ai‡bi Avw_©K mnvqZv (wPwKrmvcÎ Abyhvqx) cÖ`vb K‡i m¤ú~Y© wPwKrmv MÖn‡Y I wbivg‡q mnvqZv Kiv;

(Q)
nvmcvZv‡j cwiZ¨³ I Amnvq myweavewÂZ wkï‡`i mgvR‡mev Awa`dZ‡ii AvIZvq cwiPvwjZ †QvUgwb wbev‡m fwZ©i my‡hvM K‡i w`‡q my¯’ ¯^vfvweK Rxe‡bi wbðqZv weavb Kiv ;

(R)     nvmcvZv‡j wPwKrmviZ †mevcÖZ¨vkx `wi`ª, Amnvq e„× I cÖwZeÜx‡`i mgvR‡mev Awa`dZ‡ii AvIZvq cwiPvwjZ miKvi Aby‡gvw`Z  cªwZôv‡b  fwZ©i   my‡hvM   K‡i w`‡q mgv‡Ri g~j †mªvZavivq m¤ú„³ Kiv ;

(S)   Kg©¶g, mnvq m¤^jnxb †ivMx‡`i‡K mgvR‡mev Awa`dZ‡ii AvIZvq cwiPvwjZ cjøx mgvR‡mev Kvh©µg, kni mgvR‡mev Kvh©µg, cjøx gvZ…‡K›`ª Ges mgvR‡mev Awa`dZi n‡Z wbeÜxK…Z †¯^”Qv‡mex msMV‡bi gva¨‡g Dchy³ Kv‡Ri mv‡_ m¤ú„³KiY I my`gy³ FY MÖn‡Yi cÖ‡qvRbxq my‡hvM myweav MÖn‡Y mnvqZv K‡i cybe©vmb Kiv ;

(T)   Kg©¶g, mnvq m¤^jnxb †ivMx‡`i‡K `wR©, ÿz`ª e¨emv BZ¨vw` Dchy³ gva¨‡g mwgwZi Znwej †_‡K cybe©vm‡bi e¨e¯’v MÖnY K‡i ¯^vej¤^x n‡Z mvnvh¨ Kiv ;
(U)  wPwKrmvi Rb¨ nvmcvZv‡j AvMZ cÖexY (wmwbqi wmwU‡Rb/cªwZeÜx) †ivMx‡`i AMÖvwaKvi cÖ`vb Kiv ;

(V)  ‡ivMxi cwiev‡ii mv‡_ (cÎ, †Uwj‡dvb) †hvMv‡hvM Ges cÖ‡qvRb‡ev‡a †ivMxi M„n cwi`k©b K‡i cvwievwiK mgm¨v wbimb I cvwievwiK eÜb `„pxKi‡Yi gva¨‡g cwiev‡i Z_v mgv‡R cybtGKwÎKi‡Y mnvqZv Kiv ;
(W)  nvmcvZv‡j Ae¯’vbKvwjb wPËwe‡bv`b (cÎ-cwÎKv, g¨vMvwRb, †iwWI, wUwf BZ¨vw`) I wkï‡`i Rb¨ †LjvNi ¯’vc‡bi e¨e¯’v K‡i †ivMxi gvbwmK weKvk I my¯’Zv weav‡b mnvqZv Kiv ;

(X)  nvmcvZv‡j AvMZ `wi`ª, Amnvq †ivMx‡`i‡K Avw_©K/ e¯‘MZ mvnv‡h¨i Rb¨ mgv‡Ri `vbkxj e¨w³eM©/ms¯’v‡K DØy× K‡i `vb, Aby`vb, hvKvZ BZ¨vw` msMÖnc~e©K ch©vß Znwej MVb K‡i m‡e©v”P msL¨K †ivMx‡K †mev cÖ`vb Kiv ;
(Y)
  ‡ivMx Kj¨vY mwgwZi wewfbœ Kg©m~Pxi Dci ‡mwgbvi, IqvK©k‡ci Av‡qvRb Kiv Ges G msµvšÍ wjd‡jU, †cvóvi, cyw¯ÍKv I m¥iwYKv cÖKvk K‡i mwgwZi Kvh©µ‡gi e¨vcK  cÖPviYvi e¨e¯’v Kiv ;

(Z) mgvRKj¨vY/mgvRKg© wel‡q Aa¨qbiZ  ¯œvZK I ¯œvZ‡KvËi QvÎ -QvÎx‡`i wk¶v Kvh©µ‡gi Ask wn‡m‡e e¨envwiK  cÖwk¶‡Yi Rb¨ (Field work) AvMZ QvÎ-QvÎx†`i  `¶Zve„w×i j‡¶¨ cÖwk¶Y cÖ`vb Kiv|
(থ) রোগীর মন থেকে যাবতীয় ভুল ধারণা ও কুসংস্কার দূর করে তার মধ্যে আত্মবিশ্বাস জাগ্রত করা । 
(দ)  রোগীর পারিবারিক সমস্যা নিরসন, পারিবারিক বন্ধন দৃঢ়করণ, পরিবারের সাথে (পত্র, টেলিফোন) যোগাযোগ, যাতায়াত ব্যয় নির্বাহে সহায়তা দান ও গৃহ পরিদর্শন;

(ধ)  হাসপাতালে অবস্থানকালীন চিত্তবিনোদনের ব্যবস্থা;

(ন)  হাসপাতালে অবস্থানরত রোগীর কেইস ফাইল লিখন, সংরক্ষণ ও অনুসরণ (যে সকল রোগীর বিভিন্ন চিকিৎসাসেবা প্রাপ্তিতে সমাজসেবা অফিসার সম্পৃক্ত) এবং
  (প)হাসপাতালে ভর্তিকৃত নামপরিচ্য়হীন, দরিদ্র, মৃত ব্যক্তির সৎকারের ব্যবস্থা করা।  
 

সেবা
  হাসপাতালে ভর্তি ও চিকিৎসা প্রাপ্তিতে সহায়তা 

  বিনামূল্যে ঔষধ, সহায়ক যন্ত্রপাতি, কৃত্রিম অঙ্গ, বিভিন্ন চিকিৎসা সমাগী ও পথ্য সরবরাহ বা এসব সংগ্রহের জন্য নগদ আর্থিক সহায়তা 

  পরিধেয় পোষাক প্রদান 

  রক্ত সরবরাহ বা ক্রয়ে নগদ অর্থ সহায়তা 

  পুষ্টিকর খাবার সরবরাহ 

  অবাঞ্ছিত শিশু পুনর্বাসন 

  রোগের কারণে পরিবারে অবাঞ্ছিত রোগীদের পরিবারে পুনর্বাসন 

  হাসপাতাল/চিকিৎসা কেন্দ্র স্থানান্তরে সহায়তা 

  রোগীদের স্বাস্থ্যসচেতনা/ প্রথমিক চিকিৎসা বিষয়ে অবহিতকরণ 

  গুরুতর অসুস্থতা, অপারেশন ইত্যাদি ক্ষেত্রে মানসিক বিপযস্ত রোগী বা রোগীর 

  রোগীর সাথে পারিবারিক ও সামাজিক যোগাযোগ স্থাপনে সহায়তা 

  স্বজনদের কাউন্সেলিং প্রদানের মাধ্যমে মনোবল বৃদ্ধি সহায়তা 

  নাম পরিচয় বিহীন দরিদ্র মৃত ব্যক্তির সৎকারের ব্যবস্থা করা 

  রোগ মুক্তির পর নগদ আর্থিক সহায়তা 

 

সেবা প্রাপ্তির প্রয়োজনীয় সময়
কর্ম দিবসের সকাল ৮টা হতে দুপুর ২টা ৩০মি:

 

প্রয়োজনীয় ফি/ট্যাক্স/আনুষঙ্গিক খরচ
হাসপাতাল সমাজসেবা কার্যক্রমে সম্পূর্ণ বিনামূল্যে সেবা প্রদান করা হয়
 

সংশ্লিষ্ট আইন/বিধি/ নীতিমালা
  হাসপাতাল সমাজসেবা কার্যক্রম বাস্তবায়ন নীতিমালা- ২০১১ 

  স্বেচ্ছাসেবী সমাজকল্যাণ সংস্থাসমূহ (নিবন্ধন ও নিয়ন্ত্রণ) অধ্যাদেশ, ১৯৬১ অনুসারে সংশ্লিষ্ট রোগী কল্যাণ সমিতির গঠনতন্ত্র 

 

সেবা গ্রহীতা
হাসপাতালে আগত অসহায়, দরিদ্র বা দুস্থ রোগী
 

কার্যক্রম বাস্তবায়ন সংশ্লিষ্টগণ
সমাজসেবা অধিদফতরের কার্যক্রম শাখা এ কার্যক্রমটি বাস্তবায়ন করে থাকে। পরিচালক (কার্যক্রম) এর নেতৃত্বে সদর দপ্তর পর্যায়ে এবং মাঠপর্যায়ে ৮৯ জন হাসপাতাল সমাজসেবা অফিসার এ কার্যক্রম বাস্তবায়নের সাথে সংশ্লিষ্ট। উপজেলা পর্যায়ে উপজেলা সমাজসেবা অফিসার উপজেলা রোগী কল্যাণ সমিতির সদস্যসচিব হিসেবে উপজেলা স্বাস্থ্য কমপ্লেক্সে এ কার্যক্রম বাস্তবায়নে সস্পৃক্ত রয়েছেন। জেলা পর্যায়ের ৬৪টি জন উপ-পরিচালক ও ২২ জন সহকারী পরিচালক মাঠ পর্যায়ের কার্যক্রম তদারকি এবং মাঠ পর্যায় ও সদর দপ্তরের মধ্যে সমন্বয় সাধন করে থাকেন। মাঠ পর্যায়ে রোগী কল্যাণ সমিতি কার্যক্রম বাস্তবায়ন কর্তৃপক্ষ। হাসপাতাল সমাজসেবা অফিসার ও সংশ্লিষ্ট হাসপাতালের চেয়ারম্যান/প্রেসিডেন্ট/সভাপতি/নির্বাহী পরিচালক/স্বাস্থ্য ও পরিবার পরিকল্পনা কর্মকর্তা  কার্যক্রম বাস্তবায়ন কমিটির যথাক্রমে সদস্য-সচিব ও সভাপতি হিসেবে কাজ করেন।
 

সেবাদান কেন্দ্র
  সকল জেলা সদরে অবস্থিত সরকারি হাসপাতাল; 

  বিভিন্ন মেডিক্যাল কলেজ হাসপাতাল হাসপাতালসমূহ; 

  বঙ্গবন্ধু মেডিক্যাল বিশ্ববিদ্যালয় হাসপাতাল; 

  বিভিন্ন বৃহৎ হাসপাতাল যেখানে দরিদ্র রোগীদের চিকিৎসা গ্রহণের হার অধিক; 

  উপজেলা পর্যায়ের ৪১৯টি উপজেলা স্বাস্থ্য কমপ্লেক্সে অবস্থিত রোগী কল্যাণ সমিতি। 

 

কার্যাবলি
  দরিদ্র ও অসহায় রোগী চিহ্নিতকরণ 

  রোগীর চাহিদা নিরূপন 

  রোগী চাহিদা অনুযায়ী সহায়তা প্রদান 

  চিকিৎসককে রোগী সম্পর্কে তথ্য প্রদান; 

  রোগীর যাবতীয় তথ্য সংগ্রহ, কেইস ওয়ার্ক তৈরী ও সংরক্ষণ; 

  রোগীদের চিত্তবিনোদনের ব্যবস্থা করা; 

  রোগী কল্যাণ সমিতি পরিচালনা; 

  রোগী কল্যাণ সমিতি পরিচালনার জন্য অর্থ সংগ্রহ 

 

নাগরিকদের সহযোগিতার ক্ষেত্র
  দরিদ্র রোগী সম্পর্কে হাসপাতাল সমাজসেবা কার্যালয়ে অবহিতকরণ; 

  কার্যক্রম পরিচালনায় কোন ব্যত্যয় পরিলক্ষিত হলে কর্তৃপক্ষকে অবহিত করা; 

  রোগী কল্যাণ সমিতিতে যাকাত, ফিতরা, দানসহ ইত্যাদি আর্থিক সহায়তা করা; 

  রোগীদের প্রতি প্রতি সহমর্মি আচরণ করা; 

 

সেবা প্রদানের সময়সীমা
রোগী চিহ্নিত হওয়া বা রোগী আবেদন করার পর তাৎক্ষণিক ভাবে।
 

যার সাথে যোগাযোগ করতে হবে
  সংশ্লিষ্ট হাসপাতাল সমাজসেবা অফিসার, হাসপাতাল সমাজসেবা কার্যালয় এবং উপজেলা পর্যায়ে উপজেলা সমাজসেবা অফিসার। 

  হাসপাতালের সভাপতি/পরিচালক/নির্বাহী পরিচালক/প্রেসিডেন্ট উপ-পরিচালক, সংশ্লিষ্ট জেলা সমাজসেবা কার্যালয়, সমাজসেবা অধিদফতর; 

  পরিচালক (কার্যক্রম), ফোন +৮৮০২ ৯১১১৭৪৯, মহাপরিচালক, সমাজসেবা অধিদফতর, ফোন +৮৮০২ ৯১৩ ১৯ ৬৬, ফ্যাক্স +৮৮০২ ৯১৩৮৩৭৫, E-mail: info@dss.gov.bd; ঠিকানা: সমাজসেবা অধিদফতর, সদর কার্যালয় ই-৮/বি-১, আগারগাঁও, শেরে বাংলা নগর, ঢাকা-১২০৭। 

	_)
†ivMx‡`i Avw_©K, e¯‘MZ I mvgvwRK mnvqZv cÖ`vb msµvšÍ c„_K c„_K †iwRóvi msi¶Y Kiv ;

`)
MVbZš¿ †gvZv‡eK †ivMx Kj¨vY mwgwZi wbqwgZ mfv AvnŸvb Kiv Ges mfvi wm×všÍ ev¯Íevqb, †iKW©cÎ msi¶Y I G msµvšÍ cÖwZ‡e`b Awa`dZ‡ii Da©Zb KZ„©c‡¶i wbKU h_vmg‡q †cÖiY wbwðZ Kiv ;

a)        mwgwZi Avq-e¨q msµvšÍ †iwRóvi I K¨vkeB h_vh_fv‡e wjwce×KiY Ges A_© eQi mgvcv‡šÍ h_vh_ KZ©„cÿ KZ©„K AwWU m¤úbœ Kiv ;

b)
cÖvZ¨wnK Kv‡Ri Rb¨ †Rjvi Dc-cwiPvj‡Ki wbKU `vqx _vKv| Z‡e KvR m¤ú‡K© nvmcvZvj KZ©„c¶‡K wbqwgZ AewnZ ivLv Ges cÖ‡qvRbxq mnvqZv MÖnY Kiv ;
c)      DaŸ©Zb KZ©„c‡ÿi wb‡`©kbv Abyhvqx cieZ©x e¨e¯’v MÖnY Kiv ;
 nvmcvZv‡j wPwKrmvi Rb¨ AvMZ  `wi`ª, Amnvq, `yt¯’ I mgm¨vMª¯’ †ivMx‡`i wPwKrmv †mev`vb c×wZ t
†`‡ki cÖwZwU miKvwi I †emiKvwi nvmcvZv‡j cÖwZw`b nvRvi nvRvi †ivMx wPwKrmvi Rb¨ AvMgb K‡ib| nvmcvZv‡j AvMZ †ivMxi g‡a¨ AwaKvsk †ivMx `wi`ª, Amnvq, `yt¯’ Ges mgm¨vMª¯’| GmKj  †ivMx‡`i‡K wPwKrmv †mev cÖ`vb KivB nvmcvZvj mgvR‡mev Kvh©µ‡gi g~j j¶¨ I D‡Ïk¨| G j¶¨ I D‡Ïk¨‡K mvg‡b †i‡LB nvmcvZvj mgvR‡mev Kvh©µgfy³ mKj nvmcvZv‡j †ivMx Kj¨vY mwgwZ MVb Kiv n‡q‡Q| †ivMx Kj¨vY mwgwZi gva¨‡g `wi`ª, Amnvq, `yt¯’ I mgm¨vMª¯’ †ivMx‡K wPwKrmv †mev`vb c×wZ:

(K)     nvmcvZv‡j wPwKrmvi Rb¨ AvMZ †ivMx‡`i Av_©-mvgvwRK Z_¨vejxi wfwË‡Z AwZ `wi`ª, `wi`ª I Amnvq †ivMx wPwýZKiY ;

(L)     ‡ivMxi Pvwn`v/mgm¨v wbiƒcb Ges Kzms¯‹vi, D‡ØM, DrKÚv, fq-fxwZ `~i K‡i mwVK mg‡q h_vh_ wPwKrmv MÖn‡Y DØy×KiY ;

(M)
nvmcvZv‡ji ewnwe©fv‡M AvMZ I fwZ©K…Z †h‡Kvb  mgm¨vMª¯’ †ivMx‡K ‡mev msµvšÍ cÖ‡qvRbxq Z_¨ cÖ`v‡b mnvqZv ; 

(N) 
nvmcvZv‡j fwZ© nIqvi ci wPwKrm‡Ki civgk© †gvZv‡eK mKj cÖKvi cix¶v-wbix¶vi wel‡q mvwe©K mnvqZv cÖ`vb ;

(O)      ‡ivMx Kj¨vY mwgwZi wba©vwiZ d‡g© wPwKrmv MÖn‡Y Amg_© †ivMxi Av‡e`b I mswkøó Wv³v‡ii mycvwikµ‡g Pvwn`v Abyhvqx Avw_©K mnvqZv †hgb-Jla,c_¨,   

          i³, e¯¿, Pkgv, µvP, ûBj‡Pqvi I Ab¨vb¨ wPwKrmv DcKiY mieiv‡n mnvqZv cÖ`vb ;         

(P)
‡ivMxi hveZxq Z_¨ msMÖn, †KBm wnw÷ª ˆZwi I msiÿY ;

(Q)
KwVb I RwUj †ivMvµvšÍ †ivMx †hgb-K¨vÝvi, nvU©, h²v, wKW&bx, GBP AvB wf, we-fvBivm I Ab¨vb¨ KwVb †ivMvµvšÍ †ivMx‡K DbœZ wPwKrmv †mev cÖ`v‡bi j‡¶¨ †idvW©K…Z nvmcvZv‡j ¯’vbvšÍ‡ii e¨e¯’v MªnY ;

(R)      KwVb I RwUj †ivMvµvšÍ †ivMxi  wPwKrmv †mevq  cÖ‡qvR‡b ‡ivMxi mKj cix¶v-wbix¶v I wd« wPwKrmv Mªn‡Yi Rb¨ nvmcvZvj KZ„©c‡¶i mv‡_ Av‡jvPbv

           mv‡c‡¶  e¨e¯’v MªnY ;

(S)      †Quvqv‡P I RwUj †iv‡Mi fqvenZv m¤ú‡K© MYm‡PZbZv m„wó Ges †iv‡Mi Kvi‡Y cwiev‡i AbvKvw•LZ n‡q hvIqv †ivMx‡K ¯^vfvweK Rxe‡b cÖZ¨veZ©‡b

KvD‡Ýwjs I d‡jvAvc ;

(T)     †hŠw³K cÖ‡qvR‡b †ivMxi M„n cwi`k©b I cwievie‡M©i mv‡_ †hvMv‡hvM iÿv Ges †ivMx‡K cwiev‡i cybtGKwÎKi‡Y mnvqZv ;

(U)      ‡ivMxi wPwKrmv †k‡l cÖ‡qvR‡b evox wd‡i hvIqvi Rb¨ hvZvqv‡Zi e¨e¯’v MªnY I cÖ‡qvRb‡ev‡a Kg©ms¯’v‡bi mnvqZv ;

(V)       AvkÖqnxb, wVKvbvwenxb I cwiZ¨³ wkï‡`i wPwKrmvmn Dchy³ wkï Kj¨vY †K‡›`ª (miKvwi/‡emiKvwi) cybe©vmb ;

(W)      cÖ‡qvR‡b †ivMx‡`i cÖwk¶Y cÖ`vb Ges m¦í cuywRi e¨e¯’v MÖn‡Yi gva¨‡g mvgvwRK cybe©vm‡bi e¨e¯’v MªnY ;




RvZxq w÷qvwis KwgwU : 

	nvmcvZvj mgvR‡mev Kvh©μg ev¯Íevq‡bi Rb¨ RvZxq ch©v‡q wbgoeewY©Z Kg©KZ©v‡`i mgš^‡q RvZxq w÷qvwis KwgwU MVb K‡i G Kvh©μg ev¯Íevq‡bi AMªMwZ wbwðZ Ki‡eb|  bs 
	 Kg©KZ©v I Kg©¯’j 
	 KwgwUi c`ex 

	 1| 
	 mwPe, mgvRKj¨vY gš¿Yvjq 
	 mfvcwZ 

	 2| 
	 ¯^v¯’¨ I cwievi Kj¨vY gš¿Yvj‡qi GKRb cªwZwbwa (hyM¥ mwP‡ei bx‡P bq)| 
	 m`m¨ 

	 3| 
	 cªavb gš¿xi Kvh©vj‡qi GKRb cªwZwbwa (cwiPvj‡Ki bx‡P bq) 
	 m`m¨ 

	 4| 
	 gwnjv I wkï welqK gš¿Yvj‡qi GKRb cªwZwbwa (hyM¥ mwP‡ei bx‡P bq)| 
	 m`m¨ 

	 5| 
	 ¯’vbxq miKvi wefv‡Mi GKRb cªwZwbwa (hyM¥ mwP‡ei bx‡P bq)| 
	 m`m¨ 

	 6| 
	 e¨e¯’vcbv cwiPvjK, RvZxq cÖwZeÜx Dboeqb dvD‡Ûkb, XvKv 
	 m`m¨ 

	 7| 
	 wbe©vnx mwPe, RvZxq mgvRKj¨vY cwil`| 
	 m`m¨ 

	 8| 
	 XvKv wek¦we`¨vj‡qi mgvRKj¨vY/mgvRKg© wefv‡Mi GKRb Dchy³ wk¶K cÖwZwbwa| 
	 m`m¨ 

	 9| 
	 miKvi KZ…©K g‡bvbxZ 2 (`yB) Rb RvZxq ch©v‡qi mgvRKgx© 
(GKRb gwnjv n‡e)| 
	 m`m¨ 

	 10| 
	 gnvcwiPvjK, mgvR‡mev Awa`dZi, XvKv| 
	 m`m¨-mwPe 


	‡ivMx Kj¨vY mwgwZ

1961 m‡bi‡¯^”Qv‡mex mgvR Kj¨vYg~jK ms¯’v wbeÜb I wbqš¿Y Aa¨v‡`‡ki AvIZvq MwVZ †ivMx Kj¨vY mwgwZi gva¨‡g g~jZt nvmcvZvj mgvR‡mev Kvh©µg cwiPvwjZ nq| G mwgwZ GKwU AivR‰bwZK, Amv¤cÖ`vwqK, AjvfRbK †¯^”Qv‡mex mgvRKj¨vYg~jK ms¯’v| 

1|  j¶¨ I D‡Ïk¨vejx t


K)
nvmcvZv‡j AvMZ †ivMxi wPwKrmv‡mev cÖ`v‡b mvwe©K mn‡hvwMZv I mnvqZv `vb|


L)
`wi`ª, Amnvq, `y¯’ ‡ivMx‡`i cÖ‡qvRbvbymv‡i Avw_©K I e¯‘yMZ mvnvh¨ cÖ`vb Kiv Ges wPËwe‡bv`bg~jK e¨e¯’v Kiv|


M)
weï× i‡³i Rb¨ wewfbœ ms¯’vi mv‡_ †hvMv‡hvM K‡i i³ msMÖn Ki‡Z †ivMx‡`i mvnvh¨ Kiv|



‡ivMxi wbR AvZ¥xq cwiRb‡K wb‡Ri kix‡ii i³ †`qvi Rb¨ DØy× Kiv| 

N) 
`wi`ª †ivMx‡`i i‡³i cÖ‡qvRb n‡j mwgwZi Znwej n‡Z i‡³i e¨e¯’v Kiv| eøvvW e¨vsK n‡Z Mixe †ivMx‡`i webvg~‡j¨ i³ mieiv‡ni e¨e¯’v Kiv| 

O)
`yt¯’ †ivMx‡`i wPwKrmv mvnvh¨ I mgv‡R cybe©vm‡bi Rb¨ c`‡¶c MÖnY |

P)
h_vmg‡q wPwKrmv MÖn‡Yi Rb¨ †ivMx‡`i gvbwmKfv‡e cÖ¯‘Z Kiv| 

Q)
mgvRK‡g© wb‡qvwRZ Ab¨vb¨ †¯^”Qv‡mex mgvRKj¨vYg~jK cÖwZôv‡bi mv‡_ mgš^q mvab Kiv| 

R)
wPwKrmv myweav m¤ú‡K© mRvM I AeMZ Kiv‡bv| 

S)
wPwKrmvcÖvß ‡ivMx‡`i d‡jv-Avc Kiv|

T)
cÖv_wgK ¯^v¯’¨ cwiPh©v, gv I wkï ¯^v¯’¨ Ges cwievi cwiKíbv m¤ú‡K© Ávb `vb|

U)
Kvh©µ‡gi D‡Ïk¨ I Av`k© cÖPvi cÖmv‡ii e¨e¯’v Kiv| 

2|
mwgwZi m`m¨c` jv‡fi †hvM¨Zv :

evsjv‡`‡ki †h †Kvb c~Y© eq¯‹ bvMwiK cyiæl/gwnjv whwb mgvR‡mevg~jK Kv‡R AvMÖnx Ges mwgwZi MVYZ‡š¿i Av`k© I j‡¶¨ wek¦vmx wZwb mwgwZi m`m¨ c` jv‡fi AwaKvix n‡Z cvi‡eb| 

3|
m`m¨ c‡`i †kªYxwefvM :


ms¯’vq wZb cÖKvi m`m¨ _vK‡e -


1)mvaviY m`m¨ 2) Kvh©Kix m`m¨ Ges 3) AvRxeb m`m¨

1) mvaviY m`m¨ : evsjv‡`‡ki †h †Kvb c~Y© eq¯‹ bvMwiK ms¯’vi MVbZ‡š¿ wek¦vmx n‡j mvaviY m`m¨ c‡`i Rb¨ Av‡e`b Ki‡Z cvi‡eb| Av‡e`b c‡Î Kvh©Kix cwil` KZ©„K Aby‡gv`‡bi ci m`m¨c` cÖ`vb Kiv n‡e| mvaviY m`m¨MY †fvUvwaKvi I wbe©vP‡b AskMÖnYmn m`m¨ wn‡m‡e cÖvc¨ myweavw` cv‡eb| GKRb mvaviY m`m¨‡K fwZ© wd 100/- (GKkZ) UvKv, gvwmK Pvu`v100/- (GKkZ) UvKv A_ev evwl©K GKKvjxb Pvu`v  1200/- ( GKnvRvi `yBkZ) UvKv cÖ`vb Ki‡Z n‡e|

	2) Kvh©Kix m`m¨ :mwgwZi mvaviY m`m¨ I AvRxeb m`m¨‡`i ga¨ n‡Z †h mKj m`m¨ †Mvcb e¨vj‡Ui gva¨‡g A_ev  wbe©vwPZ cÖ¯Ív‡ei gva¨‡g g‡bvbxZ ZvivB mwgwZi Kvh©Kix 

                               m`m¨|

3)   AvRxeb m`m¨ : Kgc‡¶ 5,000/- (cuvP nvRvi) UvKv `vb Ki‡j Zv‡K AvRxeb m`m¨ c` (Kvh©Kix cwil‡`i Aby‡gv`bµ‡g) cÖ`vb Kiv hv‡e| Zvi †fvUvwaKvimn hveZxq AwaKvi  _vK‡e| Z‡e AvRxeb m`m¨ Pvu`v wba©vi‡Yi †¶‡Î mvaviY cwil‡`i mfvq wm×všÍµ‡g we‡kl Ae¯’vi †cÖw¶‡Z Kg/‡ewk Kiv hv‡e| 

4|
m`m¨ c` evwZj c×wZ :


(1)
‡Kvb m`‡m¨i 1 (GK) erm‡ii Pvu`v e‡Kqv _vK‡j m`m¨ c` evwZj n‡e|


(2)
‡Kvb m`‡m¨i g„Zz¨ n‡j| 


(3)
‡Kvb m`m¨ †¯^”Qvq c`Z¨vM Ki‡j|


(4)
cvMj ev †`Dwjqv n‡j|


(5)
Av`vjZ KZ©„K `ÛcÖvß n‡j|


(6)
‡Kvb m`m¨ MVbZ‡š¿i cwicš’x †Kvb Kvh©Kjv‡c RwoZ n‡j Ges Zv Z`‡šÍ cÖgvwYZ n‡j|


(7)
‡Kvb m`m¨ G ms¯’vq PvKzix MÖnY Ki‡j| 

5|
mvsMVwbK KvVv‡gv :



ms¯’vi wZbwU cwil` _vK‡e -

(1) mvaviY cwil` (2) Kvh©Kix cwil` (3) Dc‡`óv cwil`|

(1)
mvaviY cwil` t mvaviY m`m¨, AvRxeb m`m¨‡`i mgš^‡q G cwil` MwVZ n‡e| G cwil` m‡e©v”P ¶gZvi AwaKvix n‡e| G cwil‡`i `vwqZ¡ I ¶gZv wbgœiƒc t


K) G cwil` evwl©K ev‡RU I Avq-e¨q Aby‡gv`b Ki‡Z cvi‡eb|


L) mwgwZ‡Z cÖ‡qvRbxq †emiKvwi Kg©KZ©v/Kg©Pvix wb‡qvM, ewn¯‹vi I Acmvi‡Yi †¶‡Î mycvwik wm×všÍ wb‡Z cvi‡eb| 


M) Kvh©Kix cwil` MV‡b †fvUvwaKvi cÖ‡qvM Ki‡Z cvi‡eb| 


N) Kvh©Kix cwil‡`i m`m¨ wbe©vP‡b AskMÖnY Ki‡Z cvi‡eb| 


O) mwgwZ‡Z mvaviY m`m¨ e„w×i j‡¶¨ cÖ‡qvRbxq mn‡hvwMZv `vb Ki‡Z cvi‡e| 

(2) ‡ivMxKj¨vY mwgwZi Kvh©Kix cwil‡`i KvVv‡gv t
(‡gwW‡Kj K‡jR nvmcvZv‡ji Rb¨ cÖ‡hvR¨)

1|
mfvcwZ
-
1 Rb     c`vwaKvi e‡j mswkøó nvmcvZv‡ji cwiPvjK/cÖavb|

2|
mn-mfvcwZ
- 
2Rb    (K) cwiPvjK/AwZwi³ cwiPvjK  mgvR‡mev Awa`dZi, XvKv| 

                                                       gnvcwiPvjK mgvR‡mev   Awa`dZi KZ…©K g‡bvbxZ| 

(mn mfvcwZ 2 Rb Gi g‡a¨ 2(K) †Z ewY©Z Kg©KZ©v ïaygvÎ XvKv gnvbMi GjvKvq Aew¯’Z †gwW‡Kj K‡jR nvmcvZv‡ji †¶‡Î cÖ‡hvR¨| XvKv gnvbMi e¨ZxZ  †Rjv m`‡i  Aew¯’Z †gwW‡Kj K‡jR nvmcvZv‡ji †¶‡Î D³ c` bv _vK‡j mswkøó  †Rjvi DccwiPvjK, ‡Rjv mgvR‡mev Kvh©vjq mn-mfvcwZ wn‡m‡e KwgwU‡Z AšÍfy©³ n‡eb| )
(L) mswkøó nvmcvZv‡ji wmwbqi Wv³vi|

(c~e©eZx©  KwgwU KZ…©K g‡bvbxZ)|


3|
mvaviY m¤úv`K   -
1 Rb    c`vwaKvie‡j mgvR‡mev Kg©KZ©v (‡R¨ô Kg©KZ©v †h nvmcvZv‡j GKvwaK mgvR‡mev Kg©KZ©vi c` Av‡Q)

4|
hyM¥-m¤úv`K -    1  Rb    ‡R¨ô Kg©KZ©vi cieZ©x Kwbô mgvR‡mev Kg©KZ©v A_ev mvaviY cwil‡`i m`m¨‡`i ga¨ n‡Z †Mvcb †fv‡Ui  gva¨‡g / wm‡jKk‡bi gva¨‡g wbe©vwPZ  cÖwZwbwa)

5|
‡Kvlva¨¶ -                  1Rb   (mvaviY cwil‡`i m`m¨‡`i ga¨ n‡Z †Mvcb †fv‡Ui gva¨‡g / wm‡jKk‡bi gva¨‡g wbe©vwPZ  cÖwZwbwa)

6|
cÖPvi m¤úv`K -             1Rb    (mvaviY cwil‡`i m`m¨‡`i ga¨ n‡Z †Mvcb †fv‡Ui gva¨‡g / wm‡jKk‡bi gva¨‡g wbe©vwPZ  cÖwZwbwa)            

7|
cybe©vmb m¤úv`K -         1 Rb   (mvaviY cwil‡`i m`m¨‡`i ga¨ n‡Z †Mvcb †fv‡Ui gva¨‡g / wm‡jKk‡bi gva¨‡g wbe©vwPZ  cÖwZwbwa)

8|
m`m¨   -                9 Rb   (c`vwaKvi e‡j GKRb RvZxq mgvRKj¨vY cwil‡`i †Rjv KwgwUi mfvcwZ |

                                               Aci 8(AvU) Rb mvaviY cwil‡`i m`m¨‡`i ga¨ n‡Z †Mvcb †fv‡Ui

                                               gva¨‡g/ wm‡jKk‡bi gva¨‡g wbe©vwPZ  cÖwZwbwa)|

Kvh©Kix cwil‡`i MVb t cÖwZwU †ivMxKj¨vY mwgwZ‡Z me©wb¤§ 17 Rb I cÖ‡qvR‡b m`m¨ c` e„w× K‡i m‡e©v”P 21 Rb m`m¨ mgb¦‡q Kvh©Kix

                             cwil` MwVZ n‡e|

(XvKv gnvbMixi Ab¨vb¨ nvmcvZvj I ‡Rjv m`‡ii ‡Rbv‡ij/Ab¨vb¨ nvmcvZv‡ji Rb¨ cÖ‡hvR¨)

1|
mfvcwZ  -
    1 Rb
c`vwaKvi e‡j mswkøó nvmcvZv‡ji cwiPvjK/wmwfj mvR©b A_ev cÖavb|

2|
mn-mfvcwZ    -       2 Rb          1) c`vwaKvi e‡j †Rjvi `vwq‡Z¡ wb‡qvwRZ Dc-cwiPvjK      

                                                           mgvR‡mev Awa`dZi|




            2)  mswkøó nvmcvZv‡ji wmwbqi Wv³vi A_ev

                                                          c~e©eZx© KwgwU KZ…©K g‡bvbxZ|

3|
mvaviY m¤úv`K    -   1 Rb
 c`vwaKvie‡j mswkøó mgvR‡mev Kg©©KZ©v |

4|
hyM¥-m¤úv`K
-    1 Rb
(mvavib cwil‡`i m`m¨‡`i ga¨ n‡Z †Mvcb †fv‡Ui gva¨‡g/ wm‡jKk‡bi gva¨‡g

                                                                 wbe©vwPZ cÖwZwbwa)|

5|
‡Kvlva¨¶
-    1Rb
           (mvavib cwil‡`i m`m¨‡`i g‡a¨ n‡Z †Mvcb †fv‡Ui gva¨‡g/ wm‡jKk‡bi  gva¨‡g  wbe©vwPZ cÖwZwbwa)|

6|
cÖPvi m¤úv`K  -        1 Rb           (mvavib cwil‡`i m`m¨‡`i g‡a¨ n‡Z †Mvcb †fv‡Ui gva¨‡g/ wm‡jKk‡bi  gva¨‡g  wbe©vwPZ cÖwZwbwa)|

7|
cybe©vmb m¤úv`K -     1 Rb           (mvavib cwil‡`i m`m¨‡`i g‡a¨ n‡Z †Mvcb †fv‡Ui gva¨‡g/ wm‡jKk‡bi  gva¨‡g  wbe©vwPZ cÖwZwbwa)|

8|
m`m¨
-               7 Rb           (c`vwaKvi e‡j 1(GK) Rb RvZxq mgvRKj¨vY cwil‡`i †Rjv KwgwUi mfvcwZ |

                                                 Aci 6(Qq) Rb mvaviY cwil‡`i m`m¨‡`i ga¨ n‡Z †Mvcb †fv‡Ui

                                                 gva¨‡g/ wm‡jKk‡bi gva¨‡g wbe©vwPZ  cÖwZwbwa)|
Kvh©Kix cwil‡`i MVb t cÖwZwU †ivMxKj¨vY mwgwZ‡Z me©wb¤§ 15 Rb I cÖ‡qvR‡b m`m¨ c` e„w× K‡i m‡e©v”P 17 Rb m`m¨ mgb¦‡q Kvh©Kix

                             cwil` MwVZ n‡e|

Dc‡Rjv m¦v¯’¨ Kg‡cø‡· ‡ivMx Kj¨vY mwgwZi Kvh©Kix cwil‡`i KvVv‡gv t

1|
mfvcwZ
-
1 Rb    c`vwaKvie‡j mswkøó Dc‡Rjv m¦v¯’¨ Kg‡cø‡·i cÖavb|

2|
mn-mfvcwZ
- 
2Rb     (mvaviY cwil‡`i m`m¨‡`i ga¨ n‡Z †Mvcb †fv‡Ui gva¨‡g/wm‡jKk‡bi gva¨‡g wbe©vwPZ

                                           cÖwZwbwa)|

3|
mvaviY m¤úv`K -
 1 Rb     c`vwaKvie‡j  Dc‡Rjv mgvR‡mev Kvh©vj‡q wb‡qvwRZ mgvR‡mev Kg©KZ©v/nvmcvZvj mgvR‡mev Kg©KZv©|

4|
hyM¥-m¤úv`K
-
 1 Rb     (mvaviY cwil‡`i m`m¨‡`i ga¨ n‡Z †Mvcb †fv‡Ui gva¨‡g/wm‡jKk‡bi gva¨‡g wbe©vwPZ

                                             cÖwZwbwa)|

5|
‡Kvlva¨¶
-
1Rb      (mvaviY cwil‡`i m`m¨‡`i ga¨ n‡Z †Mvcb †fv‡Ui gva¨‡g/wm‡jKk‡bi gva¨‡g wbe©vwPZ

                                            cÖwZwbwa)|

6|
m`m¨
-
5 Rb (mvaviY cwil‡`i m`m¨‡`i g‡a¨ n‡Z †Mvcb †fv‡Ui gva¨‡g/wm‡jKk‡bi gva¨‡g wbe©vwPZ                                                            cÖwZwbwa)| 
  mwgwZi m`m¨‡`i ga¨ n‡Z Kgc‡ÿ 2 Rb ¯’vbxq wewkó mgvRKg©x/MY¨gvb¨ e¨w³‡K KwgwUi m`m¨   wn‡m‡e AšÍfz©³ Ki‡Z n‡e|
Kvh©Kix cwil‡`i MVb t cÖwZwU †ivMxKj¨vY mwgwZ‡Z me©wb¤§ 11 Rb I cÖ‡qvR‡b m`m¨ c` e„w× K‡i m‡e©v”P 13 Rb m`m¨ mgb¦‡q Kvh©Kix

                             cwil` MwVZ n‡e|

Kvh©Kix cwil‡`i  Kg©cwiwa t
1|  eQ‡i Kgc‡¶ 4wU Kvh©Kix cwil‡`i mfv Ges 1wU evwl©K mvaviY mfvi Av‡qvRb Kiv ;

2|  ‡ivMx Kj¨vY mwgwZi mfvq M„wnZ wm×všÍmg~n ev¯Íevqb Kiv ;

3|  Kvh©Kix cwil‡`i mfvq  Av‡jvPbvi gva¨‡g †ivMx Kj¨vY mwgwZi Kvh©µg cwiPvjbvq D™¢yZ mgm¨v I  Zv mgvav‡bi e¨e¯’v MªnYKiv ;

4|  †ivMx Kj¨vY mwgwZi iwk‡`i gva¨‡g mKj cÖKvi `vb, Aby`vb, hvKvZ, m`m¨ Puv`v BZ¨vw` Av`vq I h_vmg‡q e¨vsK wn‡m‡e Rgv †`qv wbwðZ Kiv;

5|  †ivMx Kj¨vY mwgwZi mfvcwZ/‡Kvlva¨ÿ I mvaviY m¤úv`‡Ki †hŠ_ ¯^v¶‡i mwgwZi A_© D‡Ëvjb Kiv| G†¶‡Î mvaviY m¤úv`‡Ki m¦v¶i Aek¨B _vK‡Z n‡e ;

6| mwgwZi Avq-e¨‡qi wnmve mfvq Dc¯’vcb I Aby‡gv`b †`qv Ges A_© eQi mgvcv‡šÍ h_vh_ KZ©„cÿ KZ©©„K AwWU m¤úbœ Kiv ; 

7| evrmwiK m¤¢ve¨ ev‡RU I Avq-e¨‡qi wnmve evwl©K mvaviY mfvq Aby‡gv`‡bi Rb¨ Dc¯’vcb ;

8| Dc‡Rjv m¦v¯’¨ Kg‡cø‡· wPwKrmvi Rb¨ AvMZ RwUj †ivMvµvšÍ †ivMx‡`i‡K wPwKrm‡Ki civgk© Abyhvqx DbœZ wPwKrmv †mev cÖ`v‡bi j‡¶¨ cÖ‡qvR‡b †Rjv ch©v‡qi †Rbv‡ij nvmcvZvj, †gwW‡Kj K‡jR nvmcvZvj I Ab¨vb¨ †emiKvix nvmcvZvj¸‡jv‡Z (nvmcvZvj mgvR‡mev Kvh©µgfy³ nvmcvZvj) ¯’vbvšÍ‡ii e¨e¯’v Kiv ;

9|  KwVb I RwUj †ivMvµvšÍ  `wi`ª, Amnvq, `yt¯’ I mgm¨vMª¯’ †ivMx‡`i DbœZ wPwKrmv †mevq A_© mnvqZv cvIqvi j‡¶¨ DaŸ©Zb KZ„©c‡¶i Kv‡Q

       mycvwik Kiv ;

10|  ‡ivMx Kj¨vY mwgwZi Aby‡gvw`Z MVbZ‡š¿i mswkøó aviv †gvZv‡eK Kvh©Kix cwil` KZ©„K mwgwZi mKj  Kg©c×wZ MªnY, ev¯Íevqb I cwiPvjbv Kiv;

11|  cwil‡`i mfvq Av‡jvPbvi gva¨‡g Kvh©µg cwiPvjbvq D™¢yZ P¨v‡jÄ †gvKv‡ejvi e¨e¯’v MÖnY ;

12|  mfvq m`m¨‡`i  wm×všÍµ‡g mwgwZi Kvh©µg e„w×‡Z b~Zb ai‡bi D‡`¨vM I cwiKíbv MªnY Kiv ;

13| mwgwZi ¯’vqx Znwej m„wói j‡ÿ¨ Avqea©K Kg©m~wP MÖnY, †hgbt nvmcvZvj PZ¡‡i evB-mvB‡Kj/gUi mvB‡Kj ó¨vÛ ˆZix, Lvev‡ii †`vKvb, †Kweb    fvov I wUwK‡Ui GKwU Ask msMÖn BZ¨vw` ; 

14| mwgwZi cÖ‡qvR‡b we‡kl †Kvb Kg© m¤úv`‡bi Rb¨ A¯’vqxfv‡e  †jvK wb‡qvM Ges G msµvšÍ e¨qfvi mwgwZi Znwej n‡Z wgUv‡bvi e¨e¯’v Kiv ;
(3)  Dc‡`óv cwil`t¯’vbxq MY¨gvb¨ e¨w³e‡M©i ga¨ n‡Z 5 (cvuP) m`m¨ wewkó GKwU Dc‡`óv cwil` MVb Kiv hv‡e| G cwil` mvaviY I Kvh©Kix cwil` KZ©„Kcivgk© PvIqv n‡j civgk© cÖ`vb Ki‡e| 

6|   mwgwZi Znwej MVb I m¤ú` Avni‡Y ¸iæZ¡c~Y© c`‡¶cmg~n t
           nvmcvZvj mgvR‡mev Kg©KZ©vMY/Dc‡Rjv mgvR‡mev Kg©KZ©vMY I mwgwZi m`m¨MY m¤ú` AvniY I Znwej MV‡b wbgœewY©Z

           c`‡¶c MÖnY Ki‡Z m‡Pó _vK‡eb, hv †ivMx Kj¨vY mwgwZi mfvq M„wnZ wjwLZ wm×v‡šÍi gva¨‡g ev¯ÍevwqZ n‡e| mKj cÖKvi 

           `vb/ Aby`vb/Puv`v/hvKvZ/`ªe¨mvgMÖx BZ¨vw` Aek¨B iwk` ewni gva¨‡g MÖnY Ki‡Z n‡e|

K|
m`m¨ Pvu`v (gvwmK/evrmwiK) I  AvRxeb m`m¨ Pvu`v msMÖn| 

L|
abvX¨ I `vbkxj e¨w³/`vZv ms¯’v / wewkó e¨emvqx / wkí cªwZôv‡bi mv‡_ †hvMv‡hvM K‡i `vb/Aby`vb/hvKvZ/`ªe¨ mvgwMÖ msMÖn| 

M|
wewfbè †m¦”Qv‡mex  mgvRKj¨vYg~jK ms¯’v/K¬v‡ei gva¨‡g Avw_©K/e¯‘MZ mvnvh¨ msMÖn| 

N|
gnvbMixi †gqi, †Rjv cÖkvmK, †Rjv cwil`, †cŠi mfvi †Pqvig¨vb I †Rjv mgvRKj¨vY cwil‡`i mv‡_ †hvMv‡hvM K‡i A_© msMÖ‡ni D‡`¨vM MÖnY|

O|
m¦v¯’¨‡mev wb‡Z Avmv miKvwi/‡emiKvwi Kg©KZ©v‡`i †ivMxKj¨vY mwgwZi Znwej e…w×‡Z DØy×KiY|

চ। 
mwgwZi Znwej MV‡b nvmcvZv‡ji myweavRbK ¯’v‡b `vb ev· ¯’vcb|

Q|
nvmcvZv‡ji †cwqs †eW, †Kwe‡b fwZ©K…Z Ae¯’vcbœ †ivMx‡`i DØy× K‡i I nvmcvZvj KZ©„c‡¶i mnvqZvq evrmwiK GKwU ¯’vqx Znwej m„wóKiY|

R|
wewfbœ Jla †Kv¤úvbxi mv‡_ †hvMv‡hvM K‡i JlacÎ msMÖn|

S|
mwgwZi Znwej MV‡b ‡Rjv ch©v‡q Aew¯’Z wewfbè miKvix †emiKvix Awd‡mi mnvqZv †bqv |

T|
RvZxq MYgva¨‡gi mn‡hvwMZvq I wjd‡jU, †cvóvi, cyyw¯ÍKv, ¯§iwYKv BZ¨vw` cÖPvi K‡i †ivMx Kj¨vY mwgwZi mvnvh¨v‡_© GwM‡q Avmvi Rb¨ RbmvaviY‡K DØy×KiY|

U|
wewkó e¨w³‡`i AskMªn‡Y mfv, ‡mwgbvi K‡i Znwej msMª‡ni D‡`¨vM| 

V|      nvmcvZv‡ji Af¨šÍixb myweav‡K Kv‡R jvwM‡q nvmcvZvj KZ…©c‡ÿi mn‡hvwMZvq mwgwZi Znwej e…w×i D‡`¨vM MÖnY| †hgb- evB-mvB‡Kj/gUi mvB‡Kj ó¨vÛ ˆZix, Lvev‡ii †`vKvb BZ¨vw` |

7| Avw_©K e¨e¯’vcbv :

K)
cÖwZôv‡bi Avw_©K †jb‡`‡bi †¶‡Î ¯’vbxq ivóªvqË †h †Kvb wmwWDj e¨vs‡K ms¯’vi bv‡g GKwU mÂqx wnmve Lyj‡Z n‡e| Z‡e hvKv‡Zi A_©  c…_Kfv‡e PjwZ wnmv‡e ivL‡Z n‡e Ges G A_© cieZ©x hvKvZ MÖn‡Yi c~‡e©B  †kl Ki‡Z n‡e|


L)
D³ wnmve cÖwZôv‡bi mfvcwZ/ †Kvlva¨¶ I m¤úv`K Gi †hŠ_ ¯^v¶‡i cwiPvwjZ n‡e| Z‡e m¤úv`‡Ki ¯^v¶i Aek¨B cÖ‡qvRb n‡e|


M)
ms¯’vi bv‡g msM„nxZ A_© †Kvb Ae¯’v‡ZB nv‡Z ivLv hv‡e bv| A_© cÖvwßi 7 (mvZ) w`‡bi g‡a¨ e¨vsK GKvD‡›U Rgv w`‡Z n‡e| Qvcv‡bv iwk‡`i gva¨‡g A_© msMÖn Ki‡Z n‡e|


N)
‰`bw›`b LiP wgUv‡bvi Rb¨ m¤úv`K I mfvcwZ/†Kvlva¨‡¶i †hŠ_ ¯^v¶‡i e¨vsK n‡Z A_© D‡Ëvjb Ki‡Z cvi‡eb| we‡kl‡¶‡Î GKKvjxb A_© Li‡Pi cwigvY 10,000/- (`k nvRvi) UvKvi †ekx n‡ebv| 


O)
A_© e¨‡qi ci Kvh©Kix cwil‡`i mfvq Aby‡gv`b Kwi‡q wb‡Z n‡e| evrmwiK mvaviY mfvq mKj LiP Aby‡gv`b Ges ev‡RU †ck Ki‡Z n‡e| 


P)
ms¯’vi Riæix cÖ‡qvR‡b m¤úv`K 2,000/- (`yB nvRvi) UvKvi fvDPvi Aby‡gv`b Ki‡Z cvi‡eb|

8|
AwWU :

ms¯’vi mKj wn‡me wbKvk wbeÜxKiY KZ…©c¶ KZ©„K wb‡qvM cÖvß/Aby‡gvw`Z ev †h †Kvb wbeÜxK…Z wn‡me ms¯’v (AwWU dvg©) ev wnmve cix¶K Øviv AwWU Kiv‡Z n‡e| G ai‡bi wn‡me evwl©K wfwË‡Z n‡e| BnvQvov wbeÜxKiY KZ„©c¶ KZ©„K wb‡qvwRZ †h †Kvb Kg©KZ©v wn‡me wbix¶v Ki‡Z cvi‡eb| cÖ‡qvRb‡ev‡a mgvR‡mev Awa`dZ‡ii   wPwKrmv kvLvi †h †Kv‡bv Kg©KZ©v  wn‡me wbixÿv Ki‡Z cvi‡eb| (evrmwiK AwWU wi‡cv‡U©i GKwU Kwc †iwR‡óªkb KZ©„c¶mn mswkøó kvLvq †cÖiY Ki‡Z n‡e)|

ÔgvbeZvi †mevB ag©Õ

ÔAvgv‡`i GKUz mn‡hvwMZv euvPv‡Z cv‡i AšÍZt GKwU gvby‡li RxebÕ

ab¨ev` mevB‡K

gvwmK AMÖMwZi cÖwZ‡e`b ÔQKÕ

nvmcvZvj mgvR‡mev Kvh©µg ................................................

nvmcvZvj Gi ...................................... gv‡mi AMÖMwZi cÖwZ‡e`b|

cÖwZ‡e`bvaxb gv‡m AvMZ †ivMxi weeiY

cÖwZ‡e`b gv‡m wPwKrmv †mevmn Ab¨vb¨ myweav MÖnY

c~e©eZx©  gvm n‡Z AvMZ †ivMxi msL¨v

Wv³vi KZ©„K †cÖwiZ

†ivMxi msL¨v

Ab¨vb¨ fv‡e AvMZ

†ivMxi msL¨v

me©‡gvU AvMZ †ivMx (1-3)

i³`vb

Jla

Pkgv

µvP

ûBj †Pqvi

K…wÎg A½

wewfbœ ai‡bi †Uó

c_¨, Lv`¨, e¯¿

hvZvqvZ fvov

g„‡Zi mrKvi

Ab¨vb¨ mvnvh¨ 

Avw_©Kfv‡e mvnvh¨cÖvß †gvU †ivMxi msL¨v (5-16) †hvMdj

Rb

e¨vM

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

14

15

16

17

cÖwZ‡e`b gv‡m ¯^v¯’¨ I †ivM m‡PZbZvi civgk© `vb

cÎ †hvMv‡hvM I AbymiY

M„n cwi`k©b I AbymiY

cÖwZ‡e`b gv‡m cybe©vmb

 (hw` _v‡K)

msL¨v

mvgvwRK  I Ab¨vb¨fv‡e DcK…Z †ivMxi msL¨v (18-23) †hvMdj

ïiæ n‡Z †gvU cybe©vmb

cÖwZ‡e`b gv‡m †gvU DcK…‡Zi msL¨v

ïiæ †_‡K cÖwZ‡e`b gvm ch©šÍ DcK…‡Zi msL¨v

gšÍe¨

Av‡jvPbvi gva¨‡g

cwievi cwiKíbv MÖnY wel‡q wkï ¯^v¯’¨ cwiPh©v I cywó

eB, g¨vMvwRb , wewea mieivn I wP‡Ëvwe‡bv`b

Avw_©Kfv‡e

mvgvwRK  I Ab¨vb¨fv‡e

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

‡ivMx Kj¨vY mwgwZi gvwmK Avq -e¨‡qi wnmve weeiYx QK t

nvmcvZvj mgvR‡mev Kvh©µg ........................

nvmcvZvj Gi ........................ gv‡mi  Avq -  e¨‡qi cªwZ‡e`b|

cªwZ‡e`b gv‡mi bvg

cªwZ‡e`b gv‡m mwgwZi mfv mvaviY/Kvh©Kix (hw` _v‡K)

c~e©eZx© gvm n‡Z AvMZ DØ„Ë A_©

cªwZ‡e`b gv‡m Avq (bM`)

 me©‡gvU Avq 4 n‡Z 8 Gi †hvMdj 

cªwZ‡e`b gv‡m `ªe¨ mvgMªx eve` Avq

‡gvU Avq

10 I 11 Gi †hvMdj 

 me©‡gvU Avq 

9 I 12 Gi †hvMdj

cªwZ‡e`b gv‡m miKvix Aby`vb (hw` _v‡K)

wewfbœ e¨w³i /ms¯’v KZ…©K cª`Ë `vb / mvnvh¨

hvKvZ,wdZiv, BZ¨vw` Drm n‡Z Avq 

Ab¨vb¨ Drm n‡Z Avq 

mvaviY m`m¨ Puv`v / AvRxeb m`m¨Puv`v

Jla,Pkgvi†d«g, µvP, ûBj †Pqvi, K„wÎg A½ I Ab¨vb¨

Lv`¨, e¯¿ BZ¨vw` 

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

13

cªwZ‡e`b gv‡mi e¨q (bM`)

me©‡gvU e¨q 14 n‡Z 18 Gi †hvMdj

`ªe¨ mvgMªx eve` e¨q

‡gvU e¨q  20 I 21 Gi †hvMdj

me©‡gvU e¨q 19 I 22 Gi †hvMdj 

cªwZ‡e`b gv‡m DØ„Ë Znwej

me©‡gvU DØ„Ë Znwej

24 n‡Z 26 Gi †hvMdj 

gš—e¨

Jla,i³ wewfbœ ai‡bi cix¶v (‡Uó)

cøvóvi, Pkgv, Bbvi ûBj †Pqvi, K„wÎg A½ cª`vb|

hvZvqvZ, cÎ †hvMv‡hvM, wPËwe‡bv`b, cybe©vmb BZ¨vw`

c_¨,Lv`¨, e¯¿ I g„‡Zi mrKvi Ges Ab¨vb¨

wewea e¨q 

Lv`¨, e¯¿, mggvb g~j¨

Jla, Pkgvi‡d«g, ûBj †Pqvi, µvP,K„wÎg A½ BZ¨vw` Gi mggvb g~j¨ 

nv‡Z bM`

`ªe¨ mgvMªx eve` 

e¨vs‡K Rgv

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

26

27

28

mgvR‡mev Awdmv‡ii ¯^v¶i

nvmcvZvj mgvR‡mev Kvh©µg
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