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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

উপদজলা কা যালয়, ক্তিজলা, বক্তরশাল 

doict.hizla.barisal.gov.bd 

 

মাঠ প যাদয়র যসবা প্রোন প্রক্ততশ্রুক্তত (Citizen’s Charter)  

১. ক্তিশন ও ক্তমশন 

ক্তিশন: 

জ্ঞানক্তিক্তিক অর্ যণীক্তত ও সুশাসন প্রক্ততষ্ঠায় তথ্য প্রযুক্তির ব্যবিার। 

ক্তমশন: 

তথ্য প্রযুক্তি খাদতর সদব যািম ব্যবিার ক্তনক্তিত কদর অবকাঠাদমা উন্নয়ন, েক্ষ মানব সম্পে গঠন, যশািন কাজ সৃজন এবাং ই -সাক্তি যস প্রক্ততষ্ঠার মাধ্যদম সুশাসন প্রক্ততষ্ঠা। 

 

২. প্রক্ততশ্রুত যসবাসমূি 

 

২.১) নাগক্তরক যসবা 

ক্রক্তমক যসবার ন াম যসবা প্রে ান  পদ্ধ ক্তত  
যসবা প্রোদন  

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয়  কাগজপত্র 

ও আদবেন  ফরম 

প্রাক্তপ্তস্থান  

যসবামূল্য ও 

প ক্তরদশ াি 

পদ্ধ ক্তত  

ে াক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(ন াম,  পেক্তব,  যফান  নম্বর ও ইদমইল )  

উর্ধ্যতন  কম যকতযা 

(ন াম,  পেক্তব,  যফান  নম্বর ও ইদমইল )  

(১)  (২)  (৩)  (৪)  (৫)  (৬)  (৭)  (৮)  

১ 
আইক্তসটি অক্তিেপ্তর 

সাংক্রান্ত তথ্য প্রোন 

১. োপ্তক্তরক ওদয়ব সাইদের 

মাধ্যদম 

২. যেক্তলদফান য াগাদ াগ 

৩. ই-দমইদলর মাধ্যদম 

৪.ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

মাধ্যদম  

তাৎক্ষক্তণক/  

৩ (ক্ততন) 

কা যক্তেবস 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবনামূদল্য 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 

২ 

আইক্তসটি সাংক্তিষ্ট পণ্য 

ও যসবার ক্তবষদয় 

পরামশ য প্রোন 

১. ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

মাধ্যদম  

২. যেক্তলদফান য াগাদ াগ 

৩. ই-দমইদলর মাধ্যদম 

৪. চাক্তিো যমাতাদবক 

তাৎক্ষক্তণক/  

৩ (ক্ততন) 

কা যক্তেবস 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবনামূদল্য 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 
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ক্রক্তমক যসবার ন াম যসবা প্রে ান  পদ্ধ ক্তত  
যসবা প্রোদন  

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয়  কাগজপত্র 

ও আদবেন  ফরম 

প্রাক্তপ্তস্থান  

যসবামূল্য ও 

প ক্তরদশ াি 

পদ্ধ ক্তত  

ে াক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(ন াম,  পেক্তব,  যফান  নম্বর ও ইদমইল )  

উর্ধ্যতন  কম যকতযা 

(ন াম,  পেক্তব,  যফান  নম্বর ও ইদমইল )  

৩ 

সাইবার ক্তনরাপিা 

ক্তবষদয় সদচতনতা 

বৃক্তদ্ধর লদক্ষয 

প্রদয়াজনীয় পরামশ য 

প্রোন 

১. ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

মাধ্যদম  

২. যেক্তলদফান য াগাদ াগ 

৩. ই-দমইদলর মাধ্যদম 

৪. চাক্তিো যমাতাদবক 

তাৎক্ষক্তণক/  

৩ (ক্ততন) 

কা যক্তেবস 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবনামূদল্য 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 

৪ 

মানব সম্পে উন্নয়দন 

যবকার যুবক-যুবতীদের 

কম যসাংস্থাদনর লদক্ষয 

আউেদসাক্তস যাং/ICT 

ক্তবষয়ক প্রক্তশক্ষণ 

আদয়াজন 

১. ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

মাধ্যদম  

২. যেক্তলদফান য াগাদ াগ 

৩. ই-দমইদলর মাধ্যদম 

৪. চাক্তিো যমাতাদবক 

তাৎক্ষক্তণক/  

৩ (ক্ততন) 

কা যক্তেবস 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবনামূদল্য 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 

 

২.২) প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক যসবা 

ক্রক্তমক যসবার ন াম যসবা প্রে ান  পদ্ধ ক্তত  
যসবা প্রোদন  

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয়  কাগজপত্র 

ও আদবেন  ফরম 

প্রাক্তপ্তস্থান  

যসবামূল্য ও 

প ক্তরদশ াি 

পদ্ধ ক্তত  

ে াক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(ন াম,  পেক্তব,  যফান  নম্বর ও ইদমইল )  

উর্ধ্যতন  কম যকতযা 

(ন াম,  পেক্তব,  যফান  নম্বর ও ইদমইল )  

(১)  (২)  (৩)  (৪)  (৫)  (৬)  (৭)  (৮)  

১ 

মাঠ প যাদয়র সকল 

িরদনর ICT সমস্যার 

সমািাদন সিায়তা 

প্রোন। 

১. ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

মাধ্যদম য াগাদ াগ  

২. যেক্তলদফান য াগাদ াগ 

৩. ই-দমইদলর মাধ্যদম 

৪. চাক্তিো যমাতাদবক 

তাৎক্ষক্তণক/  

সদব যাচ্চ 

দুইক্তেন 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবনামূদল্য 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 

২ 

সরকারী ক্তবক্তিন্ন েপ্তদরর 

কম যকতযা ও 

কম যচারীদের ICT 
ক্তবষদয় প্রক্তশক্ষণ প্রোন। 

১. সাংক্তিষ্ট েপ্তদরর 

অক্তি াচন এর মাধ্যদম 

২. উদ্ধতযন কর্তযপদক্ষর 

ক্তনদে যশনা যমাতাদবক 

৩. অক্তিেপ্তদরর বাক্তষ যক 

কম যপক্তরকল্পনা অনু ায়ী 

৭ কম যক্তেবস 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবদ্যমান 

সরকারী 

নীক্ততমালা 

অনু ায়ী 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 
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ক্রক্তমক যসবার ন াম যসবা প্রে ান  পদ্ধ ক্তত  
যসবা প্রোদন  

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয়  কাগজপত্র 

ও আদবেন  ফরম 

প্রাক্তপ্তস্থান  

যসবামূল্য ও 

প ক্তরদশ াি 

পদ্ধ ক্তত  

ে াক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(ন াম,  পেক্তব,  যফান  নম্বর ও ইদমইল )  

উর্ধ্যতন  কম যকতযা 

(ন াম,  পেক্তব,  যফান  নম্বর ও ইদমইল )  

৩ 

আইক্তসটি অক্তিেপ্তর 

কর্তযক স্থাক্তপত ‘যশখ 

রাদসল ক্তিক্তজোল ল্যাব’ 

ব্যবিার 

১. সাংক্তিষ্ট েপ্তদরর 

অক্তি াচন এর মাধ্যদম 

২. ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

মাধ্যদম য াগাদ াগ 

৩ কম যক্তেবস 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবদ্যমান 

সরকারী 

নীক্ততমালা 

অনু ায়ী 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 

৪ 
ক্তবক্তিন্ন প্রক্ততদবেন ও 

মতামত যপ্ররণ 

১. সাংক্তিষ্ট প্রক্ততষ্ঠাদনর 

চাক্তিো অনু ায়ী পত্র 

মারফত অর্বা ই-যমইদল 

যপ্ররণ করা িয়। 

৩ কম যক্তেবস 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবনামূদল্য 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 

৫ 

ওয়াকযশপ/যসক্তমনার 

আদয়াজন/ক্তবক্তিন্ন ক্তেবস 

উে াপদনর সিায়তা 

প্রোন 

১.ওয়াকযশপ/যসক্তমনার এর 

ক্তবষদয়র উপর ক্তনি যরশীল 

২. উিয় পদক্ষর আদলাচনা 

ও সম্মক্ততর উপর ক্তনি যরশীল 

১০ কম যক্তেবস 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবদ্যমান 

সরকারী 

নীক্ততমালা 

অনু ায়ী 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 

৬ 

আইক্তসটি সাংক্তিষ্ট 

ক্তবক্তিন্ন িরদণর প্রক্তশক্ষণ 

কম যসূক্তচদত অাংশগ্রিণ 

ও কম যসূক্তচ সম্পদকয 

পরামশ য প্রোন। 

১. সাংক্তিষ্ট েপ্তদরর 

অক্তি াচন এর মাধ্যদম 

২. উদ্ধতযন কর্তযপদক্ষর 

ক্তনদে যশনা যমাতাদবক  

৩. অক্তিেপ্তদরর বাক্তষ যক 

কম যপক্তরকল্পনা অনু ায়ী 

সদব যাচ্চ 

দুইক্তেন 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবদ্যমান 

সরকারী 

নীক্ততমালা 

অনু ায়ী 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 

৭ 

ক্তশক্ষা প্রক্ততষ্ঠান ও 

অন্যান্য স্থাদন স্থাক্তপত 

কক্তম্পউোর ও িাষা 

ক্তশক্ষা ল্যাব িদত যসবা 

গ্রিণ, অক্তিদ াগ ও 

পরামশ য সম্পক্তকযত। 

১. চাক্তিো যমাতাদবক 

২. যেক্তলদফান য াগাদ াগ 

৩. ই-দমইদলর মাধ্যদম 

৪.ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

মাধ্যদম য াগাদ াগ 

সদব যাচ্চ 

দুইক্তেন 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবনামূদল্য 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 
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ক্রক্তমক যসবার ন াম যসবা প্রে ান  পদ্ধ ক্তত  
যসবা প্রোদন  

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয়  কাগজপত্র 

ও আদবেন  ফরম 

প্রাক্তপ্তস্থান  

যসবামূল্য ও 

প ক্তরদশ াি 

পদ্ধ ক্তত  

ে াক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(ন াম,  পেক্তব,  যফান  নম্বর ও ইদমইল )  

উর্ধ্যতন  কম যকতযা 

(ন াম,  পেক্তব,  যফান  নম্বর ও ইদমইল )  

৮ 

িালনাগাে 

ওদয়বসাইদের মাধ্যদম 

জনসািারণদক সরকাক্তর 

তথ্য প্রাক্তপ্তদত যসবা 

প্রোন।  

১. যেক্তলদফান য াগাদ াগ 

২. ই-দমইদলর মাধ্যদম 

৩.ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

মাধ্যদম য াগাদ াগ 

সদব যাচ্চ 

দুইক্তেন 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবনামূদল্য 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 

৯ 

সরকাক্তর/আিা-

সরকাক্তর/স্বায়িশাক্তসত 

প্রক্ততষ্ঠাদন আইক্তসটি 

পাস যন ক্তনদয়াগ যবাদি য 

অাংশগ্রিণ। 

১. যেক্তলদফান য াগাদ াগ 

২. ই-দমইদলর মাধ্যদম 

৩.ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

মাধ্যদম 

৪. চাক্তিো যমাতাদবক  

০৭ (সাত) 

কম যক্তেবস 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবনামূদল্য 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 

১০ 

সরকাক্তর প্রক্ততষ্ঠাদন ই-

নক্তর্ কা যক্রদম সকল 

িরদনর কাক্তরগক্তর 

পরামশ য/সিায়তা 

প্রোন। 

১. যেক্তলদফান য াগাদ াগ 

২. ই-দমইদলর মাধ্যদম 

৩.ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

মাধ্যদম 

৪. চাক্তিো যমাতাদবক 

তাৎক্ষক্তণক/  

সদব যাচ্চ 

দুইক্তেন 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবনামূদল্য 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 

১১ 

উপদজলা/দপৌর/ 

ইউক্তনয়ন ক্তিক্তজোল 

যসন্টারগুদলাদক 

সিায়তা প্রোন। 

১. যেক্তলদফান য াগাদ াগ 

২. ই-দমইদলর মাধ্যদম 

৩.ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

মাধ্যদম 

৪. চাক্তিো যমাতাদবক 

সদব যাচ্চ দুই 

ক্তেন 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবনামূদল্য 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 

১২ 

সরকাক্তর অক্তফসসমূদি 

ক্তবক্তিন্ন ই-দসবা 

চালুকরদণ সিায়তা 

প্রোন। 

১. যেক্তলদফান য াগাদ াগ 

২. ই-দমইদলর মাধ্যদম 

৩.ব্যক্তিগত উপক্তস্থক্ততর 

মাধ্যদম 

৪. চাক্তিো যমাতাদবক 

সদব যাচ্চ দুই 

ক্তেন 

প্রদ াজয যক্ষদত্র 

আদবেনপত্র 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবনামূদল্য 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 
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২.৩) অিযন্তরীণ যসবা 

ক্রক্তমক যসবার ন াম যসবা প্রে ান  পদ্ধ ক্তত  
যসবা প্রোদন  

সদব যাচ্চ সময় 

প্রদয়াজনীয়  কাগজপত্র 

ও আদবেন  ফরম 

প্রাক্তপ্তস্থান  

যসবামূল্য ও 

প ক্তরদশ াি 

পদ্ধ ক্তত  

ে াক্তয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(ন াম,  পেক্তব,  যফান  নম্বর ও ইদমইল )  

উর্ধ্যতন  কম যকতযা 

(ন াম,  পেক্তব,  যফান  নম্বর ও ইদমইল )  

(১)  (২)  (৩)  (৪)  (৫)  (৬)  (৭)  (৮)  

১ 

প্রাক্ততষ্ঠাক্তনক সক্ষমতা 

বৃক্তদ্ধদত কম যকতযা ও 

কম যচারীদের েক্ষতা 

বৃক্তদ্ধর লদক্ষয ক্তবক্তিন্ন 

প্রক্তশক্ষণ প্রোন 

সাংক্তিষ্ট েপ্তদরর অক্তি াচন 

এর মাধ্যদম/উর্ধ্যতন 

কর্তযপদক্ষর ক্তনদে যশনা 

যমাতাদবক/অক্তিেপ্তদরর 

বাক্তষ যক কম য-পক্তরকল্পনা 

অনু ায়ী/তত্ত্বীয় ও 

ব্যবিাক্তরক 

প্রক্তশক্ষণ/সরাসক্তর/অনলাইন 

তাৎক্ষক্তণক/  

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

অক্তফস আদেশ/চাক্তিো 

অনু ায়ী 

 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবনামূদল্য 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 

২ 

বাক্তষ যক কম যসম্পােন 

চুক্তি ও জাতীয় 

শুদ্ধাচার যকৌশল প্রণয়ন 

এবাং বাস্তবায়ন 

োপ্তক্তরক 

ওদয়বসাইে/দেক্তলদফান/ই-

যমইল/ই-

নক্তর্/সরাসক্তর/চাক্তিো 

যমাতাদবক 

৫ (পাঁচ) 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

অক্তফস আদেশ 

 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

ক্তবনামূদল্য 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 

৩ 
উদ্ভাবনী/ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

উদদ্যাগ বাস্তবায়ন 

উর্ধ্যতন কর্তযপদক্ষর 

ক্তনদে যশনা 

যমাতাদবক/অক্তিেপ্তদরর 

বাক্তষ যক কম য-পক্তরকল্পনা 

অনু ায়ী  

৫ (পাঁচ) 

কা যক্তেবস 

(প্রদ াজয 

যক্ষদত্র) 

অক্তফস আদেশ/চাক্তিো 

অনু ায়ী 

 

উপদজলা কা যালয় 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

নীক্ততমালা 

অনু ায়ী 

জনাব যমাোঃ শক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 

জনাব যমাোঃ আক্ততকুর রিমান 

যপ্রাগ্রামার 

যজলা কা যালয়, বক্তরশাল 

যফানোঃ +৮৮০৪৩১-৬৪৪৯১ 

ইদমইলোঃ doict.barishal@gmail.com 

 

যমাোঃ শ ক্তরফুল ইসলাম 

সিকারী যপ্রাগ্রামার (অক্ততক্তরি োক্তয়ত্ব) 

তথ্য ও য াগাদ াগ প্রযুক্তি অক্তিেপ্তর 

ক্তিজলা, বক্তরশাল 

যফান/দমাবাইলোঃ ০১৭২১৬৫৭৯৩০  

ইদমইলোঃ shariful.islam@doict.gov.bd 


