
গণ জাত ী বাংলােদশ সরকার 
ত  ও যাগােযাগ ি  অিধদ র 

উপেজলা কাযালয়, বারহানউি ন, ভালা। 
িস েজনস চাটার 

১) িভশন ও িমশন 

িভশন:  ানিভি ক অথনীিত ও শাসন িত ায় ত  ি র বহার ।  

িমশন: ত  ি  খােতর সেবা ম বহার িনি ত কের অবকাঠােমা উ য়ন, দ  মানব স দ গঠন, শাভন কাজ জন এবং ই-

সািভস িত ার মা েম শাসন িত া। 

২) িত ত সবাস হ 

২.১) নাগিরক সবা  
 

.  
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ /আেবদন ফম 
াি ান 

সবার  
ও পিরেশাধ 
প িত  

সবা দােনর 
সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, 
পদিব ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১) 

ত  ও যাগােযাগ ি  
অিধদ র সং া  ত  দান 

১। দা িরক ওেয়ব সাইট 
২। টিলেফান যাগােযাগ 
৩। ই- মইেলর মা েম 
৪। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 

দা িরক ওেয়বসাইট, ত  ও 
যাগােযাগ ি  অিধদ র, 

উপেজলা কাযালয়, 
বারহানউি ন, ভালা। 

িবনা ে  তাৎ িণক/ 
৩(িতন) 
কাযিদবস 

সহকারী া ামার 
ত  ও যাগােযাগ ি  
অিধদ র, উপেজলা কাযালয়, 
বারহানউি ন, ভালা। 
ফান: +৮৮০৪৯২২৫৬১৪৬ 

২) 

আইিস  সংি  প  ও সবার 
িবষেয় পরামশ দান 

১। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 
৪। চািহদ মাতােবক 

দা িরক ওেয়বসাইট, ত  ও 
যাগােযাগ ি  অিধদ র, 

উপেজলা কাযালয়, 
বারহানউি ন, ভালা। 

িবনা ে  তাৎ িণক/ 
৩(িতন) 
কাযিদবস 
( েযাজ  ে ) 

সহকারী া ামার 
ত  ও যাগােযাগ ি  
অিধদ র, উপেজলা কাযালয়, 
বারহানউি ন, ভালা। 
ফান: +৮৮০৪৯২২৫৬১৪৬ 

৩) 

কে র ত  দান ১। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 

দা িরক ওেয়বসাইট, ত  ও 
যাগােযাগ ি  

অিধদ েরর ল কাযালয় ও 
মাঠ পযােয়র ( জলা ও 
উপেজলা) কাযালয়। 

িবনা ে  তাৎ িণক/ 
৩(িতন) 
কাযিদবস 
( েযাজ  ে ) 

সহকারী া ামার 
ত  ও যাগােযাগ ি  
অিধদ র, উপেজলা কাযালয়, 
বারহানউি ন, ভালা। 
ফান: +৮৮০৪৯২২৫৬১৪৬ 

৪) 

িশ া  িত ান ও অ া  ােন 
ািপত কি উটার ও ভাষা িশ া 
াব হেত সবা হণ, অিভেযাগ 

ও পরামশ স িকত 

১। ি গত উপি িতর 
মা েম যাগােযাগ 
২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 
৪। চািহদ মাতােবক 

দা িরক ওেয়বসাইট, ত  ও 
যাগােযাগ ি  

অিধদ েরর ল কাযালয় ও 
মাঠ পযােয়র ( জলা ও 
উপেজলা) কাযালয়। 

িবনা ে  ৭ (সাত) 
কাযিদবস 
( েযাজ  ে ) 

সহকারী া ামার 
ত  ও যাগােযাগ ি  
অিধদ র, উপেজলা কাযালয়, 
বারহানউি ন, ভালা। 
ফান: +৮৮০৪৯২২৫৬১৪৬ 

৫) 

হালনাগাদ ওেয়বসাইেটর মা েম 
জনসাধারণেক সরকাির ত  

াি েত সহেযািগতা দান। এ 
স িকত অিভেযাগ ও পরামশ। 

১। ি  বা  িত ােনর 
চািহদা মাতােবক 
২। টিলেফােন যাগােযাগ 
৩। ই- মইল 
 

অিধদ েরর ধান কাযালয় 
ও মাঠ পযােয়র ( জলা ও 
উপেজলা কাযালয়) 
ওেয়বসাইট। 

িবনা ে  তাৎ িণক/ 
৩ (িতন) 
কাযিদবস 
( েযাজ  ে ) 

সহকারী া ামার 
ত  ও যাগােযাগ ি  
অিধদ র, উপেজলা কাযালয়, 
বারহানউি ন, ভালা। 
ফান: +৮৮০৪৯২২৫৬১৪৬ 

 
 
 
 
 
 
 



 ২.২) ািত ািনক সবা  
 

.  
নং 

সবার নাম সবা দান প িত 
েয়াজনীয় 

কাগজপ /আেবদন ফম 
াি ান 

সবার  
ও পিরেশাধ 
প িত  

সবা 
দােনর 

সময়সীমা 

দািয় া  কমকতা (নাম, 
পদিব ফান ন র ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১) 

সরকাির িবিভ  
দ েরর কমকতা 
ও কমচারীেদর 
আইিস  িবষেয় 

িশ ণ দান 

১। সংি  দ েরর অিধযাচন এর মা েম  
২। ঊ তন ক পে র িনেদশনা মাতােবক  
৩। অিধদ েরর বািষক কমপিরক না 
অ যায়ী 
 

১। অিধদ েরর ওেয়বসাইট 
২। সরাসির যাগােযাগ এর 
মা েম 

িব মান 
সরকাির 
নীিতমালা 
অ যায়ী 

৭ (সাত) 
কাযিদবস 

সহকারী া ামার 
ত  ও যাগােযাগ ি  
অিধদ র, উপেজলা কাযালয়, 
বারহানউি ন, ভালা। 
ফান: +৮৮০৪৯২২৫৬১৪৬ 

২) 

আইিস  িবষয়ক 
িবিভ  িতেবদন 
ও মতামত রণ 

১। সংি  দ র/ িত ােনর চািহদা 
মাতােবক প /ইেমইল এ রণ করা হয়। 

১। মতামত দােনর িবষেয়র 
উপর িনভরশীল। 
২। উভয়পে র আেলাচনা ও 
স িতর উপর িনভরশীল 

িবনা ে  ৩(িতন) 
কাযিদবস 

সহকারী া ামার 
ত  ও যাগােযাগ ি  
অিধদ র, উপেজলা কাযালয়, 
বারহানউি ন, ভালা। 
ফান: +৮৮০৪৯২২৫৬১৪৬ 

৩) 

ওয়াকশপ/েসিমনা
র আেয়াজন/ 
িবিভ  িদবস 
উদযাপেন সহায়তা 

দান।  

১। সংি  দ েরর অিধযাচন এর মা েম  
২। সরাসির যাগােযাগ এর মা েম 

১। ওয়াকশপ/েসিমনার এর 
িবষয় ও াটফম এর উপর 
িনভরশীল 
২। উভয়পে র আেলাচনা ও 
স িতর উপর িনভরশীল 

িব মান 
সরকাির 
নীিতমালা 
অ যায়ী 

১০(দশ) 
কাযিদবস 
 

সহকারী া ামার 
ত  ও যাগােযাগ ি  
অিধদ র, উপেজলা কাযালয়, 
বারহানউি ন, ভালা। 
ফান: +৮৮০৪৯২২৫৬১৪৬ 

৪) 

িভিডও কনফাের  
আেয়াজেন সহায়তা 

দান 

১। সংি  দ র বা  িত ােনর চািহদা 
মাতােবক 

২। সরাসির যাগােযােগর মা েম 
 

১। িভিডও কনফাের  এর 
িবষয় ও াটফম এর উপর 
িনভরশীল 
২। উভয়পে র আেলাচনা ও 
স িতর উপর িনভরশীল 

িবনা ে  তাৎ িণক/ 
৩(িতন) 
কাযিদবস 
( েযাজ  

ে ) 

সহকারী া ামার 
ত  ও যাগােযাগ ি  
অিধদ র, উপেজলা কাযালয়, 
বারহানউি ন, ভালা। 
ফান: +৮৮০৪৯২২৫৬১৪৬ 

৫) 

আইিস  িবষয়ক 
আইন, িবিধ, 
নীিতমালা ও 
িনেদিশকার িবষেয় 
মতামত দান 

সংি  িত ােন আইিস  সংি  আইন, 
িবিধ, নীিতমালা ও িনেদিশকার িবষেয় 
মতামত/পরামশ দান করা। 

১। অিধদ েরর ওেয়বসাইট 
২। সরাসির যাগােযাগ এর 
মা েম 

িবনা ে  ১৫ (পেনর) 
কাযিদবস 
 

সহকারী া ামার 
ত  ও যাগােযাগ ি  
অিধদ র, উপেজলা কাযালয়, 
বারহানউি ন, ভালা। 
ফান: +৮৮০৪৯২২৫৬১৪৬ 

৬) 

সরকাির ও আধা-
সরকাির পযােয় 
আইিস  কািরগির 
সহায়তা দান 

১। সংি  দ েরর অিধযাচন এর মা েম  
২। সংি  দ র বা  িত ােনর চািহদা 
মাতােবক 

৩। সরাসির যাগােযােগর মা েম 

১। উভয়পে র আেলাচনা ও 
স িতর উপর িনভরশীল 

িবনা ে  তাৎ িণক/ 
৫ (প চ) 
কাযিদবস 
( েযাজ  

ে ) 

সহকারী া ামার 
ত  ও যাগােযাগ ি  
অিধদ র, উপেজলা কাযালয়, 
বারহানউি ন, ভালা। 
ফান: +৮৮০৪৯২২৫৬১৪৬ 

 
 
 
` 


