
১. ভিশন ও ভিশন 

ভিশন: 
জ্ঞানভিভিক অর্ থণীভি ও সুশাসন প্রভিষ্ঠায় ির্য প্রযুক্তির ব্যব্হার। 

ভিশন: 
ির্য প্রযুক্তি খাতির সতব্ থািি ব্যব্হার ভনক্তিি কতর অব্কাঠাতিা উন্নয়ন, দক্ষ িানব্ সম্পদ গঠন, 

শশািন কাজ সৃজন এব্ং ই-সাভিথস প্রভিষ্ঠার িাধ্যতি সুশাসন প্রভিষ্ঠা। 
 
২. প্রভিশ্রুি সেবােিূহ 
 
২.১) নাগভিক সেবা 

ক্রভি

ক 
নং 

সেবাি নাি 

সেবা প্রদান পদ্ধভি প্রয় াজনী   
কাগজপত্র 
ও প্রাভিি 
স্থান 

সেবা গ্রহী
িা 

সেবাি িূল্য 
ও পভিয়শাধ 
পদ্ধভি 

 

সেবা প্রাভি
ি েি  েী

িা 

দাভ ত্ব প্রাি কি মকিমা 
(নাি, পদভব স ান নম্বি ও 

ইয়িইল্) 

(১) (২) (৩)  (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ 
আইভসটি 
অভধ্দপ্তর 
সংক্রান্ত ির্য 
প্রদান 

১. দাপ্তভরক ওতয়ব্ সাইতির 
িাধ্যতি 
২. শিভিত াতন শযাগাতযাগ 
৩. ই-শিইতির িাধ্যতি 

আইভসটি 
অভধ্দপ্ততরর 
উপতজিা 
কায থািয়, 

সকি 
জনগন ভব্নািূতিয িাৎক্ষভণক/ 

৩ কায থভদব্স 

শিাোঃ রভব্উি আিি 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুক্তি 
অভধ্দপ্তর , 



৪.ব্যক্তিগি উপভিভির 
িাধ্যতি শযাগাতযাগ 
বাকেরগঞ্জ, বররশাল। 

বাকেরগঞ্জ, 
বররশাল।  

বাকেরগঞ্জ, বররশাল।  
শিাব্াইি  ০১৭১০২২৬৬০১  
rabiul02cse@gmail.com 

২ 
আইভসটি সংভিষ্ট 
পনয ও শসব্ার 
ভব্ষতয় পরািশ থ 

প্রদান 

১. চাভহদা শিািাতব্ক 
২. শিভিত াতন শযাগাতযাগ 
৩. ই-শিইতির িাধ্যতি 
৪.ব্যক্তিগি উপভিভির 
িাধ্যতি শযাগাতযাগ 

আইভসটি 
অভধ্দপ্ততরর 
উপতজিা 
কায থািয়, 
বাকেরগঞ্জ, 
বররশাল।  

সকি 
জনগন 

ভব্নািূতিয িাৎক্ষভণক/ 
৩ কায থভদব্স 

শিাোঃ রভব্উি আিি 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুক্তি 
অভধ্দপ্তর , 

বাকেরগঞ্জ, বররশাল।  
শিাব্াইি  ০১৭১০২২৬৬০১  
rabiul02cse@gmail.com 

৩ 

িাঠ পয থাতয়র 
সকি ধ্রতনর 
আইভসটি 
সিসযার 
সিাধ্াতন 

সহায়িা প্রদান। 

১. চাভহদা শিািাতব্ক 
২. শিভিত াতন শযাগাতযাগ 
৩. ই-শিইতির িাধ্যতি 
৪.ব্যক্তিগি উপভিভির 
িাধ্যতি শযাগাতযাগ 

আইভসটি 
অভধ্দপ্ততরর 
উপতজিা 
কায থািয়, 
বাকেরগঞ্জ, 
বররশাল।  

সরকাভর ও 
শব্সরকাভর 
প্রভিষ্ঠান ও 
উপকার 
শিাগী 
জনগন। 

ভব্নািূতিয 
সতব্ থাচ্চ 
দুইভদন। 

শিাোঃ রভব্উি আিি 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুক্তি 
অভধ্দপ্তর , 

বাকেরগঞ্জ, বররশাল।  
শিাব্াইি  ০১৭১০২২৬৬০১  
rabiul02cse@gmail.com 

৪ 

সরকারী ভব্ভিন্ন 
দপ্ততরর 
কি থকিথা ও 
কি থচারীতদর 
ICT ভব্ষতয় 

প্রভশক্ষণ প্রদান। 

১. সংভিষ্ট দপ্ততরর অভধ্যাচন 
এর িাধ্যতি 
২. উদ্ধিথন কিৃথপতক্ষর 
ভনতদথশনা শিািাতব্ক  
৩. অভধ্দপ্ততরর ব্াভষ থক 
কি থপভরকল্পনা  অনুযায়ী 

আইভসটি 
অভধ্দপ্ততরর 
উপতজিা 
কায থািয়, 
বাকেরগঞ্জ, 

ভব্ভিন্ন 
সরকাভর 
প্রভিষ্ঠান 

ভব্দযিান 
সরকারী 
নীভিিািা 
অনুযায়ী 

৭ কি থভদব্স 

শিাোঃ রভব্উি আিি 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুক্তি 
অভধ্দপ্তর , 

বাকেরগঞ্জ, বররশাল।  



বররশাল।  শিাব্াইি  ০১৭১০২২৬৬০১  
rabiul02cse@gmail.com 

৫ 
অভধ্দপ্ততরর 

কম্পউিার িযাব্ 
ব্যব্হার 

১. সংভিষ্ট দপ্ততরর অভধ্যাচন 
এর িাধ্যতি 
৪.ব্যক্তিগি উপভিভির 
িাধ্যতি শযাগাতযাগ 

আইভসটি 
অভধ্দপ্ততরর 
উপতজিা 
কায থািয়, 
বাকেরগঞ্জ, 
বররশাল।  

সরকাভর ও 
শব্সরকাভর 
প্রভিষ্ঠান ও 
উপকার 
শিাগী 
জনগন। 

ভব্দযিান 
সরকারী 
নীভিিািা 
অনুযায়ী 

৩ কি থভদব্স 

শিাোঃ রভব্উি আিি 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুক্তি 
অভধ্দপ্তর , 

বাকেরগঞ্জ, বররশাল।  
শিাব্াইি  ০১৭১০২২৬৬০১  
rabiul02cse@gmail.com 

 

৬ 
ভব্ভিন্ন 

প্রভিতব্দন ও 
িিািি শপ্ররণ 

১. সংভিষ্ট প্রভিষ্ঠাতনর চাভহদা 
অনুযায়ী পত্র িার ি অর্ব্া 
ই-শিইতি শপ্ররণ করা হয়। 

আইভসটি 
অভধ্দপ্ততরর 
উপতজিা 
কায থািয়, 
ব্াতকরগঞ্জ। 
বাকেরগঞ্জ,  

সরকাভর ও 
শব্সরকাভর 
প্রভিষ্ঠান ও 
উপকার 
শিাগী 
জনগন। 

ভব্নািূতিয ৩ কি থভদব্স 

শিাোঃ রভব্উি আিি 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুক্তি 
অভধ্দপ্তর , 

বাকেরগঞ্জ, বররশাল।  
শিাব্াইি  ০১৭১০২২৬৬০১  
rabiul02cse@gmail.com 

৭ 

ওয়াকথশপ/শসভি
নার 

আতয়াজন/ভব্ভিন্ন 
ভদব্স 

উদযাপতনর 
সহায়িা প্রদান 

১.ওয়াকথশপ/শসভিনার এর 
ভব্ষতয়র উপর ভনিথরশীি 
২. উিয় পতক্ষর আতিাচনা 
ও সম্মভির উপর ভনিথরশীি 

আইভসটি 
অভধ্দপ্ততরর 
উপতজিা 
কায থািয়, 
বাকেরগঞ্জ, 

সরকাভর ও 
শব্সরকাভর 
প্রভিষ্ঠান ও 
উপকার 
শিাগী 
জনগন। 

ভব্দযিান 
সরকারী 
নীভিিািা 
অনুযায়ী 

১০ কি থভদব্স 

শিাোঃ রভব্উি আিি 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুক্তি 
অভধ্দপ্তর , 

বাকেরগঞ্জ, বররশাল।  
শিাব্াইি  ০১৭১০২২৬৬০১  



বররশাল।  rabiul02cse@gmail.com 

৮ 

আইভসটি সংভিষ্ট 
ভব্ভিন্ন ধ্রতণর 
প্রভশক্ষণ 
কি থসূভচতি 
অংশগ্রহণ ও 
কি থসূভচ সম্পতকথ 
পরািশ থ প্রদান। 

১. সংভিষ্ট দপ্ততরর অভধ্যাচন 
এর িাধ্যতি 
২. উদ্ধিথন কিৃথপতক্ষর 
ভনতদথশনা শিািাতব্ক ৩. 
অভধ্দপ্ততরর ব্াভষ থক 
কি থপভরকল্পনা অনুযায়ী 

আইভসটি 
অভধ্দপ্ততরর 
উপতজিা 
কায থািয়, 
বাকেরগঞ্জ, 
বররশাল।  

সকি 
জনগন 

ভব্দযিান 
সরকারী 
নীভিিািা 
অনুযায়ী 

সতব্ থাচ্চ 
দুইভদন। 

শিাোঃ রভব্উি আিি 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুক্তি 
অভধ্দপ্তর , 

বাকেরগঞ্জ, বররশাল।  
শিাব্াইি  ০১৭১০২২৬৬০১  
rabiul02cse@gmail.com 

৯ 

ভশক্ষা প্রভিষ্ঠান 
ও অনযানয 
িাতন িাভপি 
কম্পম্পউিার ও 
িাষা ভশক্ষা 

িযাব্ হতি শসব্া 
গ্রহণ, অভিতযাগ 
ও পরািশ থ 
সম্পভকথি। 

১. চাভহদা শিািাতব্ক 
২. শিভিত াতন শযাগাতযাগ 
৩. ই-শিইতির িাধ্যতি 
৪.ব্যক্তিগি উপভিভির 
িাধ্যতি শযাগাতযাগ 

আইভসটি 
অভধ্দপ্ততরর 
উপতজিা 
কায থািয়, 
বাকেরগঞ্জ, 
বররশাল।  

সকি 
জনগন ভব্নািূতিয 

সতব্ থাচ্চ 
দুইভদন। 

শিাোঃ রভব্উি আিি 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুক্তি 
অভধ্দপ্তর , 

বাকেরগঞ্জ, বররশাল।  
শিাব্াইি  ০১৭১০২২৬৬০১  
rabiul02cse@gmail.com 

১০ 

হািনাগাদ 
ওতয়ব্সাইতির 
িাধ্যতি 

জনসাধ্ারণতক 
সরকাভর ির্য 
প্রাভপ্ততি শসব্া 
প্রদান। এ 
সম্পভকথি 

১. শিভিত াতন শযাগাতযাগ 
২. ই-শিইতির িাধ্যতি 
৩.ব্যক্তিগি উপভিভির 
িাধ্যতি শযাগাতযাগ 

আইভসটি 
অভধ্দপ্ততরর 
উপতজিা 
কায থািয়, 
বাকেরগঞ্জ, 
বররশাল।  

সকি 
জনগন ভব্নািূতিয 

সতব্ থাচ্চ 
দুইভদন। 

শিাোঃ রভব্উি আিি 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুক্তি 
অভধ্দপ্তর , 

বাকেরগঞ্জ, বররশাল।  
শিাব্াইি  ০১৭১০২২৬৬০১  
rabiul02cse@gmail.com 



শযতকান 
অভিতযাগ ও 
পরািশ থ। 

১১ 

সরকাভর ও 
আধ্া-সরকাভর 
পয থাতয় আইভসটি 
কাভরগভর 

সহায়িা প্রদান। 

সরকাভর ও শব্সরকাভর 
প্রভিষ্ঠান 

আইভসটি 
অভধ্দপ্ততরর 
উপতজিা 
কায থািয়, 
বাকেরগঞ্জ, 
বররশাল।  

সকি 
সরকাভর ও 
আধ্া-
সরকাভর 
প্রভিষ্ঠান। 

ভব্নািূতিয 
সতব্ থাচ্চ 
দুইভদন। 

শিাোঃ রভব্উি আিি 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুক্তি 
অভধ্দপ্তর , 

বাকেরগঞ্জ, বররশাল।  
শিাব্াইি  ০১৭১০২২৬৬০১  
rabiul02cse@gmail.com 

১২ 

ইউভনয়ন 
ভিক্তজিাি 

শসন্টারগুতিাতক 
সহায়িা প্রদান। 

ইউভনয়ন ভিক্তজিাি 
শসন্টারগুতিা 

আইভসটি 
অভধ্দপ্ততরর 
উপতজিা 
কায থািয়, 
বাকেরগঞ্জ, 
বররশাল।  

ইউভনয়ন 
ভিক্তজিাি 
শসন্টাতরর 
উতদযািা 

ভব্নািূতিয 
সতব্ থাচ্চ 
দুইভদন। 

শিাোঃ রভব্উি আিি 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুক্তি 
অভধ্দপ্তর , 

বাকেরগঞ্জ, বররশাল।  
শিাব্াইি  ০১৭১০২২৬৬০১  
rabiul02cse@gmail.com  

১৩ 

সরকাভর অভ স 
সিূতহ ভব্ভিন্ন 
অনিাইনই-
পদ্ধভি 
চািুকরতণ 

সহায়িা প্রদান। 

সরকাভর অভ স সিূহ আইভসটি 
অভধ্দপ্ততরর 
উপতজিা 
কায থািয়, 
বাকেরগঞ্জ, 
বররশাল।  

সরকাভর 
প্রভিষ্ঠান ভব্নািূতিয 

সতব্ থাচ্চ 
দুইভদন। 

শিাোঃ রভব্উি আিি 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুক্তি 
অভধ্দপ্তর , 

বাকেরগঞ্জ, বররশাল।  
শিাব্াইি  ০১৭১০২২৬৬০১  



rabiul02cse@gmail.com 

 

শিাোঃ রভব্উি আিি 
সহকারী শপ্রাগ্রািার 

ির্য ও শযাগাতযাগ প্রযুক্তি অভধ্দপ্তর , 
বাকেরগঞ্জ, বররশাল।  

শিাব্াইি  ০১৭১০২২৬৬০১  
rabiul02cse@gmail.com 


