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সিটিজেন চািটার 

 

১. সিশন ও সিশনঃ 
 
সিশনঃ জ্ঞানধিধিক অথ্ যনীধত ও সশুাসন প্রধতষ্ঠায় তথ্য প্র ুক্তির বযবহার। 

সিশনঃ তথ্য প্র কু্তি খাদতর সদব যািম বযবহার ধনক্তিত কদর অবকাঠাদমা উন্নয়ন , েক্ষ মানব সম্পে গঠন , 
যশািন কাজ সৃজন এবাং ই- সাধিযস প্রধতষ্ঠার মািযদম সুশাসন প্রধতষ্ঠা ।  

সিজেষনঃ উচ্চ গধতর ইদলক্ট্রধনক্স য াগাদ াগ, ই-সরকার, েক্ষ তথ্য প্র ুক্তি মানবসম্পে উন্নয়ন, সাইবার 
ধনরাপিা, তথ্য প্র ুক্তিগত ধনতয-নতুন িারণা বাস্তবায়ন, কা যকর সমন্বয়সািন, প্র ুক্তিগত িারণা সকদলর 
মাদে ধবস্তার ধনক্তিতকরণ। তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অবকাঠাদমা, ধনিযরদ াগয রক্ষণাদবক্ষন পদ্ধধত এবাং 
আকর্ যনীয় তথ্য প্র ুক্তি সাধিযস প্রধতষ্ঠা। 

দাসিত্বপ্রাপ্ত কি টকর্টা ( নাি, পদসি, মিািাইল, ই-মিইল  



নািঃ  আমিনলু ইসলাি 

পেবীীঃ সহকারী যপ্রাগ্রামার, তথ্য ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি অধিেপ্তর, উপদজলা কা যালয় , আগৈলঝাড়া, 
বরিশাল 

যমাবাইলীঃ ০১৭১৯১৭৭২১১ 

ই-যমইলীঃ aminul.doict@gmail.com 

 

  র্থ্য ও ম াগাজ াগ প্র ুক্তি অসিদপ্তর, উপজেলা কা টালি, আগৈলঝাড়া, বমিশাল এর সিটিজেন 
চািটার  হজে- 

২. প্রসর্শ্রুর্ মিিাঃ 

 ক্রধমক মিিার নাি মিিা গ্রহীর্া 
মিিা প্রাসপ্তর 

িিিিীিা 
মিিাদানকারী কর্ত টপক্ষ 

১। মাঠ প যাদয়র সকল িরদনর আইধসটি 
সমসযার সমািাদন সহায়তা প্রোন। 

সরকাধর ও 
যবসরকাধর প্রধতষ্ঠান 
ও উপকারদিাগী 

তাৎক্ষধণক / 
সদব যাচ্চ েুই ধেন। 

সহকারী যপ্রাগ্রামার, তথ্য 
ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 
অধিেপ্তর, .আগৈলঝাড়া, 



জনগন। বরিশাল 

     

২। 
আইধসটি সাংধিষ্ট ধবধিন্ন িরদণর 
প্রধশক্ষণ কম যসূধিদত অাংশ গ্রহণ ও 
কম যসূধি সম্পদকয পরামশ য প্রোন। 

সকল জনগন। তাৎক্ষধণক / 
সদব যাচ্চ েুই ধেন। 

সাংধিষ্ট প্রধশক্ষন 
সমন্বয়কারী। 

.৩। 

ধশক্ষা প্রধতষ্ঠান ও অনযানয স্থাদন 
স্থাধপত কম্পম্পউিার ও িার্া ধশক্ষা 
লযাব হদত যসবা গ্রহণ, অধিদ াগ ও 
পরামশ য সম্পধকযত। 

সকল জনগন। তাৎক্ষধণক / 
সদব যাচ্চ েুই ধেন। 

সাংধিষ্ট প্রধতষ্ঠান, সমন্বয়ক 
ও কল যসন্টার। 

৪। 

হালনাগাে ওদয়বসাইদির মািযদম 
জনসািারণদক সরকাধর তথ্য প্রাধপ্তদত 
যসবা প্রোন। এ সম্পধকযত য  যকান 
অধিদ াগ ও পরামশ য। 

সকল জনগন। তাৎক্ষধণক / 
সদব যাচ্চ েুই ধেন। 

সহকারী যপ্রাগ্রামার, তথ্য 
ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 
অধিেপ্তর, আগৈলঝাড়া, 
বরিশাল. 

৫। ইউধনয়ন ধিক্তজিাল যসন্টার গুদলাদক 
সহায়তা প্রোন। 

ইউধনয়ন ধিক্তজিাল 
যসন্টাদরর উদেযািা 

তাৎক্ষধণক / 
সদব যাচ্চ েুই ধেন 

সহকারী যপ্রাগ্রামার, তথ্য 
ও য াগাদ াগ প্র ুক্তি 
অধিেপ্তর, আগৈলঝাড়া, 
বরিশাল। 

     

 


