[image: image1.jpg]



Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmv‡ii Kvh©vjq

ewikvj m`i, ewikvj|
wmwU‡Rb PvU©vi(Citizen Charter)
                                                                                                                                               ০১।ভিশনঃ সেবাপ্রাপ্তি সুলভ ও সহজীকরণ।
                                                                                                                                               ০২।মিশনঃ সেবাপ্রদান পদ্ধতিতে স্বচ্ছতা আনয়ন।
                                                                                                                                               ০৩।উদ্দেশ্যঃ দক্ষ ও জবাবদিহীতামুলক নগরিকসেবা নিশ্চিতকরণ।
	µt bs
	‡mevi bvg
	cÖ‡qvRbxq mgq
	cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ
	cÖ‡qvRbxq KvMRcÎ/
Av‡e`b dig cÖvwß ¯’vb
	‡mev g~j¨ Ges cwi‡kva c×wZ
	`vwqZ¡cÖvß Kg©KZ©vi c`ex, †Uwj‡dvb 

B-‡gBj
	DaŸ©Zb Kg©KZ©vi c`ex, †Uwj‡dvb
B-‡gBj

	01

	gyw³‡hv×v‡`i Avw_©K mnvqZv cÖ`vb
	1 (GK) Kvh© w`em
	1|  Av‡e`b dig
2| 1 Kwc cvm‡cvU© mvB‡Ri iw½b     

 Qwe

3| wPwKrmvi †¶‡Î Wv³vix mb`

4| N‡ii Rb¨ BDwc †Pqvig¨vb KZ©„K cÖZ¨qb

5| wk¶v Aby`v‡bi †¶‡Î wk¶v cÖwZôvb cÖavb KZ©„K cÖZ¨qb
	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmv‡ii Kvh©vjq
	cÖ‡hvR¨ bq
	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi, ewikvj m`i
‡dvbt +880431-64916
‡gvevBj b¤^i-01705406531

unobarjsal@mopa.gov.bd

	‡Rjv cÖkvmK, ewikvj

‡dvb|+880431-63866

dcbarisal@mopa.gov.bd



	02
	মহামান্য রাষ্ট্রপতির স্বেচ্ছাধীন তহবিল/ মাননীয় প্রধানমন্ত্রীর ত্রাণ ও কল্যাণ তহবিল হতে প্রদত্ত অনুদানের চেক ব্যক্তির অনুকূলে বিতরণ
	০৭ (সাত) কার্যদিবস
	অনুদানপ্রাপ্ত তালিকাভূক্ত ব্যক্তির জাতীয় পরিচয়পত্রের ০১ কপি সত্যায়িত ফটোকপি (কোন আবেদনের প্রয়োজন নেই)
	উপজেলা নির্বাহী অফিসারের কার্যালয়

	এ অফিসের জন্য প্রযোজ্য নয়/ফ্রি
	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi, ewikvj m`i

‡dvbt +880431-64916

‡gvevBj b¤^i-01705406531

unobarjsal@mopa.gov.bd

	‡Rjv cÖkvmK, ewikvj

‡dvb|+880431-63866

dcbarisal@mopa.gov.bd



	০৩
	ag© gš¿Yvjq,wk¶v  gš¿bvjq, †Rjv cwil`, ms¯’v/ wefvM KZ©„K wewea Aby`vb weZiY|
	০৭ (সাত) কার্যদিবস
	সশ্লিষ্ট মসজিদ/মন্দির কমিটির সভাপতি/সেক্রেটারীর জাতীয় পরিচয়পত্রের ০১ কপি সত্যায়িত ফটোকপি (কোন আবেদনের প্রয়োজন নেই)
	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmv‡ii Kvh©vjq 
	এ অফিসের জন্য প্রযোজ্য নয়/ফ্রি
	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi, ewikvj m`i

‡dvbt +880431-64916

‡gvevBj b¤^i-01705406531

unobarjsal@mopa.gov.bd

	‡Rjv cÖkvmK, ewikvj

‡dvb+880431-63866

dcbarisal@mopa.gov.bd



	0৪
	n¾eªZ cvj‡bi dig weZiY I civgk© cÖ`vb|
	01(GK) Kvh© w`em
	1| ag© gš¿Yvj‡qi wba©vwiZ Av‡e`b dig

2| Qwe `yB Kwc

3| A_© Rgv`v‡bi iwk`, †c-AW©vi/ e¨vsK WªvdU 
	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdm,  BmjvwgK dvD‡Ûkb
	†Kvb wd †bB
	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi, ewikvj m`i

‡dvbt +880431-64916

‡gvevBj b¤^i-01705406531

unobarjsal@mopa.gov.bd

	‡Rjv cÖkvmK, ewikvj

‡dvb+88 0431-63866

dcbarisal@mopa.gov.bd



	০৫
	‡Rjv n‡Z cÖvß mvi wWjvi‡`i gv‡S Dc-eivÏ cÖ`vb
	01(GK) Kvh© w`em
	1|K…wl DcKiY KvW©

2| RvZxq cwiPqcÎ
 
	Dc‡Rjv K…wl Awdm
	†Kvb wd †bB
	Dc‡Rjv K…wl Awdmvi

‡dvbt+880431-2174230

uaobarisalsadar@gmail.com
	Dc-cwiPvjK,K…wlm¤cÖmviY Awa`ßi, ewikvj

‡dvbt.+8804316-4039

dddae@gmail.com


	 ০৬
	g„Z exigyw³‡hv×v‡`i `vdb-Kvdb eve` Avw_©K mn‡hvwMZv cÖ`vb
	01(GK) Kvh© w`em
	|উপজেলা নির্বাহী অফিসার/গার্ড অব অনার প্রদানকারী কর্মকর্তা একটি স্থানীয়ভাবে তৈরী/ছাপানো ফাঁকা আবেদন ফর্ম এবং প্রয়োজনীয় টাকা সঙ্গে নিয়ে যাবেন (Blank Application Form
	স্থানীয়ভাবে প্রণীত আবেদন ফরম উপজেলা নির্বাহী অফিস থেকে সংগ্রহ করতে হবে


	‡Kvb wd cÖ‡qvRb †bB
	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi, ewikvj m`i

‡dvbt +880431-64916
‡gvevBj b¤^i-01705406531

unobarjsal@mopa.gov.bd

	‡Rjv cÖkvmK, ewikvj

‡dvbt+0431-63866

dcbarisal@mopa.gov.bd



	0৭
	exigyw³‡hv×v‡`i m¤§vbx fvZv weZib
	02(`yB) Kvh© w`em
	†mvbvjx e¨vsK Gi ‡PK eB
	cÖ‡hvR¨ bq
	‡Kvb wd cÖ‡qvRb †bB
	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi, ewikvj m`i

‡dvbt +880431-64916
‡gvevBj b¤^i-01705406531

unobarjsal@mopa.gov.bd

	‡Rjv cÖkvmK, ewikvj

‡dvbt+880431-63866

dcbarisal@mopa.gov.bd



	0৮
	Awc©Z m¤úwËi BRviv bevqb


	  02(`yB) Kvh© w`em
	১। সহকারিী কমিশনার (ভূমি)র সুনির্দিষ্ট প্রস্তাবসহ কেস নথি-যাতে থাকবে

২। ইজারা নবায়নকারির সাদা কাগজে আবেদন

৩। পূর্বে নেওয়া ডিসিআর এর ফটোকপি-১ কপি 
	উপজেলা ভূমি অফিস
	নথি অনুমোদন করে সহকারী কমিশনার(ভূমি) বরাবরে প্রেরণ করার পরে নবায়ন ফি  ডি সি আরের মাধ্যমে জমা দিতে হবে।
	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi, ewikvj m`i

‡dvbt +880431-64916
‡gvevBj b¤^i-01705406531

unobarjsal@mopa.gov.bd

	‡Rjv cÖkvmK, ewikvj

‡dvb +880431-63866

dcbarisal@mopa.gov.bd



	  ০৯
	জন্ম-নিবন্ধন সংশোধনের আবেদন  জেলা প্রশাসক বরাবরে অগ্রগামীকরণ
	2(`yB) N›Uv
	1| Rb¥wbeÜb ms‡kva†bi wba©vwiZ Av‡e`b dig
	mswkøó BDwbqb cwil`/BDwbqb wWwRUvj  †m›Uvi
	জন্ম-নিবন্ধন সংশোধনের আবেদন  জেলা প্রশাসক বরাবরে অগ্রগামীকরণ
	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi, ewikvj m`i, ewikvj

‡dvbt +880431-64916

‡gvevBj b¤^i-01705406531

unobarjsal@mopa.gov.bd

	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi, ewikvj m`i, ewikvj
‡dvbt +880431-64916
‡gvevBj b¤^i-01705406531

unobarjsal@mopa.gov.bd


	1০
	eq¯‹ fvZv, weaev fvZv, cÖwZewÜ fvZv, ¯^vgx cwiZ¨v³ I `y:¯’ gwnjv fvZv,cÖwZewÜ  wk¶v e„wË cÖ`vb fvZv
	01(GK) Kvh© w`em
	উপজেলা সমাজসেবা অফিস থেকে প্রাপ্ত নথি

	mgvR‡mev Kvh©vj‡q Av‡e`b dig cvIqv  যায় ।  
যা যা লাগবেঃ1| Av‡e`b dig

2| cvm‡cvU© mvB‡Ri iw½b Qwe

3| (e¨w³ I bwgwbi) RvZxq cwiPqcÎ vq।
	 iwk‡`i gva¨‡g wd wek UvKv e¨vsK wnmv‡e Rgv Kiv nq
	Dc‡Rjv mgvR‡mev Awdmvi, ewikvj m`i, ewikvj

‡dvbt +880431-2176168
‡gvevBj b¤^i-01715548126

B‡gBj b¤^i- gupta_ss66@yahoo.com
	Dc-cwiPvjK, mgvR‡mev Awa`ßi, ewikvj

‡dvbt.+8801715635866

dd.barisal@dss.gov.bd

	১১
	hyeFY Aby‡gv`b I weZiY
	15(c‡bi)Kvh© w`em
	1| Av‡e`b dig

2| cvm‡cvU© mvB‡Ri Qwe

3|e¨w³ I bwgwbi RvZxq cwiPqcÎ

4| hye Dbœqb KZ©„K cÖwk¶‡Yi g~j mb`cÎ 5| eÜKx Rwgi gvwjKvbvi ¯^c‡¶ LwZqvb/`wjj/`vwLjvi Kwc 6| Rwg`vZvi 300 UvKvi ó¨v¯ú Pzw³bvgv
০৭।৬। অনুমোদিত ঋণের ৫% সঞ্চয় জমা
০৮।নমিনির ছবি ও ভোটার আইডি
	Dc‡Rjv hyeDbœqb Awdmv‡ii Kvh©vjq.
	iwk‡`i gva¨‡g wd wek UvKv e¨vsK wnmv‡e Rgv Kiv nq
	Dc‡Rjv hye Dbœqb Awdmvi, 

‡dvbt +880431-63527 

†gveBj: 01716-638140

B‡gBj b¤^i-dydbarisalsadarbarisal@gmail.com
	Dc-cwiPvjK, hye Dbœqb Awa`ßi, ewikvj

‡dvbt+880431-63632

B‡gBj b¤^i-ddbarisal@dyd.gov.bd


	১২
	D‡`¨v³vM‡Yi gv‡S ¶z`ª FY weZiY
	07(mvZ)Kvh© w`em
	1| Av‡e`b dig

2| cvm‡cvU© mvB‡Ri Qwe

3| e¨w³ I bwgwbi RvZxq cwiPqcÎ

4| cvm eB
	Dc‡Rjv cjøx Dbœqb Awdmv‡ii Kvh©vjq
	FY di‡gi wd 10/-UvKv

fvDPv‡ii gva¨‡g e¨vsK wnmv‡e Rgv
	Dc‡Rjv cjøx Dbœqb Awdmv‡ii Kvh©vjq

ewikvj m`i ,ewikvj

‡dvbt +880431-61015
B‡gBj b¤^i-brdbhumayunkabir@gmail.com


	Dc-cwiPvjK, evsjv‡`k cjøx Dbœqb †evW©, ewikvj

‡dvbt+880431-2176089
B‡gBj b¤^i mridhajahirul@ gmail.com

	১৩
	`wi‡`ªi gv‡S ¶z`ª FY weZiY
	07(mvZ)Kvh© w`em
	1| Av‡e`b dig

2| cvm‡cvU© mvB‡Ri Qwe

3| e¨w³ I bwgwbi RvZxq cwiPqcÎ

4| cvm eB
	Dc‡Rjv `vwi`ª we‡gvPb dvD‡Ûkb
	FY di‡gi wd 10/-UvKv

fvDPv‡ii gva¨‡g e¨vsK wnmv‡e Rgv
	Dc‡Rjv `vwi`ª we‡gvPb Awdmv‡ii Kvh©vjq

‡dvbt +880431-61765
B‡gBj b¤^i-
pdbfbar.sad@gmail.com
	Dc-cwiPvjK, cjøx `vwi`ª we‡gvPb dvD‡Ûkb, ewikvj 
‡dvbt.+880431-64513
B‡gBj b¤^i-pdbfbar@yahoo.com

	১4
	K…wl Lvm Rwg e‡›`ve¯Í  cÖ`vb
	45(cqZvwjøk) Kvh© w`em 
	1| Dc‡Rjv f~wg Awdm †_‡K cÖvß e‡›`ve¯Í bw_ hv‡Z _vK‡e

2| Av‡e`bKvixi ¯^vgx/¯¿xi †hŠ_ Qwemn c~iYK…Z Ges ¯^v¶wiZ Av‡e`b 1 Kwc

3| Av‡e`bKvwi f~wgnxb g‡g© BDwc †Pqvig¨vb/†g¤^i Gi cÖZ¨q‡bi g~j/mZ¨vwqZ d‡UvKwc 1 cvZv

5| f~wgnxb wnmv‡e Dc‡Rjv K„wl Lvm Rwg e‡›`ve¯Í KwgwUi mycvwik/mfvi Kvh©weeiYx

6| ‡¯‹P g¨vc
	Dc‡Rjv f~wg Awdm
	এ অফিসের জন্য প্রযোজ্য নয়/ফ্রি
	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi, ewikvj m`i

‡dvbt +880431-64916

‡gvevBj b¤^i-01705406531

unobarjsal@mopa.gov.bd

	‡Rjv cÖkvmK, ewikvj

‡dvbt+880431-63866

dcbarisal@mopa.gov.bd



	১৫
	সরকারি সংস্থা/দপ্তরের অনুকূলে অকৃষি খাস জমি বন্দোবস্তের প্রস্তাব জেলা প্রশাসক বরাবরে প্রেরণ
	০৩ (তিন) কার্যদিবস
	১। উপজেলা ভূমি অফিস থেকে প্রাপ্ত বন্দোবস্ত নথি-যাতে থাকবে

২। আবেদনকারীর স্বামী/স্ত্রীর যৌথ ছবিসহ পূরণকৃত এবং স্বাক্ষরিত আবেদন ১ কপি

৩। আবেদনকারী ভূমিহীন মর্মে চেয়ারম্যান/মেয়র এর প্রত্যয়নের মূল/সত্যায়িত ফটোকপি-১ কপি

৪। আবেদনকারীর স্বামী/স্ত্রীর জাতীয় পরিচয়পত্র সত্যায়িত ফটোকপি-১ কপি

৫। ভূমিহীন হিসেবে উপজেলা কৃষি খাস জমির বন্দোবস্ত কমিটির সুপারিশ/সভার কার্যবিবণী

৬। স্কেচ ম্যাপ
৭। সাব-রেজিষ্ট্রার অফিস থেকে প্রাপ্ত গড় মূল্যের তালিকা.
	উপজেলা ভূমি অফিস
	এ অফিসের জন্য প্রযোজ্য নয়/ফ্রি
	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi, ewikvj m`i

‡dvbt +880431-64916

‡gvevBj b¤^i-01705406531

unobarjsal@mopa.gov.bd

	‡Rjv cÖkvmK, ewikvj

‡dvbt+880431-63866

dcbarisal@mopa.gov.bd




	১৬
	GbwRI Kvh©µg m¤ú„³ cÖZ¨qb
	10(`k) Kvh©w`em
	GbwRI welqK e~¨‡iv KZ©„K  cÖYxZ wba©vwiZ di‡g Av‡e`b
	GbwRI A¨v‡dqvm© e~¨‡iv 

e-mail: naffairsb@ yahoo.com. Web|www.ngoab.gov.bd
	‡Kvb wd cÖ‡qvRb †bB
	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi, ewikvj m`i

‡dvbt +880431-64916
‡gvevBj b¤^i-01705406531

unobarjsal@mopa.gov.bd
	‡Rjv cÖkvmK, ewikvj

‡dvbt+880431-63866

dcbarisal@mopa.gov.bd



	১৭
	হাট-বাজারের চান্দিনা ভিটির প্রস্তাব জেলা প্রশাসক বরাবরে  প্রেরণ
	০৩ (তিন) কার্যদিবস
	উপজেলা ভূমি অফিস থেকে প্রাপ্ত চান্দিনা ভিটির মিস কেস

১। আবেদনকারীর জাতীয় পরিচয়পত্রের ০১ কপি সত্যায়িত ফটোকপি

২। ট্রেড লাইসেন্স ফটোকপি-০১ কপি

৩। অনুমোদিত পেরিফেরি নকশা।

৪। ট্রেস ম্যাপ
	উপজেলা ভূমি অফিস

	এ অফিসের জন্য প্রযোজ্য নয়/ফ্রি
	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi, ewikvj m`i

‡dvbt +880431-64916

‡gvevBj b¤^i-01705406531

unobarjsal@mopa.gov.bd

	‡Rjv cÖkvmK, ewikvj

‡dvbt+880431-63866

dcbarisal@mopa.gov.bd



	১৮
	সংস্কৃতি বিষয়ক মন্ত্রণালয় হতে অনুদান প্রাপ্তির  আবেদন অগ্রগামীকরণ
	সংস্কৃতিক বিষয়ক মন্ত্রণালয় কর্তৃক প্রণীত অনুদান ফরম
	ভবন ৬(১১) তলা, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা-১০০০

e-mail:ap@mocagov.bd,

Web: www.moca.gov.bd
	ভবন ৬(১১) তলা, বাংলাদেশ সচিবালয়, ঢাকা-১০০০

e-mail:ap@mocagov.bd,

Web: www.moca.gov.bd
	এ অফিসের জন্য প্রযোজ্য নয়/ফ্রি
	Dc‡Rjv wbe©vnx Awdmvi, ewikvj m`i

‡dvbt +880431-64916

‡gvevBj b¤^i-01705406531
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	০২ (দুই) কার্যদিবস
	১। স্কুলের প্যাডে প্রধান শিক্ষক/শিক্ষিকার আবেদন

২। পূর্ববর্তী কমিটি গঠন ও মেয়াদের কাগজের সত্যায়িত কপি
	-
	-ঐ-
	-ঐ-
	-ঐ-

	২০
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	K) wfwRwW


	20(wek) Kvh© w`em
	1| Av‡e`b dig

2| cvm‡cvU© mvB‡Ri Qwe

3| †fvUvi AvBwW KvW©
	Dc‡Rjv gwnjv welqK Kg©KZ©vi Kvh©vjq
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	20(wek) Kvh© w`em
	1| Av‡e`b dig

2| cvm‡cvU© mvB‡Ri Qwe

3| †fvUvi AvBwW KvW©

4| Wv³vix mb`cÎ
	Dc‡Rjv gwnjv welqK Kg©KZ©vi Kvh©vjq
	 ‡Kvb wd †bB
	-ঐ-
	-ঐ-
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