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গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

মন্ত্রণালয়/ববভাদগর নাম: ওদজাপাবিদকাবলিঃ 

 

 

ববষয়িঃ ইতিঃপূদব ে বাস্তবাবয়ত উদ্ভাবনী ধারণা, সহবজকৃত ও বিবজটাইজকৃত সসবার িাটাদবজ। 

 

 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 

ক্রবম

ক নাং 

ইতিঃপূদব ে বাস্তবাবয়ত 

উদ্ভাবনী ধারণা, 

সহবজকৃত ও 

বিবজটাইজকৃত 

সসবা/আইবিয়ার নাম 

সসবা/আইবিয়ার সাংবিপ্ত বববরণ সসবা/আইবিয়া

টি কার্ েকর 

আদে বক-না/ 

না থাকদল 

কারণ 

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত ফলাফল 

পাদে বক-না 

সসবার বলাংক মন্তব্য 

০১. নতুন সাংদর্াগ 

সফটওয়যার 

ওদজাপাবিদকাবলিঃ এর আওতাধীন এলাকায় নতুন ববদ্যযৎ 

সাংদর্াদগর জন্য অনলাইদন আদবেন ফম ে পূরণ, প্রদয়াজনীয় 

েবললাবে োবিল করণ এবাং জামানত ও প্রাক্কলদণর বফ অনলাইদন 

জমা প্রোন। 

নতুন ববদ্যযৎ সাংদর্াগ সাংক্রান্ত র্াবতীয় োপ্তবরক প্রবক্রয়া অনলাইদন 

সম্পন্নকরন। 

উক্ত অনলাইন 

সসবাটি 

কার্ েকর আদে 

এবাং গ্রাহকদক 

২৪/৭ কাবিত 

সসবা বেদয় 

র্াদে।     

সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত ফলাফল 

পাদেন।  

https://newconnec

tion. 

wzpdcl.gov.bd/ 

 

ওদজাপাবিদকা

বলিঃ এর 

এইচটি-এমটি 

সহ সকল 

ট্যাবরদফর নতুন 

ববদ্যযৎ সাংদর্াগ 

প্রোদনর 

কাজটি শতভাগ 

অনলাইদন 

হদে। 

ফলস্রুবতদত, 

ববদ্যযৎ সাংদর্াগ 

প্রোন প্রবক্রয়ার 

গবতশীলতা, 

স্বেতা ও 
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জবাববেবহতা 

বনবিত 

হদয়দে। 

অবধকন্তু, গ্রাহক 

সসবার মান 

বৃবির লদিয 

সফটওয়যারটি

সত প্রদয়াজনীয় 

সাংদশাধন ও 

পবরমাজেন 

অব্যহত 

রদয়দে। 

০২. গ্রাহক সসবা সমাবাইল 

এপ 

 সপাস্টদপইি ববল তথ্য সেিা ও সপদমন্ট করা র্ায় 

 অবভদর্াগ করা ও ব্যবস্থাপনা করা র্ায় 

 নতুন সাংদর্াগ আদবেন, অবস্থা সেিা ও সপদমন্ট করা র্ায় 

 কুইজ ও জবরদপ গ্রাহক অাংশগ্রহণ করদত পাদর 

সর্াগাদর্াগ ও ববববধ তথ্য সেিা র্ায় 

কার্ েকর আদে সসবা পাদে তদব 

বপ্রদপইি তথ্য সেিা 

ও সপদমন্ট ইতযাবে 

বফচার শীঘ্রই সর্াগ 

করা হদল গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত ফলাফল 

পাদব। 

https://play.google.

com/store/apps/det

ails?id=com.adndigi

net.wzpdcl_app_flutt

er 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

০৩.  ওয়েবয়বজব অনলাইন 

স্টার ইনয়েনটরী 

সফটওেযার 

 ওয়জাপাডিয় ার স ল স্টায়রর িাটা সংরক্ষন  রা যাে।  

 অনলাইয়ন নতুন মালামাল ক্রে এবং উদ্ধারকৃত মালামাল 

কার্ েকর আদে সসবা পাদেন। https://inventory.wz

pdcl.gov.bd:4430 

 

https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adndiginet.wzpdcl_app_flutter
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adndiginet.wzpdcl_app_flutter
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adndiginet.wzpdcl_app_flutter
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adndiginet.wzpdcl_app_flutter
https://play.google.com/store/apps/details?id=com.adndiginet.wzpdcl_app_flutter
https://inventory.wzpdcl.gov.bd:4430/
https://inventory.wzpdcl.gov.bd:4430/
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সংক্রান্ত তথ্যাডি পাওো যাে।  

 অনলাইয়ন ডবডেন্ন িপ্তর হয়ত বরাদ্দরকৃত মালামায়লর স্টার 

ডরকুডজশন, ইস্যয োউচার, স্লান, স্েটপাশ, ইতযাডি  রা যাে। 

 স্টার সম্পড িত ডবডেন্ন ধরয়নর ডরয়পাট ি পাওো যাে।  

 

০৪.   ল স্সন্টার (১৬১১৭)   ল স্সন্টার (১৬১১৭) এর মাধ্যয়ম গ্রাহ  তার স্য স্ ান 

অনুসন্ধান ও অডেয়যাে এর জন্য  ল  রয়ত পায়র। 

 ডি-স্পইি ডমটার সংক্রান্ত স ল ি ার তথ্য ও স্সবা িিান 

 রা হে। 

 িয়োজয়ন গ্রাহয় র স্মাবাইয়ল স্ময়সজ স্িরয়ের মাধ্যয়ম স্সবা 

িিান  রা হে। 

 গ্রাহয় র স্সবা সহজী রয়ের লয়ক্ষয  ল স্সন্টার সাব িক্ষেী  

(২৪x৭) চালু থায় । 

 ায ি র আয়ে। সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত ফলাফল 

পাদেন। 

  

০৫.  দিনডিন ডিডজটাল 

হাডজরা ব্যবস্থাপনা 

সফটওেযার 

 ওদজাপাবিদকাদত কম েরত কম েকতো-কম েচারীগদণর দেনবিন 

হাবজরা প্রোন। 

 দেনবিন, মাবসক, বাবষ েক উপবস্থত/অনুপবস্থত বরদপাট ে দতরী 

 ওদজাপাবিদকাদত কম েরত কম েকতো-কম েচারীগদণর ছুটির তথ্য 

ইনপুট প্রোন ও বরদপাট ে গ্রহণ 

 মাবসক সবতন শীদট সাংযুবক্ত বহসাদব হাবজরার বরদপাট ে প্রোন 

 ায ি র আয়ে। ওদজাপাবিদকাদত 

কম েরত কম েকতো-

কম েচারীগণ সসবা 

পাদেন। 

http://192.168.1.109

/wzpdcl_att_system/

public/admin/login 

ওদজাপাবিদকা

বলিঃ এর সের 

েপ্তর 

কযাম্পাদসর 

আওতাধীন 

সকল েপ্তদর 

কম েরত 

কম েকতো-

কম েচারীগদণর 

হাবজরা গ্রহণ 

করা হদে। 

ফলস্রুবতদত, 

http://192.168.1.109/wzpdcl_att_system/public/admin/login
http://192.168.1.109/wzpdcl_att_system/public/admin/login
http://192.168.1.109/wzpdcl_att_system/public/admin/login
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ম্যানুয়াল সচদয় 

বিবজটাল  

প্রবক্রয়ায় 

হাবজরা গ্রহদণ 

গবতশীলতা, 

স্বেতা ও 

জবাববেবহতা 

বনবিত 

হদয়দে। 

অবধকন্তু, 

ওদজাপাবিদকা

র আওতাধীন 

সকল েপ্তদরর 

এপ্লয়ীগদণর 

হাবজরা 

সকন্দ্রীয়ভাদব 

মবনটবরাং 

করার জন্য  

সফটওয়যারটি

সত প্রদয়াজনীয় 

সাংদশাধন ও 

পবরমাজেন 

অব্যহত 

রদয়দে। 

০৬. অডেয়যাে ও শাটিাউন 

ব্যবস্থাপনা ডসয়টম 

 গ্রাহক অনলাইদন অবভদর্াগ করদত পাদরন 

 অবভদর্াগ সমাধাদনর অবস্থা ট্র্যাবকাং করদত পাদরন 

 ায ি র আয়ে। সসবা গ্রহীতাগণ 

প্রতযাবশত ফলাফল 

পাদেন। 

https://wzpdcl-

csms.sslwireless.co

m/ 

 

https://wzpdcl-csms.sslwireless.com/
https://wzpdcl-csms.sslwireless.com/
https://wzpdcl-csms.sslwireless.com/
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 বববভন্ন জবরদপ অাংশগ্রহণ করদত পাদরন 

 বববভন্ন অনুষ্ঠাদন কুইজ প্রবতদর্াবগতায় অাংশগ্রহণ করদত 

পাদরন 

 গ্রাহ েে ওয়েবসাইয়ট শাটিাউন ডশডিউল স্িখয়ত পায়রন। 

 শাটিাউয়নর বাতিা সংডিষ্ট গ্রাহ য়ির মুয় ায়ফায়ন ক্ষুয়িবাতিা 

ডহয়সয়ব পা ায়না যাে।  

 

০৭. Low Cost 

Substation 

Automation 

System with 

SCADA. 

 স্বয়াংবক্রয় ববদ্যযৎ ববচ্যযবতর (SAIFI & SAIDI) প্রবতদবেন 

পাওো যাে।  

 উপদকদন্দ্রর প্রবতটি মুহূদতের সকল তথ্য কবম্পউটার িাটাদবদজ 

সাংরবিত থায় ।  

 সকন্দ্রীয় বনয়ন্ত্রণ কি হদত উপকদন্দ্রর সাবব েক অবস্থা বনয়ন্ত্রণ ও 

পর্ েদবিণ করা যাে।  

 ায ি র আয়ে।    

 


