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�����/�	
 �� 
	��� �	� 
	���� �	��� ��	�	� ����� �� 
-������	 ����,  

 	! 	�� " #$	�� ���% 
���	 &'&(-&& 

(। ��5	�6: 

 ,���	�)�  	-�	�%� .��	� &'(& .	�� �	��� ��	�	� ����� ���� ����I। > ������� #� �5J B� 
��	�	� �� 
	 " ?�@�� �����	�A� �	K�� �	L " .�	�� M�	.� ���3	 ��	। MG�-.N� �.	�	�  	-�	 ,O	� 
��J�� ���� ������ ��	�	��� P�����	 " .��	 Q	�	 �+	� � ����,� RS�* 
 > - ��	� .�	��� 
�	��	T�� 
 �	�%U, �V	 " ����� ��� �W,�J �B.	�  .-X	��� ��	 B���I। > ������ �	L " .�	�� ��	�	� 
���3	 .��	��� .	-� A	��� " �Y�,� :	�� %	��Z; M��	- .��	��� C9	B�+	�  >Y ��5J �	� 
1� 
����	��	 ���� B�  ��� 
 R�\G ��I। &'(E-&'(] CV 
- I�� �)�	��/� +	,/.-:	� �	�	�	�� �"�	A�� 
%^�/.-:	 > - �	
 �� 
	��� � +	,��/����� �	� 
	��.#B �	��� ��	�	� ����� �� 
-������	 "  	! 	�� 
��� �5� �	
	��	 ���� ��� �.�I। &'(_-(` CV 
 I�� �V� 	��� �� �	��� ��	�	� ����� �� 
-������	� 
.a	�%� �	��� � ����� �4� �%	� " �. ���	�� �	V���+	�  #$	�� �	� 
1� �b B�। >� A	�	 	�B��	� 
�,	�� &'&(-&& CV 
 I��" �	��� ��	�	� ����� �� 
-������	�  .a	�%� �	��� � ����� �4� �%	� " �. 
���	�� #$	���� 9 :	 ����I।   
 

 �����/�	
 �� 
	��� �	� 
	��.#B ��)���*% � +	, �c
� ���� > ���% 
���	 CW.��d 
� e e �	��� 
��	�	� ����� �� 
-������	 ����,  	! 	�� " e-#$	�� ���  > - .-�<= %^�/.-:	 �	  ��� �5� " 
#$	�� ��� । �� 
-������	� Cfg 
h �	� 
1�.#B  	! 	�� ���* #$	���� �5�0" > ���% 
���	 CW.�� 
���� B� । 

&। �	��� ��	�	� ����� �� 
-������	, &'&(-&& 

�	��� ��	�	� ����� �� 
-������	� �	��3	��� 9 :	, �. 	 �%	� " 1��5�0 ��	�	� > - 
��	�	�-.-�<= > - ?�@�� �����	�A .B	�� CD	D �	� 
1� ��* 
� ���i	h '7j �5�0 �	� 
1� ��A 
	�� ��	 
B���I:  
 

1��� (: �	��3	��� 9 :	  
 

(.( P�����	 ���j� .+	  
 

P�����	 ���j� �	� 
����A� ���	�� .+	� ���	�J/�� ��A 
	�� ���� B� । �	��� ��	�	� ����� 
�� 
-������	 "  	! 	�� ��� �5� .-1	f P0�	�.� ���� %�.#B P�����	 ���j� .+	� CW��	�%� B�� 
B�  � A	� ��� ��	�	6 
	�� lJ��� (j ��� P�����	 ���j� .+	 �m	� ���� B�  > - >� �5J�	0	 (.( 
�4� 1����� E �4� ��	�� R�\G ���: _-(( ��	�.#�B P0�	�.��+�T�� Rh �5J�	0	 � +	�� ��� �%� 
� 
��� P�����	 ���j� .+	� �	� 
�  ��� .-�<= %^�/.-:	� ���� ���� B� ।  

 

#$	�� ����: ��� P0�	�.�� (j ��� .+	 CW�3� B�� d� 
 �4� �	"�	 �	� । ��	� P0�	�.�� .+	 
���	�� ��	 .n  �	 B�� �� �@ .��� .+	 ���	�� ��	 �	� । �� , ��A 
	��� P0�	�.��� .+	 �� �@ .��� 
���	�� ��	 B�� ���j .+	� � ��4� �D '.&; ��� �4� ��
� B� । 

 

��	��:  P�����	 ���j� .+	� �	� 
�  ���। 
 

(.& P�����	 ���j� .+	� �.�	f  	! 	�� 
 

P�����	 ���j� .+	� oB�� �.�	f  	! 	���� B	� ��A 
	�� ���� B�  > - >� �5J�	0	 (.& �4� 
1���� R�\G ���� B� । >�5�0 ��� ��	�	6 
	�� CW�3� P�����	 ���j� .+	� oB�� �.�	f  	! 	���� B	� 
2V�+	�  ��� ��	�	6 
	�� (_-(( ��	�.#�B) R�\G ���� B� । ��	� �.�	f  	! 	�� ��	 .n  �	 B�� �	� 
����h� �	�� R�\G ��� P�����	 ���j� .+	��� �c
� ���e	5��� ���� %� %	�G� ���� B� ।  
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#$	�� ����: ��� P0�	�.�� ���	��� .+	� �.�	f  	! 	�� �5J�	0	� � ����� C�
� ��+	, 
B�� d� 
 �4� �	"�	 �	� । ��  C�
� ��+	, �	 B�� ,	�����B	�� �4� ��
� B� । R�\r, #$	���� .�� 
P�����	 ���j� �	� 
����A� ���	�� oB�� �.�	f  	! 	���� R�� � �� sbZ �%�	 B� ।  

 

��	��:  P�����	 ���j� .+	� �	� 
�  ��� "  	! 	�� Ct,�� ���� %�।  
 
(.7 M�	.� ���3	� ����T C-������ (stakeholders) C-�tB�� .+	  
 

.�� �����/�	
 �� 
	��� �	� 
	��� C-������ C-�tB�� .+	 �m	� ���� B�  > - (.7 �4� 
1����� E �4� ��	�� >� �5J�	0	 R�\G ���� B�  > - _-(( ��	�.#�B P0�	�.� �+�T�� Rh �5J�	0	 

� +	�� ��� �%� 
� ���� B� । R�\r, C-���� (stakeholder)  ��� e e �����/�	
 �� 
	��� �	� 
	��� 
C+Jf���/%	^���/�	,��� �. 	 tB��	�� ����	� 9�h/���3	� (.��	��/� .��	��), M��� .�	��� ������A 
(�����/�	
 �� 
	��� �	� 
	���� �	��� .	�V .-�<=) > - �"�	A�� �	� 
	��.#�B� �� 
��
	-�� 
�	���� 
uv	� । 

 

#$	�� ����: C-������ C-�tB�� .+	 ���	���� �5J�	0	� � ����� C�
� ��+	, B�� d� 
 �4� 
�	"�	 �	� । ��  C�
� ��+	, �	 B�� ,	�����B	�� �4� ��
� B� । 

 

��	��: C-������ C-�tB�� .+	� �	� 
�  ��� > - B	���	।  
 

(.F ��	�	� .-1	f ���5� ���	��  
 
�� 
��
	-�� 
�	���%� �D ��	�	� .-1	f lJ��� & j ���5� ���	�� ���� B�  > - >� 

�5J�	0	 (.F �4� 1����� E �4� ��	�� R�\G ���� B� । _-(( ��	�.#�B ���	�J ��	�	6 
	�� Rh 
�5J�	0	 �%� 
� ���� B� ।  

 
#$	�� ����: �5J�	0	� � ����� ��	�	� .-1	f lJ��� & j ���5� ���	�� ��	 B�� d� 
 

�4� �	"�	 �	� । ��  C�
� ��+	, �	 B�� ,	�����B	�� �4� ��
� B� । 
 
��	��: ���5��� ��	j�, B	���	 " I� । 

 

(.; �� 
-���� � Rw�� (e	:J� �A CW.��/j">xYgh C����	 �	�	�	� � �=���/���y	�-���zw�	 {�� 
Y�J	�%) 

 �
�	�� � �	��	� �|� e	+	� � (new normal) ����:���� �����/�	
 �� 
	��� �	� 
	��.#B e 

e �	� 
	��� �� 
-���� � Rw�� .-1	f �	� 
1� ����: e	:J� �A CW.��/j">xYgh C����	 �	�	�	� 
� �=���/���y	�-���zw�	 {�� Y�J	�% tB� ��� । �	� 
1��� .-r	 " .aw ��	� �	��G ��A 
	�� ��� 
�5J�	0	 (.; 1����� E �4� ��	�� R�\G ���� B�  > - _-(( ��	�.#�B P0�	�.��+�T�� Rh �5J�	0	 
� +	�� ��� �%� 
� ���� B� । R�\r, �� 
-������	 ������ .�� �� 
	��� �	� 
1��� �	�,  	! 	�� ��1�	 
" ��	�� �B.	�  �� .� �	B ��	 B�  �	� �  �� 2V� .-}�h�� �%�� B� । 
  

 #$	�� ����: �����/�	
 �� 
	��� �	� 
	��.#�B �� 
-���� � Rw�� .-1	f � �+w �	� 
1��� .-r	 
" �	� 
1� .aw ��	� �	���G� �5J�	0	 C��
� B�� d� 
 �4� �	"�	 �	� ।  
 

��	��: P�����	 ���j� .+	��� �c
� .�J	���  	! 	�� ���� %�, .-�<= �0, ���	�J �5�0 I�  
" CD	D ��	��। 

 

(.E �	��� ��	�	� ����� �� 
-������	, &'&(-&& " P0�	�.� ��� �5� ���� %� e e %^�/.-:	� %	�G� " 
e e "�� .	Y�6 ����	~��� 
 

��)���*% � +	, �V�� �%T ���% 
��	 CW�	�� ��A 
	��� �	���G� ��K �	��� ��	�	� ����� �� 
-
������	 " ��� �5� �	
	��	 ���� ��� �5J�	0	 (.E �4� 1����� �V� ��	�	6 
	�� �%� 
� ���� B� । >  
�	
	��	 ������ ��� �	��G C�
��� ��	�� R�\G ��� �	 e e %^�/.-:	� ���� ���� B� । ���J� 
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��	�	6 
	�� �	��� ��	�	� ����� �� 
-������	 " ��� �5� �	
	��	  	! 	���� �� .-�<= ��	�	6 
	��� ��� 
C�
��� ��� R�\G ��� ��	�	6 
	� .�	�^� �� �@ (; �%��� ��K  e e %^�/.-:	� %	�G� ���� B�  > - e e 
"�� .	Y�6 ����	~ ���� B� । 

 

#$	�� ����: ��A 
	��� �	���G� ��K �	��� ��	�	� ����� �� 
-������	, &'&'-&( ���� ��� e 
e %^�/.-:	� ���� > - "�� .	Y�6 ����	~ ��	 B�� d� 
 �4� �	"�	 �	� । ��  C�
� ��+	, �	 B�� ��	� 
�4� �%	� ��	 B�  �	। 
 

��	��: e e "�� .	Y6। 
 

(.] ��	�	� ���	� �%	� > - ���	��	^�%� �	���	 "�� .	Y�6 ��	� 
 

��	�	� ���	� �%	� �����	�	, &'(] " >� �=���� CW�	�� �����/�	
 �� 
	��� �	� 
	��.#B 
�	�%� �� 
��
	-�� 
�	���%��� ���	� �%	� ���  > - ���	��	^�%� �	���	 "�� .	Y�6 ��	� ��� । >� 
�5J�	0	 (.] �4� 1����� E �4� ��	�� R�\G ���� B�  > - _-(( ��	�.#�B ���	�J ��	�	6 
	�� Rh 
�5J�	0	 �%� 
� ���� B� । R�\r, �� &'&& > ���	� �%	� ���� B� । 

 

#$	�� ����: &'&(-&& CV 
- I��� ��	�	� ���	� �%	��� �5J�	0	� � ����� C�
� ��+	, B�� 
d� 
 �4� �	"�	 �	� । ��  C�
� ��A 
	��� �	���G� ��K �	 B�� ��	� �4� �%	� ��	 �	�  �	। 

 

��	��: ��%�, �0  "�� .	Y6। 
 

1��� &: 1��� �5�0 ��	�	� 
 

&.( &'&(-&& CV 
  I��� 1�- ������	 "�� .	Y�6 ��	� 

����> &''E->� A	�	 (((&) " ������ &''_->� � �A (E(E) CW�	�� .��	��� �	�e  	���6� 
CA��� ��	� 1��	� 
 ����	��	� �5�0 1��	�� ���3	� CV 
  I��� �	��n  	�* 
� 1�-������	 ���� ��� । 
Rh 1�-������	 ������ �5J�	0	�� &.( �4� 1����� E �4� ��	�� R�\G ���� B�  > - _-(( 
��	�.#�B ���	�J ��	�	6 
	�� Rh �5J�	0	 �%� 
� ���� B� ।  

 

#$	�� ����: &'&(-&& CV 
 I��� �	��n  	�* 
� 1�-������	 "�� .	Y�6 ��	� ��	 B�� > - 
�V	.��� (.-��	�A�  	��6 CW�	��) B	��	,	% ��	 B�� d� 
 �4� �4� �	"�	 �	� । ��A 
	��� �	���G� ��K �	 
B�� ��� �	�5��� �D '.&; ��� �4� ��
� B� ।  

��	��: C��. ��%� " e e "�� .	Y6 

 
 

1��� 7: ��	�	� .-�<= > - ?�@�� �����	�A .B	�� CD	D �	� 
1� 
 

�����/�	
 �� 
	��� �	� 
	��.#B e e �	� 
	��� ��	�	� ���3	� ����T ��	�	� .-�<= > - ?�@�� 
�����	�A .B	�� �	� 
1�.#�B� �K B�� ����	� R�}h �	� 
1� tB� ���� �	��। >�5�0 ClJ� ;j �	� 
0� 
tB� ���� B�  > - �5J�	0	 E �4� ��	�� " _-(( ��	�.#�B P0�	�.��+�T�� Rh �5J�	0	 � +	�� ��� 
�%� 
� ���� B� । 

#$	�� ����: �	� 
1�, �� 
.a	%� /�� " >�� �V	�V B"�	 .	���5 > - �5J�	0	� � ����� 
C�
� ��+	, B�� d� 
 �4� �	"�	 �	� । CDV	� ��	� �4� �%	� ��	 �	�  �	। 

 

��	��: "�� .	Y6, �0, ��	j�, I� , �+�~"  	 �	� 
1� .-�<= ����	� ��	��। 
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7। �	��� ��	�	� ����� �� 
-������	, &'&(-&& ���� " P0�	�.� ��� �5� ���� %� .-1	f .��/��: 
 

.��.��	 � *�  	! 	���	�� �c
�5 

�. �	��� ��	�	� ����� �� 
-������	 "  	! 	�� Ct,�� ��� �5� �	
	��	 ����  

&; �	� 
  

&'&(  

���% 
���	 CW.�� ��� �	��� ��	�	� ����� �� 
-������	 ������ 
�D .�� �)�	��/� +	,/�	L�� ���3	��� CW��	A X	�� > - 
�"�	A�� %^�/.-:	, �����/�	
 �� 
	��� �	� 
	��.��B �� 
-������	 
������ ���% 
��	 " ���	���� .B	��	 �%	��� �D .�� 
�)�	��/� +	,/�	L�� ���3	��� CW��	A X	��  

��)���*% � +	,  

(] �� 
&'&( 

�	��� ��	�	� ����� �� 
-������	� G.O	 e e P�����	 ���j� 
CW��	%� tB�d 
� e e %^�/.-:	� ����  

�����/�	
 �� 
	��� 
�	� 
	��.#B 

(F-(_ 
�� 

 &'&( 

%^�/.-:	 �c
� �����/�	
 �� 
	��� �	� 
	��.#�B�  %	�G��� �	��� 
��	�	� ����� �� 
-������	� G.O	 �� 
	��	��	d 
� ��~9	� �%	�  

%^�/.-:	 

&; �� 
&'&( 

e e P�����	 ���j� CW��	%� tB�d 
� �	��� ��	�	� ����� �� 
-
������	, &'&(-&& �O	f ��� e e  %^�/.-:	� ���� " "�� .	Y�6 
��	� 

�����/�	
 �� 
	��� 
�	� 
	��.#B 

G. �	��� ��	�	� ����� �� 
-������	 ��� �5� 

(] 
C��	 � 
&'&( 

�	��� ��	�	� ����� �� 
-������	 "  	! 	�� Ct,�� ��� �5� 
�	
	��	�� R�\�G� �5J�	0	� � ����� (� P0�	�.� (��	Y &'&( - 
�.��4� &'&&) Ct,�� �� 
	��	��	d 
� ���� %� %^�/.-:	� ���� 

e e �����/�	
 
�� 
	��� �	� 
	��.��B�  

P�����	 ���j 

(E 
�	W�	�� 
&'&& 

�	��� ��	�	� ����� �� 
-������	 "  	! 	�� Ct,�� ��� �5� 
�	
	��	�� R�\�G� �5J�	0	� � ����� &� P0�	�.� (C��	 � &'&( - 
�~�.4� &'&() Ct,�� �� 
	��	��	d 
� ���� %� %^�/.-:	� ���� 

e e �����/�	
 
�� 
	��� �	� 
	��.��B�  

P�����	 ���j 

(] >��� 
&'&& 

�	��� ��	�	� ����� �� 
-������	 "  	! 	�� Ct,��  

��� �5� �	
	��	�� R�\�G� �5J�	0	� � ����� 7� P0�	�.� (�	W�	�� 
&'&& - �	� 
 &'&&) Ct,�� �� 
	��	��	d 
� ���� %� %^�/.-:	� ���� 

e e �����/�	
 
�� 
	��� �	� 
	��.��B�  
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