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MYcÖRvZš¿x evsjv‡`k miKvi 

wWwfkbvj K‡›Uªvjvi Ae GKvD›Um& Gi Kvh©vjq 

wnmve feb 

dRjyj nK GwfwbD, ewikvj| 

 

bs-wWwmG/ewi/cÖkv/GwcG/524/                   ZvwiLt         /01/2022 wLªt|  

 

eivei 

 wnmve gnvwbqš¿K 

 wnmve gnvwbqš¿K Gi Kvh©vjq 

wnmve feb 

 ‡m¸bevwMPv, XvKv-1000|  

 

 [`„wó AvKl©Yt Dc-wnmve gnvwbqš¿K (ev‡RU I e¨q e¨e ’̄vcbv)] 

 

welqt  evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³ (2021-2022) Gi 2q ‰ÎgvwmK g~j¨vqb cÖwZ‡e`b (A‡±vei-wW‡m¤^iÕ 2021) †cÖiY 

cÖms‡M|  

 

m~Î bs- 07.03.0000.004.27.408.14.02  Zvs- 09/01/2022 wLªt|  

 

 Dch©y³ welq I m~‡Îi cÖwZ m`q `„wó AvKl©Y Kiv hv‡”Q|  

wefvMxq wnmve wbqš¿K, wefvMxq wnmve wbqš¿K Gi Kvh©vjq, ewikvj Gi 2021-2022 A_© eQ‡i ¯̂vÿwiZ 

evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³i AvIZvf~³ Kg©cwiKíbvmg~n (1. evwl©K Kg©m¤úv`b Pzw³ 2. RvZxq ï×vPvi †KŠkj 

Kg©cwiKíbv 3. B-Mfb©¨vÝ I B‡bv‡fkb 4. Awf‡hvM cÖwZKvi e¨e ’̄vcbv 5. †mev cÖ`vb cÖwZkÖæwZ ev Í̄evqb 6. Z_¨ 

AwaKvi ev Í̄evqb) Gi 2q ‰ÎgvwmK g~j¨vqb cÖwZ‡e`b (A‡±vei-wW‡m¤^iÕ 2021) m`q cieZx© cÖ‡qvRbxq e¨e ’̄v 

MÖn‡Yi Rb¨ GZ`m‡½ ‡cÖiY Kiv n‡jv|  

 

mshyw³t eY©bvg‡Z-21 cvZv|   

 

 

 

 

(‡gvt G †K AvRv` Lvb) 

wWwfkbvj K‡›Uªvjvi Ae GKvD›Um& 

ewikvj 

‡dvbt 02478861215| 
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¢X¢ine¡m L­¾VÊ¡m¡l Ah HL¡E¾VpÚ, h¢ln¡m L¡kÑ¡m­ul LjÑpÇf¡c­el p¡¢hÑL ¢Qœ 

(Overview of the performance of the Divisional Controller of Accounts, Barishal) 

 

 ¢X¢ine¡m L­¾VÊ¡m¡l Ah HL¡E¾VpÚ, h¢ln¡m ¢qp¡h jq¡ ¢eu¿»L L¡kÑ¡m­ul ¢eu¿»e¡d£­e ®b­L plL¡­ll Bu hÉ­ul 

f§hÑ ¢el£r¡ J ¢qp¡h lr­Zl c¡¢uaÅ fÐ¡çz wWw÷ª± GKvD›Um GÛ wdb¨vÝ Awdm Ges Ef­Sm¡ ¢qp¡h lrZ A¢g­pl j¡dÉ­j 

¢X¢ine¡m L­¾VÊ¡m¡l Ah HL¡E¾VpÚ, h¢ln¡m ay¡l Efl A¢fÑa c¡¢uaÅ f¡me L­l k¡­µRez abÉ fÐk¤¢š² hÉhq¡­ll j¡dÉ­j 

LjÑLaÑ¡/LjÑQ¡l£­cl Q¡L¥l£ pwœ²¡¿¹ abÉ¡¢c msiÿ‡Y HL ¢h­no ï¢jL¡ f¡me Ll­Rz gmnÐ¦¢a­a ®feneN¡j£ LjÑQ¡l£­cl 

®fene wba©viY A¢dLal pqSal q­µRz  

 

mv¤úªwZK AR©b, P¨v‡jÄ Ges fwel¨r cwiKíbvt 

p¡ÇfÊ¢aL eQi mg~‡ni (3 eQi) cÖavb AR©bmg~nt   

p¡ÇfÐ¢aL ASÑex  

      1|    ¢X¢ine¡m L­¾VÊ¡m¡l Ah HL¡E¾VpÚ, h¢ln¡m L¡kÑ¡mu Hhw ¢eu¿»Y¡d£e pLm wWGGdI Ges CEHJ Hl ®ph¡fÐc¡e 

L¡kÑœ²j †mev cÖZ¨vwkM‡Yi wbKU mn‡R I ¯úíZg mg‡q ‡cŠ‡Q †`qvi †ÿ‡Î weMZ 03 eQ‡i G Kvhv©jqmn mKj wWGGdI 

Ges BDGI †mev Kvh©µg p­¿¹¡oSeL ch©v‡q i‡q‡Q| wWwmG ewikv‡ji AvIZvaxb wWGGdI, BDGI Awdm mg~‡ni miKvwi 

ev‡RU I wnmv‡ei bZzb †kÖwb web¨vm KvVv‡gvi AvIZvq ibas++ c×wZ‡Z ev‡RwUs I GKvDw›Us Kvh©µg m¤¢e n‡q‡Q| 

eZ©gv‡b wWwmG ewikvj Kvhv©j‡qi AvIZvaxb mKj Kg©KZv© Ges Kg©PvixM‡Yi †eZb fvZv BGdwU Gi gva¨‡g cwi‡kvwaZ 

n‡”Q| RvZxq †eZb †¯‹j/2015 Gi AvIZvq A`¨vewa `vwLjK…Z miKvwi Kg©Pvix‡`i †eZb Ges †cbkb‡fvMxi †cbkb Ab 

jvB‡b wbav©iY Kiv n‡”Q Ges GB c×wZ‡Z miKvwi Kg©Pvix‡`i I †cbkb‡fvMx‡`i cwic~Y© WvUv †eBm cÖ¯`Z Kiv n‡q‡Q| 

Aemi †fvMx‡`i †cbkb cÖ`vb Kvh©µg †K›`ªxq fv‡e e¨e¯’vcbvi j‡ÿ¨ wmGGdI/†cbkb I dvÛ g¨v‡bR‡g‡›U †cbkbv‡ii 

Z_¨ †cÖiY Kiv n‡”Q Ges mKj †cbkb‡fvMx‡`i †cbkb BGdwU c×wZ‡Z ¯^-¯^ e¨vsK GKvD‡›U †cŠ‡Q hv‡”Q|  

 

2. mKj Ef­Sm¡ I wWw÷ª± GKvD›Um&& GÛ wdb¨vÝ Awdm Ges ¢X¢pH L¡kÑ¡m­u ¢p¢V­Se Q¡VÑ¡l V¡e¡­e¡ q­u­R, mKj 

CE¢e­V A¢i­k¡N h¡„ hp¡­e¡ q­u­Rz ®hae ¢hm, ®fene/Be¤­a¡¢oL, Avbylw½K ¢hm ¢p¢V­Se Q¡VÑ¡l Ae¤k¡u£ kb¡ pj­u 

f¢l­n¡¢da quz ®fene n¡M¡u BNa ®fene¡l­cl ¢Q¢Lvp¡l SeÉ f¢lQ¡mL (ü¡ÙÛÉ) LaÑªL ¢Q¢LvpL ¢e­u¡N fÐc¡e Ll¡ q­u­Rz 

®fene¡l­cl SeÉ ¢p¢im p¡SÑ­el j¡dÉ­j Ko­dl hÉhÙÛ¡J Ll¡ q­u­Rz ­ph¡ NËqZL¡l£­cl pjpÉ¡ pj¡d¡­el SeÉ Help 

Desk Q¡m¤ B­Rz Help Desk-H HLSe A¢XVl­L c¡¢uaÅ ®cu¡ i‡q‡Q| dca barisal e¡­j HL¢V facebook  ID Ges 

barisaldca@gmail.com bv‡g GKwU e-mail ID ‡Lvjv Av‡Q| ®kM¡­e p¡¢iÑp NËq£a¡­cl pjpÉ¡ a¥­m dl¡l p¤­k¡N 

i‡q‡Q Hhw ®p Ae¤k¡u£ pj¡d¡e ®cu¡ quz i¢hoÉ­a ®fen­e NjeL¡l£ LjÑLaÑ¡/LjÑQ¡l£­cl ®fene/A¡e¤­a¡¢oL pq­S fÐ¡¢çl 

m­rÉ pLm Ù¹­ll LjÑLaÑ¡/LjÑQ¡l£ pjeÄ­u fÐ¡unx pi¡/®p¢je¡­ll jdÉ­j AewnZKiY fÐ¢œ²u¡ AhÉ¡qa B­Rz Aœ L¡kÑ¡m­ul 

ea¥e ASÑe q­µR NZöe¡e£ L¡kÑœ²jz H L¡kÑœ²­jl SeÉ h¤dh¡l­L NZöe¡e£ ¢chp ®O¡oe¡ ¢c­u Ef­Sm¡, ®Sm¡ J ¢X¢pH Hl 

BJa¡d£e p¡¢iÑp NÊq£a¡N­el A¢i­k¡N NËqe f§hÑL â¦a pj¡d¡­el ®Qø¡ Ll¡ quz G QvovI Citizen Bell ¯’vcb Kiv n‡q‡Q, 

hvi gva¨‡g msÿz× †mev MÖnxZv mivmwi wWwmGÕi †mev cv‡”Q| 

mailto:barisaldca@gmail.com
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pjpÉ¡ J QÉ¡­m”mg~nx  

          Sehm pwLV, IT pÇf­LÑ ‘¡­el p£j¡hÜa¡, p¡hÑr¢YL ¢hc¤Év e¡ b¡L¡, C¾V¡l­e­Vl d£lN¢a Hhw ¢eSü ihe e¡ 

b¡L¡u ü¡ÙÛÉLl LjÑ f¢l­hn pª¢ø, iBAS++ G mvfv©i mwVKfv‡e KvR bv Kiv, iBAS++ G wewfbœ Option Nb Nb 

cwieZ©b, iBAS++ G Reporting Ges Monitoring Option mwVKfv‡e ms‡hvRb bv Kiv BZ¨vw`|    

i¢hov f¢lLÒfe¡x-  

         ®hae-i¡a¡, ®fene, i¢hoÉ Znwej pÇf¢LÑa ¢qp¡h pwlrZ fÜ¢a J ®ph¡l j¡e Eæuez Aem¡C­e LPC ®fÐlZ J 

®f-¢hm c¡¢Mm, ¢eSü ihe Hl L¡S pÇfæpq p¡hÑr¢eL ¢hc¤Év e¡ b¡L­m IPS/Generator Hl j¡dÉ­j Power Supply J 

EµQ N¢a pÇfæ C¾V¡l­eV m¡Ce ÙÛ¡fez cr  IT ‘¡e pÇfæ Sehm cÖ¯`Z L­l A¢fÑa c¡¢uaÅ p¤ùi¡­h pÇf¡cez  

 

2021-2022 AbÑ hR­ll pñ¡hÉ fÐd¡e ASÑepj§qx-  

* miKvwi ev‡RU I wnmv‡ei bZzb †kÖYx web¨vm KvVv‡gvi kZfvM ev¯Íevqb|  

* mKj miKvwi কভ মিাযীয চজচ঩এপ চ঴঳ানফয তথ্য iBAS++ এ অন্তভূচিকযণ Ges Opening Balance Aby‡gv`b; 

* p¡¢iÑp ®X¢mi¡l£l ®r­œ â¦a Hhw üµR L¡kÑœ²j NËqZ; 

* h_vmg‡q Ae- m¡C­e Hm¢f¢p ®fÐlZ Ges MÖnYz  

* AiÉ¿¹l£Y fÐ¢nr­Yl j¡dÉ­j cra¡ hª¢Ü LlZz 

* Z_¨ Kg©KZv© wb‡qvM Kiv n‡q‡Q, hvi gva¨‡g wewfbœ miKvix Awdm I e¨w³‡K Z_¨ mieivn ‡mev Ae¨vnZ ivLv| 

* Help Desk ÙÛ¡fe J HLSe A¢XVl­L a¡l c¡¢uaÅ ®cu¡z 

* fÐ¢a h¤dh¡l NZöe¡e£ ¢chp ¢q­p­h A¢i­k¡­Nl öe¡e£ NËqZ Ae¨vnZ ivLvz  

* dca barisal e¡­j HL¢V facebook ID Q¡m¤l j¡dÉ­j p¡¢iÑp NËq£a¡N­el ja¡ja MÖn‡Yi avivevwnKZv Ae¨vnZ 

ivLv| 

* RbM‡Yi †fvMvwšÍ jvN‡e ÒCitizen bellÓ  ¯’vcb,  hvi gva¨‡g wWwmG mivmwi  fz³†fvMxi mgm¨v mgvavb K‡i  

 _v‡Kb| 

* Ae m¡Ce ®hae J ­fene ¢ed¡ÑlZ L¡kÑœ²­jl j¡dÉ­j pLm plL¡¢l LjÑQ¡¢l J ­fene  ®i¡N£l f¢lf§ZÑ Data  Base  

fÐÙ¹aLlZz 

* p¡¢iÑp ®X¢mi¡¢ll ®r­œ ¢h¢iæ fk¡Ñ­u ¢X¢SV¡jvC­Snez 

* bZzb bZzb D™¢vebx we¯Ívi|  
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cȪ Ívebv (Preamble) 

 

 plL¡­ll ¢qp¡h ¢hi¡­Nl fÐ¡¢aù¡¢eL cra¡ hª¢Ü, üµRa¡ J Sh¡h¢c¢qa¡ ®S¡lc¡lLlZ, p¤n¡pe 

pwqaLlZ Hhw pÇf­cl kb¡kb hÉhq¡l ¢e¢ÕQa Ll­Zl j¡dÉ­j l©fLÒf 2041 Hl kb¡kb h¡Ù¹h¡u­el 

m­rÉ- 

 

 NZfÐS¡a¿»£ h¡wmv­cn plL¡­ll AbÑ gš¿Yvjq, AbÑ ¢hi¡­Nl BJa¡d£e ¢qp¡h jq¡ ¢eu¿»­Ll 

¢eu¿»e¡d£e ¢X¢ine¡m L­¾VÌ¡m¡l Ah HL¡E¾VpÚ, h¢ln¡m 

Hhw 

 

 NZfÐS¡a¿»£ h¡wm­cn plL¡­ll AbÑ gš¿Yvj‡qi c¡¢u­aÅ ¢e­u¡¢Sa j¡ee£u j¿»£l fÐ¢a¢e¢d ¢qp¡­h 

AbÑ ¢hi¡­Nl BJa¡d£e ¢qp¡h jq¡ ¢eu¿»L (p¢Qh, ®NËX-1), h¡wm¡­cn Hl j­dÉ 2021 p¡­ml Ryb j¡­pl 

24 a¡¢l­M  GB evwl©K LjÑpÇf¡ce Pzw³ ¯̂vÿwiZ n‡jv z 

 

 HC Pzw³‡Z  ü¡rlL¡l£ Eiu fr ¢ejÀ¢m¢Ma ¢houpj§­q pÇja q­mex- 
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­pLne-1 

 
 

¢X¢ine¡m L­¾VÊ¡m¡l Ah HL¡E¾VpÚ, h¢ln¡m L¡kÑ¡m­ul l©fLÒf (Vision), A¢imrÉ (Mission), 

­L±nmNa E­ŸnÉpj§q Hhw L¡kÑ¡h¢mx-  

 

1.1z l©fLÒf (Vision)x- ¢X¢SV¡m (Digital) Hhw cr B¢bÑL hÉhÙÛ¡fe¡z 

 

1.2z A¢imrÉ (Mission)x- abÉ fÐk¤¢š² J Sen¢š²­L hÉhqvi K‡i ®hae i¡a¡, ®fene Hhw AeÉ¡eÉ B¢bÑL  

    ¢hm kb¡pj­u f¢l­n¡d ¢e¢ÕQa Ll‡Yi gva¨‡g †mevi gvb e„w× Kiv|  

 

1.3z Kg© m¤úv`‡bi †ÿÎt  

 

 ¢X¢ine¡m L­¾VÊ¡m¡l Ah HL¡E¾VpÚ, h¢ln¡m L¡kÑ¡m­ul ­L±nmNa E­ŸnÉpj§qx- 

1. Qmj¡e plL¡¢l BbÑ-hÉhÙÛ¡fe¡u N¢an£ma¡ hS¡u l¡M¡z 

2. wcÖ-AwWU e¨e¯’v kw³kvjx Kiv| 

3. ®ph¡l j¡e Eæue (Service Delivery improvement)  

4. Ef­Sm¡ fkÑ¡u fkÑ¿¹ ¢qp¡h hÉhÙÛ¡ ¢X¢SV¡m¡C­Sne (Digitalization) Ll­Z pq¡ua¡ Ll¡z  

5. ­fene ¢eÖf¢šLlZ fÐ¢œ²u¡l A¡d¤¢eL¡ue Ll¡z  

 

my-kvmb I ms¯‹vi g~jK Kg© m¤úv`‡bi †ÿÎt 
 1. my-kvmb I ms¯‹vi g~jK Kvh©µg †Rvi`viKiY 

 

1.4 L¡kÑ¡h¢m (Functions): 
 

 L. j¢eV¢lw J p¤f¡l¢ine Eæa Ll¡; 

 M. ¢edÑ¡¢la pj­u ®fene f¢l­n¡d Ll¡; 

 N. ¢edÑ¡¢la pj­u ®hae i¡a¡ J Avbylw½K ¢hm f¢l­n¡d Ll¡; 

 O. AiÉ¿¹l£Z cÖwkÿY ®S¡lc¡lLlZ; 

 P. ®hae ®úm, ®hae ¢edÑ¡lZ, R¤¢V, ®fene, Be¤­a¡¢oL, Ahpl p¤¢hd¡, ïjZ i¡a¡, p¡d¡lZ i¢hoÉ aq¢hm CaÉ¡¢c 

 Hhw Hl©f ¢ho­u ¢h¢iæ B¢bÑL ¢hd¡e¡h¢m fÐZue J fÐ­u¡Se£u B­cn S¡l£LlZ; 

 Q. kb¡pj­u j¡¢pL ¢qp¡h fÐÙ¹¤aLlZ J ¢p¢SH L¡kÑ¡m­u ­fÐlZz 

 R. B¢bÑL nª´Mm¡ J Sh¡h¢c¢qa¡ fÐ¢aù¡ Hhw ¢jahÉ¢ua¡ ASÑ­el m­rÉ p¡wNW¢eL L¡W¡­j¡ J B¢bÑL ¢h¢d fÜ¢a 

 Eæu­el  fl¡jnÑ fÐc¡e Hhw hÉu ¢eu¿»Zz 

 S. fÐ¢a¢V j¿»Z¡mu/¢hi¡­Nl ÙÛ¡e£u A¢gp fÐd¡e/¢X¢XJNZ­L B¢bÑL ¢ho­u fl¡jnÑ fÐc¡ez   
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­pLne-2 

 

¢X¢ine¡m L­¾VÌ¡m¡l Ah HL¡E¾VpÚ, h¢ln¡m L¡kÑ¡m­ul ¢h¢iæ L¡kÑœ²­jl Q§s¡¿¹ gm¡gm/fÐi¡h 

(Outcome/Impact) 

 

 

 

 

Q§s¡¿¹ gm¡gm/fÐi¡h 

(Outcome/Impact) 

 

LjÑpÇf¡ce 

p§QLpj§q 

(Performance 

Indicator) 

HLL 

(Unit) 

fÐL«a ASÑe  

mrÉj¡œ¡  

2021-22 

2q ‰ÎgvwmK 

AR©b (A‡±vei-

wW‡m¤̂iÕ 2021) 

wbav©wiZ 

jÿ¨gvÎv ASÑ­el 

®r­œ ®k±bi¡­h 

c¡¢uaÅ fÐ¡ç 

j¿»Z¡mu/¢hi¡N/ 

pwÙÛ¡ pj§­ql e¡j 

Ef¡šp§œ 

(Source 

of data) 2019-

20 

2020-

21 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

­hae ¢hm ¢eÖf¢š (25 

a¡¢l­Ml j­dÉ c¡¢Mm 

p¡­fr) J ®QL/ 
EFT fÐc¡e 

flhaÑ£ j¡­pl 1j 

LjÑ¢ch­pl j­dÉ 
% 100% 100% 100% 100% 

¢qp¡h lrZ 

A¢gppj§q 

(h¢ln¡m ¢hi¡N) 

¢p¢V­Se 

Q¡VÑ¡l/ 

iBAS++ 

¢S¢fHg A¢NËj/P~ovšÍ 

f¢l­n¡d, Nªq¢ej¡ÑZpq 

AeÉ¡eÉ A¢NËj J ïjZ 

i¡a¡ ¢hm ¢eÖf¢š 

fÐ¡¢çl a¡¢lM q­a 

03 LjÑ¢ch­pl 

j­dÉ 

% 99% 99% 100% 100% 

¢qp¡h lrZ 

A¢gppj§q 

(h¢ln¡m ¢hi¡N) 

¢p¢V­Se 

Q¡VÑ¡l/ 

iBAS++ 

¢S¢fHg hÉ¡­m¾p 

ÙÛ¡e¡¿¹l J ®f ¢pÔf Cp¤É 
07 LjÑ¢ch­pl 

j­dÉ 
% 99% 99% 100% 100% 

¢qp¡h lrZ 

A¢gppj§q 

(h¢ln¡m ¢hi¡N) 

¢p¢V­Se 

Q¡VÑ¡l/ 

iBAS++ 

plhl¡q J ®ph¡, 

®jl¡ja J pwlrZ, 

pÇfc pwNËq CaÉ¡¢c 

M¡apq Eæue M¡­al 

¢hm ¢eÖf¢š ª̀æZKiY 

07 LjÑ¢ch­pl 

j­dÉ 
% 99% 99% 100% 100% 

¢qp¡h lrZ 

A¢gppj§q 

(h¢ln¡m ¢hi¡N) 

¢p¢V­Se 

Q¡VÑ¡l/ 

iBAS++ 

­hae ¢edÑ¡lZ, p¡¢iÑp 

h¢q J ®fene ¢eÖf¢š 

ª̀æZ KiY 

10 LjÑ¢ch­pl 

j­dÉ 
% 96% 98% 100% 100% 

¢qp¡h lrZ 

A¢gppj§q 

(h¢ln¡m ¢hi¡N) 

¢p¢V­Se 

Q¡VÑ¡l/ 

iBAS++ 

¢S¢fHg HL¡E¾V ¢pÔf 

Cp¤É ª̀æZ KiY 
1 S¤m¡C q­a 30 

®p­ÃVð­ll j­dÉ 
% 97% 99% 100% 100% 

¢qp¡h lrZ 

A¢gppj§q 

(h¢ln¡m ¢hi¡N) 

¢p¢V­Se 

Q¡VÑ¡l/ 

iBAS++ 

j¡¢pL ®fene ª̀æZ 

wb®úwË 

 

flhaÑ£ j¡­pl 10 

LjÑ¢ch­pl j­dÉ 
% 100% 100% 100% 100% 

¢qp¡h lrZ 

A¢gppj§q 

(h¢ln¡m ¢hi¡N) 

¢p¢V­Se 

Q¡VÑ¡l/ 

iBAS++ 

pLm plL¡l£ LjÑLaÑ¡/ 

LjÑQ¡l£­cl Online 

Pay Fixation, 

‡cbkb wbav©iY /EFT 

¢e¢ÕQa LlZ 

S¤m¡C/21 Hl 

j­dÉ 
% 100% 100% 100% 100% 

¢qp¡h lrZ 

A¢gppj§q 

(h¢ln¡m ¢hi¡N) 

Website/  

iBAS++ 
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স঳ক঱ন ৩ কভ ম঳ম্পোদন ঩রযকল্পনো   

 

 

Kg© 

m¤úv`‡bi 

†ÿÎ 

‡ÿ‡Îi 

gvb 

L¡kÑœ²j 

(Activities) 

LjÑpÇf¡ce p§QL 

(Performance 

Indicators) 

MYYv 

c×wZ 

HLL 

(Unit) 
LjÑpÇf¡ce 

p§Q­Ll j¡e 

(Wegiht of  
performance 

Indicators) 

fÐL«a ASÑe  

 

mrÉj¡œ¡/¢eZÑ¡uL j¡e 2021-22 

(Target/Criteria Value for fy 

2021-22) 

 

2q 

‰ÎgvwmK 

AR©b 

(A‡±vei

-wW‡m¤̂iÕ 

2021) 

 2019-

20 

2020- 

21 

Ap¡d¡lZ A¢a 

Ešj 

Ešj Qm¢a 

j¡e 

Qm¢a 

j¡­el 

¢e­jÀ 

 100% 90% 80

% 

70

% 

60% 

 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 

­L±nmNa E­ŸnÉpj§q:  

 

1.0 Qmj¡e 

plL¡¢l 

BbÑ-

hÉhÙÛ¡fe¡u 

N¢an£ma¡ 

hS¡u l¡M¡ 

20 

Pre-Audit 
Hl j¡dÉ­j 

j¡¢pL 

®haei¡a¡ 

¢hm, plhl¡q 

J ­ph¡ ¢hm, 

¢S¢fHg/ 

A¢NËj ¢hm 

Hhw j¡¢pL 

­fene ¢hm 

pjuja fÐc¡e 

[1.1.1]  

®haei¡a¡ ¢hm 

¢ae LjÑ¢ch­pl 

j­dÉ ¢eÖf¢šl 

q¡l 

Mo % 6 100% 100% 100     100 

[1.1.2] plhl¡q 

J ­ph¡l ¢hm 

p¡a LjÑ¢ch­pl 

j­dÉ ¢eÖf¢šl 

q¡l 

Mo % 5 100% 100% 100     100 

[1.1.3]  

¢S¢fHg/A¢NËj 

¢hm ¢ae  

LjÑ¢ch­pl j­dÉ 

¢eÖf¢šl q¡l 

Mo % 5 100% 100% 100     100 

[1.1.4] j¡¢pL 

®fene ¢hm cn 

LjÑ¢ch­pl j­dÉ 

¢eÖf¢šl q¡l 

Mo % 4 100% 100% 100     100 

[2] wcÖ- 

AwWU 

e¨e ’̄v 

kw³kvjx 

Kiv  

20 

2.1  Pre-

Audit 
msµvšÍ MvBW 

jvBb Bmy¨ 

Kiv|  

2.1.1 mKj 

cÖwZôv‡bi 

wWwWIM‡Yi 

wbKU MvBW 

jvBb weZiYK…Z 

Mo % 5 98% 100% 100     80 

2.1.2- wnmve 

iÿY Awdm 

mg~‡ni MvBW 

jvBb weZiYK…Z 

Mo % 5 100% 100% 100     80 

2.1.3- Dr‡m 

AvqKi I f¨vU 

KZ©b wbwðZ 

Ki‡Yi gva¨‡g 

ivR¯^ Avq e„w× 

Mo % 5 100% 100% 100     100 

[2.2] gvbe 

m¤ú` Dbœqb  

[2.1]- 60 fvM 

Rbkw³‡K 

Avw_©K 

e¨e ’̄vcbvq 

cÖwkÿY cÖ`vb 

mgwó msL¨v  5 400 200 200     80 
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3.0 ®ph¡l 

j¡e Eæue 

(Service 

Delivery 
improvement 

20 

[3.1] 

†M‡R‡UW 

Kg©KZv©‡`i 

†eZb wej     

EFT   Gi 

AvIZvq Avbv 

[3.1.1] †M‡R‡UW 

Kg©KZv©‡`i 

†eZb wej  

EFT †Z †cÖiY  

Mo % 5 100 100% 100     100 

[3.2]- 

wefvMxq 

ch©v‡q   

EFT  Pvjy 

KiY 

[3.2.1] mKj 

wefv‡M  EFT  

PvjyK„Z mgwó msL¨v 5 3 100% 100     100 

[3.3] Help 

Desk ­ph¡ 

f¢l¢d 

n¢š²n¡m£LlZ 

[3.3.1] A¢i­k¡N 

¢eÖf¢šl q¡l 
mgwó % 2 -- 100% 100   

 

 100 

[3.4] fÐn¡pe 

J Hl j¡dÉ­j 

®ph¡l j¡e 

¢eu¢ja 

j¢eV¢lw LlZ 

[3.4.1] ¢X¢pH 

fkÑ¡­u j¢eV¢lw 

fÐ¢a­hc­el fÐ¡ç 

AhS¡l­hn­el 

¢eÖf¢šl q¡l 

mgwó % 5 -- 80% 100   

 

 100 

[3.5] Online 

Bill 

disposal 

status 

[3.5.1] ¢hm 

¢eÖf¢šl ¢l­f¡VÑ 

fkÑ¡­m¡Qe¡ J 

â¦a ¢eÖf¢šl q¡l 

mgwó % 5 -- 100% 100     100 

[3.6 ] CSR 

L¡kÑœ²­jl 

BJa¡u 

®fene¡l­cl 

SeÉ ¢Q¢Lvp¡ 

®ph¡, Bpe, 

¢höÜ f¡¢e, 

q¡mL¡  e¡Ù¹¡l 

hÉhÙÛ¡LlZz 

[3.6.1] H 

¢hi¡­Nl pLm 

Pay Point H 

B­m¡QÉ ®ph¡ 

fÐc¡e ¢e¢ÕQa 

LlZ 

 

Mo % -- 95% 100% 100     80 

4.0 ¢qp¡h 

hÉhÙÛ¡l 

¢X¢SV¡mC­

Sne 

(Digitali

z ation) 

Ll¡ 

4 

4.1 Ef­Sm¡ 

¢qp¡hlrZ 

L¡kÑ¡mu fkÑ¿¹ 

iBas++ Hl 

Online 
Connectivity 

Piloting 

100% 

Ef­Sm¡q 

iBas++ Hl 

Online 

Connectivity 

ÙÛ¡fe 

Mo % -- 100% 100% 100     100 

4.2 Digital 

L¡kÑœ²­jl 

Efl fÐ¢nrZ 

fÐc¡e 

100%  

Ef­Sm¡q 

iBas++  

pÇfªš² fÐ¢nrZ 

pÇfæ Ll¡ 

 

Mo % -- 100% 100% 100     100 

4.3 Online 

G monthly 

pay-bill 

submission 
Gi Dci  

cixÿv g~jK 

Kvh©µg 

4.3.1  Online  

G  monthly 

pay-bill 

submission 
Gi Dci cixÿv 

g~jK Kvh©µg 

m¤úbœ KiY 

 

Mo % 2 100% 100% 100     100 

4.4  

Online 

Pay-

fixation 

 

[৪.৪.১] wZb Kg© 

w`e‡mi g‡a¨ 

Online 

Pay-

fixation 

Mo % 2 100% 100% 100     100 
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m¤úbœ KiY 

 

[5] †cbkb 

e¨e ’̄vcbv 

cÖwµqvi 

AvaywbKvqb 

Kiv 

6 

[5.1] `vexK…Z 

†cbkb 

h_vmg‡q 

wb®úwË I 

wcwcI Rvix 

Kiv  

[5.1.1] `vexK…Z 

†cbkb h_vmg‡q 

wb®úwË I wcwcI 

RvixK…Z  

Mo % 3 100% 100% 100     100 

[5.2] 

AbjvBb 

†cbkb 

wd‡•kb I  

EFT 

[5.2.1] Ab 

jvBb †cbkb 

wd‡•kb I 

†cbkb  EFT 

KiY m¤úbœ KiY 

Mo % 3 100% 100% 100     100 

সু঱া঳ন ও ঳ংস্কাযমূরক কভ ম঳ম্পাদননয সক্ষ্ত্র (ভচি঩চযলদ চফবাগ কর্তমক চনধ মাচযত):  

সু঱ো঳ন ও 

঳ংস্কোযমূরক 

কোম মক্রযভয 

ফোস্তফোয়ন 

কজোযদোযকযণ 

৩০ 

১) শুদ্ধািায 

কভ ম঩চযকরূনা 

ফাস্তফায়ন 

p¤Ü¡Q¡l h¡Ù¹h¡ue 

LjÑf¢lLÒfe¡ 

fÐe£a J 

c¡¢MmL«a 

mgq a¡¢lM 4   24 Ryb  

 

  23 Ryb 

¢edÑ¡¢la pju 

p£j¡l j­dÉ 

°œj¡¢pL  

fÐ¢a­hce 

c¡¢MmL«a  

mgq a¡¢lM 3  -- 
15 

A‡±vei 

15 

Rvbyqvix 

15 GwcÖj    

Aa© evwl©K 

fÐ¢a­hce 

c¡¢MmL«a  

mgq a¡¢lM 3   
30 

Rvbyqvix 
     

২) ই-গবঅমান্স/ 

উদ্ভাফন 

কভ ম঩চযকরূনা 

ফাস্তফায়ন 

 ই-গবঅমান্স/ 

উদ্ভাফন 

কভ ম঩চযকরূনা 

fÐe£a J 

c¡¢MmL«a 

঳ভয় তাচযখ 4   24 Ryb      

¢edÑ¡¢la pju 

p£j¡l j­dÉ 

°œj¡¢pL  

fÐ¢a­hce 

c¡¢MmL«a  

mgq a¡¢lM 3  -- 
15 

A‡±vei 

15 

Rvbyqvix 

15  

GwcÖj 

   

Aa© evwl©K 

fÐ¢a­hce 

c¡¢MmL«a  

mgq a¡¢lM 3   
30 

Rvbyqvix 
     

৩) তথ্য 

অচধকায 

কভ ম঩চযকরূনা 

ফাস্তফায়ন 

তথ্য অচধকায 

কভ ম঩চযকরূনা 

fÐe£a J 

c¡¢MmL«a 

঳ভয় তাচযখ 3 

  

24 Ryb 

  

   

৪) অচবনমাগ 

প্রচতকায 

কভ ম঩চযকরূনা 

ফাস্তফায়ন 

অচবনমাগ প্রচতকায 

কভ ম঩চযকরূনা 

fÐe£a J 

c¡¢MmL«a 

঳ভয় তাচযখ 4 

  

24 Ryb 

  

   

৫) স঳ফা প্রদান 

প্রচতশ্রুচত 

কভ ম঩চযকরূনা 

ফাস্তফায়ন 

 স঳ফা প্রদান 

প্রচতশ্রুচত 

কভ ম঩চযকরূনা fÐe£a 

J c¡¢MmL«a 

঳ভয় তাচযখ 3 

  

24 Ryb 
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B¢j ¢hi¡N£u ¢qp¡h ¢eu¿»L, h¢ln¡m ¢qp¡h jq¡¢eu¿»L, h¡wm¡­cn Hl ¢eLV A‰£L¡l Ll¢R ®k, HB Pzw³‡Z 

h¢ZÑa gm¡gm ASÑ­e p­Qø b¡Lhz  

 

B¢j ¢qp¡h jq¡¢eu¿»L, h¡wm¡­cn NZfÊS¡a¿»£ h¡wm¡­cn plL¡­ll j¡ee£u AbÑj¿»£l fÐ¢a¢e¢d ¢q­p­h ¢hi¡N£u 

¢qp¡h ¢eu¿»L Hl ¢eLV A‰£L¡l Ll¢R ®k, HB Pzw³‡Z h¢ZÑa gm¡gm ASÑ­e phÑ¡aÅL pq­k¡¢Na¡ fÐc¡e Llhz  

 

ü¡r¢lax  

 

 

 

 

 

 

¢hi¡N£u ¢qp¡h ¢eu¿»L,                                                                                                a¡¢lM 

h¢ln¡m ¢hi¡N, 

h¢ln¡mz 

 

 

 

 

 

 

 

 

¢qp¡h jq¡¢eu¿»L, h¡wm¡­cn,  

wnmve feb                                                                                                              a¡¢lM 

¢qp¡h jq¡¢eu¿»­Ll L¡kÑ¡muz 
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pw­k¡Se£-1 

 

nëpw­rf (Acronyms) 
 

 

œ²xew nëpw­rf ¢hÙ¹¡¢la 

1 ¢p¢SH L­¾VÌ¡m¡l ®Se¡­lm Ah HL¡E¾VpÚ 

2 ¢pHJ ¢Qg HL¡E¾VpÚ A¢gp¡l (fÐd¡e ¢qp¡h lrZ LjÑLaÑ¡) 

3 Gjwcwm jvó †c mvwU©wd‡KU 

4 wmGwR K‡¤úv‡Uªvjvi GÛ AwWUi †Rbv‡ii 

5 GmAvBwc ¯§j B¤úªyf‡g›U cÖ‡R± 

6 iBAS Integrated Budget and Accounting System 

7 iBAS ++ Integrated Budget and Accounting System, Version ++ 

8 EFT Electronic Fund Transfer 

9 ICU Internal  Control Unit 

10 CSR Corporate Social Responsibility 

11 NBR National Board of Revenue 
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pw­k¡Se£-2 LjÑpÇf¡ce e¨e ’̄vcbv I cÖgvYK 

 

µwgK bs Kvh©µg LjÑpÇf¡ce p§QL h¡Ù¹h¡ueL¡l£ AbywefvM, 

AwakvLv, kvLv 

jÿ¨gvÎv AR©‡bi 

cÖgvYK   

1 

1.1 pre audit  Gi gva¨‡g 

gvwmK †eZbfvZv wej, 

mieivn I †mevi wej , 

wRwcGd/AMÖxg wej Ges 

gvwmK †cbkb wej  mgqgZ 

cÖ`vb 

1.1.1  †eZb fvZvi wej  wZb 

Kg©w`e‡mi g‡a¨ wb®úwËK…Z 

wej kvLv, wWwmG Kvhv©jq iBAS ++  cÖwZ‡e`b 

1.1.2 mieivn I †mevi wej  

mvZ Kg© w`e‡mi g‡a¨ 

wb®úwËK…Z 

wej kvLv, wWwmG Kvhv©jq iBAS ++  cÖwZ‡e`b 

1.1.3 wRwcGd AMÖxg /AMÖxg 

wej wZb Kg© w`e‡mi g‡a¨ 

wb®úwËK…Z 

wej kvLv, wWwmG Kvhv©jq iBAS ++  cÖwZ‡e`b 

1.1.4 gvwmK †cbkb wej 10 

Kg© w`e‡mi g‡a¨ wb®úwËK…Z 

‡cbkb kvLv, wWwmG 

Kvhv©jq 

iBAS ++  cÖwZ‡e`b 

2 

[2.1] wcÖ-AwWU msµvšÍ MvBW 

jvBb Bmy¨ Kiv 

[2.1.1] mKj cÖwZôv‡bi 

wWwWIM‡Yi wbKU MvBW jvBb 

weZiYK…Z  

cÖkvmb I wejkvLv,  wWwmG 

Kvhv©jq 

wWwmG Kvh©jq n‡Z 

msM„nxZ Z_¨, weZibK…Z 

MvBW jvBb Gi msL¨v  

[2.1.2] wnmve iÿY Awdmmg~‡n 

MvBW jvBb weZiYK…Z  

cÖkvmb I wejkvLv,  wWwmG 

Kvhv©jq 

wWwmG Kvh©jq n‡Z 

msM„nxZ Z_¨, weZibK…Z 

MvBW jvBb Gi msL¨v  

[2.1.3] Dr‡m AvqKi I f¨vU 

KZ©b wbwðZ Ki‡Yi gva¨‡g 

ivR¯^ Avq e„w× 

wej kvLv, wWwmG Kvhv©jq iBAS ++  cÖwZ‡e`b 

[2.2] gvbe m¤ú` Dbœqb  [2.2.1] 60 fvM Rb kw³‡K 

Avw_©K e¨e ’̄vcbvq cÖwkÿY cÖ`vb  

cÖkvmb kvLv, wWwmG 

Kvhv©jq  

RvixK…Z cwicÎ 

3 

[3.1] †M‡R‡UW Kg©KZv©‡`i 

†eZb wej  EFT Gi AvIZvq 

Avbv  

[3.1.1] †M‡R‡UW Kg©KZv©‡`i 

†eZb wej EFT †Z †cÖiY  

wej kvLv, wWwmG Kvhv©jq iBAS ++  cÖwZ‡e`b 

[3.2] wefvMxq ch©v‡q EFT 

Pvjy KiY 

[3.2.1] mKj wefv‡M EFT 

PvjyK…Z  

wWwmG Kvhv©jq iBAS ++  cÖwZ‡e`b 

[3.3] Help Desk †mev 

cwiwa kw³kvjx KiY  

[3.3.1] Awf‡hvM wb®úwËi nvi  Help Desk, wWwmG 

Kvhv©jq  

Awf‡hvM MÖnY I 

wb®úwË †iwRóvi n‡Z 

wb®úwËK…Z Awf‡hvM 

msL¨v 

[3.4] cÖkvmb I B›Uvibvj 

K‡›Uªvj BDwbU (ICU) Gi 

gva¨‡g †mevi wbqwgZ 

gwbUwis  

[3.4.1] wWwmG/wWGGdI/BDGI 

chv©‡q gwbUwis cÖwZ‡e`‡b cÖvß 

AeRvi‡fk‡bi wb®úwËi nvi  

cÖkvmb I B›Uvibvj K‡›Uªvj 

BDwbU (ICU), wWwmG 

Kvhv©jq  

Awf‡hvM MÖnY I 

wb®úwË †iwRóvi n‡Z 

wb®úwËK…Z Awf‡hvM 

msL¨v  

[3.5] Online Bill 

Disposal Status 

[3.5.1] wej wb®úwË wi‡cvU© 

chv©‡jvPbv I ỳªZ wb®úwËi nvi  

wej kvLv, wWwmG Kvhv©jq wWwmG Kvhv©jq Ges 

iBAS ++  cÖwZ‡e`b 

[3.6] CSR Kvh©µ‡gi AvIZvq 

†cbkbvi‡`i Rb¨ cÖv_wgK 

wPwKrmv †mev, wekÖvgvMvi, weï× 

cvwb BZ¨vw`i e¨e ’̄v KiY|  

[3.6.1] mKj Pay Point G 

Av‡jvP¨ †mev cÖ`vb wbwðZ KiY  

wWwmG Kvhv©jq I gvV 

chv©‡qi Awdm mg~n  

wWwmG Awd‡mi I gvV 

chv©‡qi wi‡cvU©  

4 

[4.1] Dc‡Rjv wnmveiÿY Kvhv©jq 

ch©šÍ  iBAS++ Gi Online 

Connectivity Piloting 

[4.1.1] Dc‡Rjv wnmveiÿY 

Awdmmg~‡n iBAS++ Gi 

Online Connectivity ¯’vcb 

cÖkvmb kvLv, wWwmG 

Kvhv©jq  

iBAS ++  wi‡cvU© 

[4.2] Digital Kvh©µ‡gi 

Dci cÖwkÿY cÖ`vb 

[4.2.1] Dc‡Rjv wnmveiÿY 

Awdmmg~‡n iBAS ++ Gi 

Dci cÖwkÿY cÖ`vb m¤úbœ KiY 

cÖkvmb kvLv, wWwmG 

Kvhv©jq  

cÖwkÿYv_x©i msL¨v, 

RvixK…Z cwicÎ 

[4.3] Online Pay 

fixation 

[4.4.1] wZb Kg© w`e‡mi g‡a¨ 

Online Pay fixation m¤úbœ 

KiY  

wWwmG Kvhv©jq I gvV 

chv©‡qi Awdm mg~n  

Employee Data 

based n‡Z wi‡cvU©  

5 

[5.1] `vexK…Z †cbkb 

h_vmg‡q wb®úwË I wcwcI 

Rvix Kiv  

[5.1.1] `vexK…Z †cbkb 

h_vmg‡q wb®úwË I wcwcI 

RvixK…Z  

wWwmG Kvhv©jq I gvV 

chv©‡qi Awdm mg~n  

iBAS ++  wi‡cvU© 

[5.2] Ab jvBb †cbkb [5.2.1] Ab jvBb †cbkb wWwmG Kvhv©jq I gvV Employee Data 
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wd‡•kb I EFT wd‡•kb I †cbkb EFT KiY 

m¤úbœ KiY  

chv©‡qi Awdm mg~n  based n‡Z wi‡cvU© I 

iBAS ++  wi‡cvU© 

 

pw­k¡Se£-3 Ab¨ Awd‡mi m‡½ mswkøó Kg©m¤úv`b m~PKmg~n 

 

Kvh©µg LjÑpÇf¡ce p§QL ‡h mKj Awd‡mi mv‡_ mswkøó mswkøó Awd‡mi mv‡_ Kvh©µg 

mgš̂‡qi †KŠkj 

1.1 Pre audit  Gi gva¨‡g 

gvwmK †eZb fvZv wej, 

mieivn I †mevi wej , 

wRwcGd/AMÖxg wej Ges 

gvwmK †cbkb wej  mgqgZ 

cÖ`vb 

1.1.1  †eZb fvZvi wej  wZb 

Kg©w`e‡mi g‡a¨ wb®úwËK…Z 

c~e© wbixÿvi AvIZvaxb mKj 

miKvix Kvh©vjqmg~n 

mfv,  MYïbvbx, cÎ 

†hvMv‡hvM, †dvbvjvc 

1.1.2 mieivn I †mevi wej  

mvZ Kg© w`e‡mi g‡a¨ 

wb®úwËK…Z 

c~e© wbixÿvi AvIZvaxb mKj 

miKvix Kvh©vjqmg~n 

mfv,  MYïbvbx, cÎ 

†hvMv‡hvM, †dvbvjvc 

1.1.3 wRwcGd AMÖxg /AMÖxg 

wej wZb Kg© w`e‡mi g‡a¨ 

wb®úwËK…Z 

c~e© wbixÿvi AvIZvaxb mKj 

miKvix Kvh©vjqmg~n 

mfv,  MYïbvbx, cÎ 

†hvMv‡hvM, †dvbvjvc 

1.1.4 gvwmK †cbkb wej 10 

Kg© w`e‡mi g‡a¨ wb®úwËK…Z 

c~e© wbixÿvi AvIZvaxb mKj 

miKvix Kvh©vjqmg~n 

mfv,  MYïbvbx, cÎ 

†hvMv‡hvM, †dvbvjvc 

[2.1] wcÖ-AwWU msµvšÍ MvBW 

jvBb Bmy¨ Kiv 

[2.1.1] mKj cÖwZôv‡bi 

wWwWIM‡Yi wbKU MvBW jvBb 

weZiYK…Z  

c~e© wbixÿvi AvIZvaxb mKj 

miKvix Kvh©vjqmg~n 

e-mail, WvK ‡hv‡M| 

[2.1.2] wnmveiÿY Awdm mg~‡n 

MvBW jvBb weZiYK…Z  

c~e© wbixÿvi AvIZvaxb mKj 

miKvix Kvh©vjqmg~n 

e-mail, WvK ‡hv‡M| 

[2.1.3] Dr‡m AvqKi I f¨vU 

KZ©b wbwðZ Ki‡Yi gva¨‡g 

ivR¯^ Avq e„w× 

c~e© wbixÿvi AvIZvaxb mKj 

miKvix Kvh©vjqmg~n 

NBR KZ©yK Bmy¨K…Z SRO 

mg~n Ges TAX/VAT wel‡q 

Kg©Pvix‡`i cÖwkÿY cÖ`vb 

[2.2] gvbe m¤ú` Dbœqb  [2.2.1] 60 fvM Rb kw³‡K 

Avw_©K e¨e ’̄vcbvq cÖwkÿY cÖ`vb  

AÎ Kvh©vjq Ges AvIZvaxb 

wWwWIMY 

mfv, cÎvjvc, e-mail 

[3.1] Kg©Pvix‡`i wRwcGd 

wnmv‡ei Z_¨ iBAS ++ Gi 

AvIZvq Avbv  

[3.1.1] Kg©Pvix‡`i wRwcGd 

wnmv‡ei Z_¨ iBAS ++ †_‡K 

MÖnY 

c~e© wbixÿvi AvIZvaxb mKj 

miKvix Kvh©vjqmg~n 

cÎ †hvMv‡hvM, †dvbvjvc 

[3.2] Help Desk †mev 

cwiwa kw³kvjx KiY  

[3.2.1] Awf‡hvM wb®úwËi nvi  c~e© wbixÿvi AvIZvaxb mKj 

miKvix Kvh©vjqmg~n 

 

[3.3] CSR Kvh©µ‡gi AvIZvq 

†cbkbvi‡`i Rb¨ cÖv_wgK 

wPwKrmv †mev, wekÖvgvMvi, weï× 

cvwb BZ¨vw`i e¨e ’̄v KiY|  

[3.3.1] mKj Pay Point G 

Av‡jvP¨ †mev cÖ`vb wbwðZ KiY  

wefv‡Mi AvIZvaxb mKj †c-

c‡q›U 

cÎ †hvMv‡hvM, †dvbvjvc 

[4.1] Dc‡Rjv wnmve iÿY 

Kvhv©jq ch©šÍ  iBAS++ Gi 

On line Connectivity 

Piloting 

[4.1.1] Dc‡Rjv wnmve iÿY 

Awdm mg~‡n iBAS++ Gi On 

line Connectivity ¯’vcb 

wefv‡Mi AvIZvaxb mKj †c-

c‡q›U 

cÎ †hvMv‡hvM, †dvbvjvc 

[4.2] Online Pay 

fixation 

[4.2.1] wZb Kg© w`e‡mi g‡a¨ 

Online Pay fixation m¤úbœ 

KiY  

wefv‡Mi AvIZvaxb mKj †c-

c‡q›U 

cÎ †hvMv‡hvM, †dvbvjvc 

[5.1] `vexK…Z †cbkb 

h_vmg‡q wb®úwË I wcwcI 

Rvix Kiv  

[5.1.1] `vexK…Z †cbkb h_v 

mg‡q wb®úwË I wcwcI RvixK…Z  

wefv‡Mi AvIZvaxb mKj †c-

c‡q›U 

cÎ †hvMv‡hvM, †dvbvjvc 

[5.2] Ab jvBb †cbkb 

wd‡•kb I EFT 

[5.2.1] Ab jvBb †cbkb 

wd‡•kb I †cbkb EFT KiY 

m¤úbœ KiY  

wefv‡Mi AvIZvaxb mKj †c-

c‡q›U 

cÎ †hvMv‡hvM, †dvbvjvc 
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঳ংনমাজনী ৪:  সম঳কর নীচত/঩চযকরূনায আনরানক কভ ম঳ম্পাদন ঩চযকরূনা প্রস্তুত কযা ঴নয়নেেঃ 

 

 

ক) ঳যকানযয চনফ মািনী ই঱নত঴ায ২০১৮ 

 

খ) সপ্রচক্ষ্ত ঩চযকরূনা ২০২১-২০৪১ 

 

গ) অষ্টভ ঩ঞ্চফাচল মক ঩চযকরূনা, ২০২১-২০২৫ 

 

ঘ) সেক঳ই উযয়ন অবীষ্ট ২০৩০
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                     আঞ্চচরক/ভাঠ ঩ম মানয়য কাম মারনয়য জাতীয় শুদ্ধািায সকৌ঱র কভ ম-঩চযকরূনা, ২০২১-২০২২  

আঞ্চচরক/ভাঠ ঩ম মানয়য কাম মারনয়য নাভ: চিচব঱নার কনরারায অফ একাউন্ট঳, ফচয঱ার 

 

কাম মিনভয নাভ কভ ম঳ম্পাদন 

সূিক 

 

সূিনকয 

ভান 

একক 

 

ফাস্তফায়ননয 

দাচয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যচি/঩দ 

২০২১-

২০২২ 

অথ মফেনযয 

রক্ষ্যভাত্রা 

২য় ত্রত্রভাচ঳ক অজমন (অনটাফয-চিন঳ম্বয’ ২০২১) 

 

 ভন্তব্য 

রক্ষ্যভাত্রা/অজমন ২য় সকায়াে মায সভাে অজমন অচজমত ভান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রাচতষ্ঠাচনক ব্যফস্থা……………………………….....   

১.১ ত্রনচতকতা কচভটি ঳বা 

আনয়াজন 

঳বা 

আনয়াচজত 

৪ ঳ংখ্যা wWwmG/ewikvj ৪ রক্ষ্যভাত্রা 1    

অজমন 1  

১.২ ত্রনচতকতা কচভটিয ঳বায 

চ঳দ্ধান্ত ফাস্তফায়ন 

ফাস্তফাচয়ত 

চ঳দ্ধান্ত 

৬ % wWwmG/ewikvj ১০০ রক্ষ্যভাত্রা 100    

অজমন 100  

১.৩ সু঱া঳ন প্রচতষ্ঠায চনচভত্ত 

অং঱ীজননয 

(stakeholders) 

অং঱গ্র঴নণ  ঳বা 

অনুচষ্ঠত ঳বা ৪ ঳ংখ্যা wWwmG/ewikvj ৪ রক্ষ্যভাত্রা 1    

অজমন 1  

১.৪ শুদ্ধািায ঳ংিান্ত প্রচ঱ক্ষ্ণ 

আনয়াজন  

প্রচ঱ক্ষ্ণ 

আনয়াচজত 

২ ঳ংখ্যা wWwmG/ewikvj ২ রক্ষ্যভাত্রা 

 

--    

অজমন --  

১.৫ কভ ম-঩চযনফ঱ উযয়ন 

(স্বাস্থযচফচধ অনু঳যণ/টিওএন্ডইভুি 

অনকনজা ভারাভার 

চফনষ্টকযণ/঩চযষ্কায-঩চযচ্ছযতা 

বৃচদ্ধ ইতযাচদ  

উযত কভ ম-

঩চযনফ঱ 

৩ ঳ংখ্যা 

ও 

তাচযখ 

wWwmG/ewikvj ৪ রক্ষ্যভাত্রা 

 

৩১/১২/21    

অজমন ৩১/১২/21  

১.৬ জাতীয় শুদ্ধািায সকৌ঱র কভ ম-

঩চযকরূনা, ২০২১-২২ ও 

ত্রত্রভাচ঳ক ঩চযফীক্ষ্ণ প্রচতনফদন 

দপ্তয/঳ংস্থায় দাচখর ও স্ব স্ব 

ওনয়ফ঳াইনে আ঩নরািকযণ  

 কভ ম-

঩চযকরূনা  ও 

ত্রত্রভাচ঳ক 

প্রচতনফদন 

দাচখরকৃত ও 

আ঩নরািকৃত  

৪ তাচযখ wWwmG/ewikvj ৪ রক্ষ্যভাত্রা ৩১/১২/21    

অজমন ৩১/১২/21  
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কাম মিনভয নাভ কভ ম঳ম্পাদন 

সূিক 

 

সূিনকয 

ভান 

একক 

 

ফাস্তফায়ননয 

দাচয়ত্বপ্রাপ্ত 

ব্যচি/঩দ 

২০২১-

২০২২ 

অথ মফেনযয 

রক্ষ্যভাত্রা 

২য় ত্রত্রভাচ঳ক অজমন (অনটাফয-চিন঳ম্বয’ ২০২১) 

 

 ভন্তব্য 

রক্ষ্যভাত্রা/অজমন ২য় সকায়াে মায সভাে অজমন অচজমত ভান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ১২ ১৩ ১৪ 

১.৭ শুদ্ধািায পুযস্কায প্রদান এফং 

পুযস্কাযপ্রাপ্তনদয তাচরকা ওনয়ফ঳াইনে 

প্রকা঱ 

প্রদত্ত পুযস্কায   ৩ তাচযখ wWwmG/ewikvj ১ রক্ষ্যভাত্রা     

অজমন 

 

    

২.  িনয়য সক্ষ্নত্র শুদ্ধািায ........................................................................     

২.১ ২০২১-২২ অথ ম ফেনযয িয়-

঩চযকরূনা  ওনয়ফ঳াইনে প্রকা঱ 

িয়-঩চযকরূনা 

ওনয়ফ঳াইনে 

প্রকাচ঱ত 

৪ তাচযখ wWwmG/ewikvj ১ রক্ষ্যভাত্রা 
 

   

অজমন  

 

 

 

৩. শুদ্ধািায ঳ংচিষ্ট এফং দুনীচত প্রচতনযানধ ঳঴ায়ক অঅাঅ কাম মিভ…………….. (অগ্রাচধকায চবচত্তনত নুযনতভ ঩াঁিটি কাম মিভ)    
৩.১ অফচ঴ত কযণ  অনুচষ্ঠত ঳বা  4 ঳ংখ্যা wWwmG/ewikvj ৪ রক্ষ্যভাত্রা ৩১/১২/21    

অজমন ৩১/১২/21  

৩.২ চজচ঩এপ 

চূড়ান্ত/রাম্পগ্রান্ট/আনুনতাচলনকয সিক 

স঳ফা গ্র঴ীতা/স঩ন঱নাযগণনকচিচ঳এ 

কাম মারয় ও আওতাধীন দপ্তয 

প্রধানগণ কর্তমক স্ব-঴নস্ত প্রদান 

ফাস্তফাচয়ত 

 

৪ % wWwmG/ewikvj ১০০ রক্ষ্যভাত্রা ১০০    

অজমন ১০০  

৩.৩ চিচ঳এ কাম মারয়঳঴ আওতাধীন 

দপ্তয঳মূন঴য ফযােকৃত ফানজনেয 

঳নফ মাত্তভ ব্যফ঴ায চনচিতকনরূ 

চনয়চভত ঩চযদ঱ মন 

দাচখরকৃত 

঩চযদ঱ মন 

প্রচতনফদন 

4 ঳ংখ্যা wWwmG/ewikvj 4 রক্ষ্যভাত্রা ১    

অজমন 

১ 

 

৩.৪ চিচ঳এ কাম মারনয়য উনযানগ 

চ঴঳াফযক্ষ্ণ অচপ঳঳মূন঴ প্রাচতষ্ঠাচনক 

গণশুনাচনয আনয়াজন 

প্রাচতষ্ঠাচনক 

গণশুনাচন 

আনয়াচজত 

৪ ঳ংখ্যা wWwmG/ewikvj ৪ রক্ষ্যভাত্রা ১    

অজমন ১  

৩.৫ চিচ঳এ কাম মারনয়য উনযানগ 

চ঴঳াফযক্ষ্ণ অচপ঳঳মূন঴ স঩ন঱ন 

গভনকাযীনদয জঅ চপ্র-স঩ন঱ন 

চিচপং আনয়াজন 

চপ্র-স঩ন঱ন 

চিচপং 

আনয়াচজত 

৪ ঳ংখ্যা wWwmG/ewikvj ৪ রক্ষ্যভাত্রা ১    

অজমন 

১ 

 

চফ:দ্র:- সকান িচভনকয কাম মিভ প্রনমাজয না ঴নর তায কাযণ ভন্তব্য করানভ উনেখ কযনত ঴নফ। 
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চিচব঱নার কনরারায অফ একাউন্ট঳, ফচয঱ার কাম মারনয়য  ই-গবর্ন্মোন্স ও উদ্ভোফন কভ ম঩রযকল্পনো 2021-22  

 

 

ক্রভ  কোম মক্রভ 

 

কভ ম঳ম্পোদন 

সূচক 

একক 

 

কভ ম঳ম্পোদন 

সূচযকয ভোন 

রক্ষ্যভোত্রো ২০২১ -২০২২  
২য় ত্রত্রভোর঳ক 

অজমন (অযটোফয-

রিয঳ম্বয’ ২০২১) 

অ঳োধোযণ উত্তভ চররত ভোন 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১ ]ই-নরথয ব্যফ঴োয িরদ্ধ   [১.১.১ ]ই-পোইযর কনোফ রনস্পরত্তকৃত % ১৫ ৮০%    

০২ 
[২.১ ]তথ্য ফোতোয়ন 

঴োরনোগোদকযণ 

[২.১.১ ]তথ্য ফোতোয়যন ঳কর ক঳ফো 

ফকৃ ঴োরনোগোদকৃত 
঳ংখ্যো ১০ ৪   

 

[২.১.২] রফরবন্ন প্রকো঱নো ও 

তথ্যোরদ তথ্য ফোতোয়যন প্রকোর঱ত 
঳ংখ্যো ৫ ৪   

 

০৩ 
[৩.১ ]ই-গবর্ন্মোন্স ও উদ্ভোফন 

কভ ম঩রযকল্পনো ফোস্তফোয়ন  

[৩.১.১] কভ ম঩রযকল্পনো ফোস্তফোয়ন 

঳ংক্রোন্ত প্রর঱ক্ষ্ণ আযয়োরজত  
 ৫ ৪   

 

[৩.১.২] কভ ম঩রযকল্পনোয ফোস্তফোয়ন 

অগ্রগরত ঩ম মোযরোচনো ঳ংক্রোন্ত ঳বো 

আযয়োরজত 

঳ংখ্যো ৫ ৪   

 

[৩.১.৩] কভ ম঩রযকল্পনোয 

অধ মফোরল মক স্ব -মূদোয়ন প্ররতযফদন 

উর্ব্মতন কর্তম঩যক্ষ্য রনকফ কপ্ররযত 

তোরযখ ৫ ১৩/০১/২০২২   

 

০৪ 

[৪.১] একটি উদ্ভোফনী ধোযণো /

ক঳ফো ঳঴রজকযণ/ ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

কোম মক্রভ ফোস্তফোয়ন  

[৪.১.১] একটি উদ্ভোফনী ধোযনো /

ক঳ফো ঳঴রজকযণ/ ক্ষুদ্র উন্নয়ন 

কোম মক্রভ ফোস্তফোরয়ত  

তোরযখ  ৫ ২৮/২/২০২২    
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রিরব঱নোর কযরোরোয অফ একোউন্ট঳, ফরয঱োর কোম মোরয় এয অরবযমোগ প্ররতকোয ব্যফস্থো ঳ংক্রোন্ত কভ ম-঩রযকল্পনো, ২০২১-২০২২ 
 

কোম মক্রযভয 

কক্ষ্ত্র 

 

ভোন 
কোম মক্রভ 

 

কভ ম঳ম্পোদন 

সূচক 

 

 

প্রভোণক একক 

 

কভ ম঳ম্পোদন 

সূচযকয ভোন 

প্রকৃত 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২০-

২১ 

রক্ষ্যভোত্রো ২০২১ -২০২২  

২য় ত্রত্রভোর঳ক 

অজমন 

(অযটোফয-

রিয঳ম্বয’ 

২০২১) 

অ঳োধোযণ 
অরত 

উত্তভ 
উত্তভ  

চররত 

ভোন 

চররত 

ভোযনয 

রনযে  

১০০% ৯০% 
৮০

% 
৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রোরতষ্ঠোরনক 

ব্যফস্থো঩নো 

 

 

৫ 

[১.১ ] অরবযমোগ রনষ্পরত্ত 

কভ মকতমো (অরনক) ও আর঩র 

কভ মকতমোয তথ্য ওযয়ফ঳োইযফ 

ত্রত্রভোর঳ক রবরত্তযত 

঴োরনোগোদকযণ  

[১.১.১]   অরনক 

ও আর঩র 

কভ মকতমোয তথ্য 

঴োরনোগোদকৃত 

এফং 

ওযয়ফ঳োইযফ 

আ঩যরোিকৃত 

঴োরনোগোদ 

঳ম্পযন্নয 

঳যকোরয ঩ত্র, 

ওযয়ফ঳োইযফ

য ররংক 

঳ংখ্যো 

 
৫ - - ৪ - - - - 

 

঩রযফীক্ষ্ণ ও 

঳ক্ষ্ভতোিরদ্ধ 

 

২০ 

[২.১] রনরদ মষ্ট ঳ভযয় অনরোইন/ 

অপরোইযন প্রোপ্ত অরবযমোগ 

রনষ্পরত্ত এফং রনষ্পরত্ত ঳ংক্রোন্ত 

ভোর঳ক প্ররতযফদন উর্ধ্মতন 

কর্তম঩ক্ষ্ ফযোফয কপ্রযণ   

[২.১.১] 

অরবযমোগ 

রনষ্পরত্তকৃত  

রনষ্পরত্ত 

প্ররতযফদন 

% 
৮ 

  
- - ৯০% - - - - 

 

[২.২] কভ মকতমো/কভ মচোযীযদয 

অরবযমোগ প্ররতকোয ব্যফস্থো 

এফং রজআযএ঳ ঳পফওয়যোয 

রফলয়ক প্রর঱ক্ষ্ণ আযয়োজন 

[২.২.১] প্রর঱ক্ষ্ণ 

আযয়োরজত 

অরপ঳ 

আযদ঱, 

আযরোচযসূরচ, 

উ঩রস্থরতয 

঴োরজযো 

঳ংখ্যো 
৫ 

 
- - ৪ - - - - 

 

[২.৩ ]ত্রত্রভোর঳ক রবরত্তযত 

঩রযফীক্ষ্ণ এফং ত্রত্রভোর঳ক 

঩রযফীক্ষ্ণ প্ররতযফদন উর্ধ্মতন 

কর্তম঩যক্ষ্য রনকফ কপ্রযণ 

[২.৩.১ ]

ত্রত্রভোর঳ক 

প্ররতযফদন 

প্কযরযত 

঩রযফীক্ষ্ণ 

প্ররতযফদন   

঳ংখ্যো 
৩ - - ৪ - - - - 

 

[২.৪] অরবযমোগ প্ররতকোয 

ব্যফস্থো঩নো রফলযয় 

কেকয঴োল্ডোযগযণয ঳ভন্বযয় 

অফর঴তকযণ ঳বো  

[২.৪.১] ঳বো 

অনুরষ্ঠত 

঳বোয 

কোম মরফফযণী 
঳ংখ্যো ৪ - - ২ -  - - 
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রিরব঱নোর কযরোরোয অফ একোউন্ট঳, ফরয঱োর কোম মোরয় এয ক঳ফো প্রদোন প্ররতশ্রুরত ফোস্তফোয়ন কভ ম঩রযকল্পনো, ২০২১-২০২২  

 

কোম মক্রযভয 

কক্ষ্ত্র 

 

ভো

ন 

কোম মক্রভ 

 

কভ ম঳ম্পোদন 

সূচক 

প্রভোণক 

 

একক 

 

কভ ম঳ম্পোদন 

সূচযকয ভোন 

প্রকৃত 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২০-

২১ 

রক্ষ্যভোত্রো ২০২১ -২০২২  

২য় ত্রত্রভোর঳ক 

অজমন 

(অযটোফয-

রিয঳ম্বয’ 

২০২১) 

অ঳োধোযণ 
অরত 

উত্তভ 
উত্তভ 

চররত 

ভোন 

চররত 

ভোযনয 

রনযে 

১০০% ৯০% 
৮০

% 
৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ 

প্রোরতষ্ঠোরনক 

 

 

১৩ 

[১.১ ] ক঳ফো প্রদোন প্ররতশ্রুরত 

঩রযফীক্ষ্ণ করভটিয র঳দ্ধোন্ত 

ফোস্তফোয়ন 

[১.১.১]  র঳দ্ধোন্ত 

ফোস্তফোরয়ত 

ফোস্তফোয়ন 

প্ররতযফদন 
% ৮ - - ১০০%     

 

[১.২] ক঳ফো প্রদোন প্ররতশ্রুরত 

ত্রত্রভোর঳ক রবরত্তযত 

঴োরনোগোদকযণ   

[১.২.১] 

ওযয়ফ঳োইযফ প্ররত 

ত্রত্রভোর঳যক 

঴োরনোগোদকৃত 

ওযয়ফ঳োইযফ 

঴োরনোগোদকৃ

ত ক঳ফো 

প্রদোন 

প্ররতশ্রুরত 

঳ংখ্যো 

 

৫ 

 
- - ৪     

 

঳ক্ষ্ভতো 

অজমন 
১২ 

[২.১ ] ক঳ফো প্রদোন প্ররতশ্রুরত 

রফলয়ক  প্রর঱ক্ষ্ণ আযয়োজন  

 

[২.১.১]  প্রর঱ক্ষ্ণ 

আযয়োরজত 

প্রর঱ক্ষ্ণ 

আযদ঱, 

আযরোচযসূরচ, 

প্রর঱ক্ষ্ণোথী

কদয 

তোররকো, 

঴োরজযো঱ীফ 

 

঳ংখ্যো 

 

৫ - - ৪     

 

[২.২  ]ক঳ফো প্রদোন রফলযয় 

কেকয঴োল্ডোযগযণয ঳ভন্বযয় 

অফর঴তকযণ ঳বো আযয়োজন 

[২.২.১]   

অফর঴তকযণ ঳বো 

অনুরষ্ঠত 

঳বোয 

কোম মরফফযণী 
঳ংখ্যো ৭ - - ২     
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রিরব঱নোর কযরোরোয অফ একোউন্ট঳, ফরয঱োর কোম মোরয় এয  তথ্য অচধকায চফলনয় ২০২১-২২ অথ ম ফেনযয ফাচল মক কভ ম঩চযকরূনা  

কভ ম঳ম্পোদযনয 

কক্ষ্ত্র 

 

ভোন 
কোম মক্রভ 

 

কভ ম঳ম্পোদন 

সূচক 

একক 

 

কভ ম঳ম্পোদন 

সূচযকয ভোন 

প্রকৃত 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২০-

২১ 

রক্ষ্যভোত্রো ২০২১ -২০২২  

২য় ত্রত্রভোর঳ক 

অজমন (অযটোফয-

রিয঳ম্বয’ ২০২১) 

অ঳োধোযণ 
অরত 

উত্তভ 
উত্তভ  

চররত 

ভোন 

চররত 

ভোযনয 

রনযে  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রোরতষ্ঠোরনক ১০ 

[১.১ ]তথ্য অরধকোয আইন অনুমোয়ী 

রনধ মোরযত ঳ভযয়য ভযে তথ্য প্রদোন 

 

[১.১.১]  রনধ মোরযত ঳ভযয়য 

ভযে তথ্য প্রদোনকৃত 
% ১০ 

 

 

 

 ১০০%      

 

঳ক্ষ্ভতো িরদ্ধ 
১৫ 

[১.২ ] স্বপ্রযণোরদতবোযফ প্রকো঱যমোগ্য 

তথ্য ঴োরনোগোদ কযয ওযয়ফ঳োইযফ 

প্রকো঱ 

[১. 2 .১]  ঴োরনোগোদকৃত 

তথ্য ওযয়ফ঳োইযফ 

প্রকোর঱ত 

তোরযখ 

 
০৩   

৩১ -১২-

২০২১ 
     

[১.৩] ফোরল মক প্ররতযফদন প্রকো঱  
[১.3.১] ফোরল মক প্ররতযফদন 

প্রকোর঱ত  
তোরযখ  ০৩   

১৫-১০-

২০২১ 
     

[১.৪  ]তথ্য অরধকোয আইন ,২০০৯ 

এয ৫ ধোযো অনু঳োযয মোফত ীীয় 

তযথ্যয কযোফোগরয  ও কযোফোরগ ত্রতরয /

঴োরনোগোদকযণ 

[১. 4 .১]   তযথ্যয কযোফোগরয  

ও কযোফোরগ 

প্রস্তুতকৃত /঴োরনোগোদকৃত  

তোরযখ ০৩   
৩১ -১২-

২০২১ 
     

[১.৫ ]তথ্য অরধকোয আইন ও 

রফরধরফধোন ঳ম্পযকম জন঳যচতনতো 

িরদ্ধকযণ 

[১. 5 .১  ] প্রচোয কোম মক্রভ 

঳ম্পন্ন 
঳ংখ্যো ০৩   ৩      

[১.৬]  তথ্য অরধকোয রফলযয় 

কভ মকতমোযদয প্রর঱ক্ষ্ণ আযয়োজন    

[১. 6 .১]  প্রর঱ক্ষ্ণ 

আযয়োরজত 
঳ংখ্যো  ০৩   ৩      

 

 

 

 


