
                                                                                                                            
 

 

 

 

 

সেব া প্রদ ানের প্র তিশ্রু তি  ( তেটিনে ে চার্ টার ) 

১.০      তিশে ও তিশে  

ত িশে: ি ােে ম্মি ও পতরন বশ বান্ধ ব তশ ক্ষ া অবক া ঠান িা উন্ন য়ে । 

 ত িশ ে: ে কল  ছা ত্র/ছাত্রী ন দর প াঠ দা নের উপ ন াগী আধুতে ক, তবজ্ঞ ােে ম্মি ও পতর নবশ ব ান্ধব তশক্ষা অবক া ঠান িা তে ি টাণ, ে ম্প্রে ারণ, ে ংস্কার ও আে ব াবপ ত্র ে রবর া হ। 

২.০       সে বা প্র দাে প্র তিশ্রু তি  

 

২.১  ো গতরক সে ব া: 

 

ক্র তি ক সেবা র োি সেবা প্রদা ে প দ্ধ তি প্রন য় াে েী য় কা গ েপ ত্র ও 

আ ন বদ ে ফরি প্রাপ্তিস্থান 

সেবা প্রদা ে প্রদা ন ে 

েন ব টা চ্চ েি য় 

সেবা র মূল্য এবং প তরন শ াধ 

প দ্ধ তি  

( ত দ থ ান ক) 

শ াখ ার োি ে হ দা তয় ত্ব প্রা প্ত 

ক ি টক ি টা র প দ তব, অ ত ফতেয়া ল 

স র্তলন ফাে ও ই-সি ইল 

উ র্ধ্ টি ে ক ি টক ি টা প দতব, অ ত ফ তেয়া ল 

স র্তলন ফাে ও ই-সি ইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

১ ি থ্য প্রদা ে ি থ্য অ তধ কা র আ ইে-২০ ০৯ এর 

তেধ টা তর ি ফরন ি আ ন বদ ে 

তেধ টা তর ি আ ন বদ ে ফরি 

 

 

 

কর্ মকর্মা/কর্ মচারীর নার্: . . . .. .. .. . .. 

শ াখ ার  োি : . . . .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. 

আ ন বদ ে প্রা তপ্তর  প র ২০ 

ক ি টতদ ব ন ের ি ন ে 

প্রতি পৃষ্ঠা ২ র্াক া চা লান ের 

ি াে ন ি 
 

োি  : 

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল : 

 

োি  : 

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল : 

২ অ তি ন  াগ গ্র হে ও ত েষ্পতি েরা েতর/ন ি ইল / তেআ রএে  

তেনেি  এর  ি াে ন ি  

অ তি ন  াগপ ত্র দা তখ ল 

অ তি ন  ান গর ধ র ণ অ নু া   ী , প্রন  াে য 

সক্ষ ন ত্র অ তি ন  াগ েং তি ষ্ট ড কুন ি ন্টস্ 

অ তি ন  াগ প্রা তপ্তর ০৭ 

ক ি টতদ ব ন ের ি ন ে 

মূল্য প্রন  ােয েয় 
োি  : 

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল : 

োি  : 

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল : 

৩ ওন  বোই ন র্ ি থ্য হালোগা দ  

ক র ে 

 

অ েলাই ে  

 

 

কর্ মকর্মা/কর্ মচারীর নার্: . . . .. .. .. . .. 

শ াখ ার  োি : . . . .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. 

ি াৎক্ষতণক মূল্য প্রন  ােয েয়  

োি  : 

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল : 

 

োি  : 

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল : 

 

গণপ্রোিন্ত্রী বাংলা নদশ ের কার 

. . . . . . . . . . . . .. . . . . কা  টা ল য় 

তশক্ষা প্রনকৌশল অ তধদপ্তর 

. . . . . . . . . . . . .. . . . . . . . 

www……………... 

 



২ . ২  প্র া তিষ্ঠা তেক সে ব া 

 

ক্র তি ক সেবা র োি সেবা প্রদা ে প দ্ধ তি প্রন য় াে েী য় কা গ েপ ত্র/ আ ন বদ ে ফরি  

প্রাতপ্তস্থ াে 

সেবা প্রদা ে প্রদা ন ে 

েন ব টা চ্চ েি য় 

সেবা র মূল্য এবং 

প তরন শ াধ প দ্ধতি ( তদ 

থ ান ক) 

শ াখ ার োি ে হ দা তয় ত্ব প্রা প্ত 

ক ি টক ি টা র  োি , প দ তব, 

ফ ান/ন ি াব াই ল েম্বর  ও ই-

সি ইল 

উ র্ধ্ টি ে ক ি টক ি টা র োি , প দত ব, 

অ ত ফত েয়া ল স র্ত লন ফা ে/ন ি াব াই ল  ে ম্বর 

ও ই-সি ইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬)   (৭) (৮) 

(১) ঠিক াদ ার ি াতলকা ভূতি র তফ  ও 

েবা য় ে তফ  গ্র হণ 

 অ তফে  আ ন দশ েহ  আ ন বদ ে অ তফে আ ন দশ  সি াি ান বক 

 

 

কর্ মকর্মা/কর্ মচারীর নার্: . . . .. .. .. . .. 

শ াখ ার  োি : . . . .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. 

আ ন বদ ে প্রা তপ্তর ৩ ০ 

ক ি টতদ ব ন ের ি ন ে 

ি াতলকা ভূতি  তফ : 

৫০০০. ০০/- 

েবা য় ে তফ : 

২০০০. ০০ /- 

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

(২) তশ ক্ষা প্রতিষ্ঠান ের ি বে তেি টা ে, 

েম্প্র োর ণ, সি রা ি ি ও েংস্কার 

এবং আ েবা বপ ত্র ত ি তর ও 

েরব রা হ কা ন ের দ রপ ত্র আ হবা ে 

ও ক া  টা ন দ শ প্রদা ে 

ই - তেতপ  তেন েন ি ই - তেতপ  স প া র্ টা ল 

www.eprocure.gov.bd 

দর প ত্র আ হবা ন ের 

৯০/১ ২০ ক ি টতদ ব ন ের 

ি ন ে 

তপ তপ আ র সি াি ান বক  

সর্ন্ডার  তবজ্ঞ তপ্ত  অ নু ায় ী 

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

 

োি  : 

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল : 

 

(৩) তশ ক্ষা প্রতিষ্ঠা ে সি রা ি ি ও 

েংস্কার ক া ে এবং আ েবা বপ ত্র 

ত ি তর ও েরব রা হ কা ন ের দ রপ ত্র 

আ হবা ে ও ক া  টা ন দ শ প্রদা ে 

ই - তেতপ  তেন েন ি ই - তেতপ  স প া র্ টা ল 

www.eprocure.gov.bd 

দর প ত্র আ হ্বান ের 

৯০/১ ২০ ক ি টতদ ব ন ের 

ি ন ে 

তপ তপ আ র সি াি ান বক  

সর্ন্ডার  তবজ্ঞ তপ্ত  অ নু ায় ী 

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

(৪) তেি টা ে, েম্প্র োর ণ, আ েবা বপ ত্র 

েরব রা হ ও সি রা ি ি কা ন ের 

োি ােি সফরি প্রদা ে 

তেধ টা তর ি  ফরন ি ঠিক াদ ার ও 

েংতি ষ্ট প্রন কৌশ লী গ ন ণর 

স্ব াক্ষ রেহ দা তখ ল কৃ ি  আ ন বদ ে 

তেধ টা তর ি  ফরি 

 

 

কর্ মকর্মা/কর্ মচারীর নার্: . . . .. .. .. . .. 

শ াখ ার  োি : . . . .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. 

আ ন বদ ে প্রা তপ্তর প র  

১ ৫ তদ ে 

মূল্য প্রন  ােয েয়  

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

(৫) ঠিক াদ াতর প্রতিষ্ঠান ের  কৃ ি  কা ন ের 

তবল প তরন শ াধ 

 

তেধ টা তর ি  ফরন ি ঠিক াদ ার ও 

েংতি ষ্ট প্রন কৌশ লী গ ন ণর 

স্ব াক্ষ রেহ দা তখ ল কৃ ি  তব ল 

তেধ টা তর ি  ফরি 

 

 

কর্ মকর্মা/কর্ মচারীর নার্: . . . .. .. .. . .. 

শ াখ ার  োি : . . . .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. 

 তবল দা তখ ন লর প র  ৭ 

(োি ) ক ি ট তদ ব ে 

 

মূল্য  প্রন  ােয  েয় 

 

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল : 

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

(৬) আ নুেঙ্গী ক খ ান ি র ব্যিী ি  তবল  

প তরন শ াধ 

তেধ টা তর ি  ফরন ি ঠিক াদ ার ও 

েংতি ষ্ট প্রন কৌশ লী গ ন ণর 

স্ব াক্ষ রেহ তবল  দা তখ ল 

তেধ টা তর ি  ফরি  তবল /ি াউ চা র 

 

 

কর্ মকর্মা/কর্ মচারীর নার্: . . . .. .. .. . .. 

শ াখ ার  োি : . . . .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. 

তবল দাতখ ন লর প র ১ ৫  

ক ি ট তদ ব ে 

মূল্য  প্রন  ােয  েয়  

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  



ক্র তি ক সেবা র োি সেবা প্রদা ে প দ্ধ তি প্রন য় াে েী য় কা গ েপ ত্র/ আ ন বদ ে ফরি  

প্রাতপ্তস্থ াে 

সেবা প্রদা ে প্রদা ন ে 

েন ব টা চ্চ েি য় 

সেবা র মূল্য এবং 

প তরন শ াধ প দ্ধতি ( তদ 

থ ান ক) 

শ াখ ার োি ে হ দা তয় ত্ব প্রা প্ত 

ক ি টক ি টা র  োি , প দ তব, 

ফ ান/ন ি াব াই ল েম্বর  ও ই-

সি ইল 

উ র্ধ্ টি ে ক ি টক ি টা র োি , প দত ব, 

অ ত ফত েয়া ল স র্ত লন ফা ে/ন ি াব াই ল  ে ম্বর 

ও ই-সি ইল 

(৭) ই-তেতপ  ক া  টক্র ন ি  দক্ষ ি া বৃত দ্ধ প্রতশক্ষ ণ,ন র্ত লন ফাে ও 

ইন লট্রতেক স  াগা ন  ান গর 

ি াে ি 

তেতপ টিই উ 

প্রতকউ ন ি ন্ট সহল্প ন ড স্ক 

ইই তড  প্রতকউ রন ি ন্ট  সেল/প্র তশ ক্ষণ শা খ া 

০৭ ক ি টতদ ব ে মূল্য  প্রন  ােয  েয়  

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

(৮) বাপ্তষ মক ক্রয় পপ্তরকল্পনা (এপ্তপএ) 

প্রস্তুর্ 

অনলাইনন,ই-প্তিপ্তপ প্তিনের্-এ ই-প্তিপ্তপ ফপার্ মাল 

www.eprocure.gov.bd 

৩০ কর্ মদিবস মূল্য  প্রন  ােয  েয়  

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

(৯) অগ্রগপ্তর্ প্রপ্তর্নবদন প্তনর্ মাপ্তরর্  রর্/অনলাইন প্তনর্ মাপ্তরর্ অগ্রগপ্তর্ প্রপ্তর্নবদন  রর্ ১৫ কর্ মদিবস মূল্য প্রয োজ্য নয়  

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

(১০) কো মোযিশ প্রিোন/ চুদিপত্র 

সম্পোিন  

জ্োর্োনত জ্র্ো প্রিোযনর পর ননোটিদিযকশন অব অযোওয়োর্ ম ও 

জ্োর্োনত প্রিোযনর কদপ 

২১ কর্ মদিবস মূল্য প্রয োজ্য নয়  

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

(১১) সংযশোদিত প্রোক্কলন অনুযর্োিযনর 

জ্ন্য উর্ধ্মতন কর্তমপযের দনকট 

নপ্ররণ 

উপযজ্লো অদিস হযত 

িোদিযলর পর পরীেো 

দনরীেোর র্োধ্যযর্ 

প্রস্তুতকৃত সংযশোদিত প্রোক্কলন ১০ কর্ মদিবস মূল্য প্রয োজ্য নয়  

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

(১২) ঠিকোিোরী কোযজ্র সর্য় বি মন   উপযজ্লো হযত িোদিযলর পর 

তত্ত্বোবিোয়ক প্রযকৌশলীর 

কো মোলয় নপ্ররণ 

িোদিলকৃত আযবিন ও সংদিষ্ট প্রর্োণক ০৭ কর্ মদিবস মূল্য প্রয োজ্য নয়  

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

 

  



২. ৩ অ ি যন্তর ী ণ সেবা 
 

ক্র তি ক সেবা র োি সেবা প্রদা ে প দ্ধ তি প্রন য় াে েী য় কা গ েপ ত্র/ আ ন বদ ে 

ফ রি  প্রাতপ্তস্থ া ে 

সেবা প্রদা ে প্রদা ন ে 

েন ব টা চ্চ েি য় 

সেবা র মূল্য এবং 

প তরন শ াধ প দ্ধতি 

( ত দ থ ান ক) 

শ াখ ার োি ে হ দা তয় ত্ব প্রা প্ত 

ক ি টক ি টা র প দ তব, রু ি েম্বর 

সে লা/উপ ন েলার স ক া ড, 

অ ত ফত েয়া ল স র্ত লন ফা ে ও ই-

সি ইল 

উ র্ধ্ টি ে ক ি টক ি টা প দতব, রু ি ে ম্বর, 

সে লা/উপ েনলা র সক াড েহ অ ত ফত েয়া ল 

স র্তলন ফাে ও ই-সি ইল 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) (৮) 

(১) ব া তষ টক সগাপ েী    

প্রতিন বদ ে/তবন শ ষ সগাপ েী    

প্রতিন বদ ে প্রদা ে 

োনু  ার ী ি ান ে তি ে প্র স্ত ফরি 

পু র ে কন র অ ত্র দপ্তন র দা তখ ল 

 

(তবন শ ষ সগাপ েী    প্র তি ন বদ ে 

তবন শ ষ েি ন য়) 

 

 

 

কর্ মকর্মা/কর্ মচারীর নার্: . . . .. .. .. . .. 

শ াখ ার  োি : . . . .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. 

৩০ প্তদন মূল্য প্রন  ােয েয়  

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

(২) ক ি টক ি টা-ক ি টচ া রী গন ণর 

তেতি তি ক ছু টি 

প্রা প্যি া/প্রন য় ােে োন প ন ক্ষ 

আ ন বদ ে 

আ ন বদ ে ৩ কর্ মপ্তদবি মূল্য প্রন  ােয েয়  

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

(৩) অ তেটি ছু টি, ি াতৃ ত্ব ছু টি, 

তচতকৎ ো ছু টি, তশ ক্ষা ছু টি, 

বতহিঃ বা ংলান দশ ছু টি, শ্র াতন্ত 

তবন োদ ে ছু টিেহ ি াি া ি ঞ্জুর ী র 

আ ন বদ ে সপ্র রণ 

প্রর্ান কার্ মালনয় ফপ্ররণ আ ন বদ ে ৫ কর্ মপ্তদবি মূল্য প্রন  ােয েয়  

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

(৪) ক ি টক ি টা-ক ি টচ া রী গন ের 

তপ আ রএল. সপ েশ ে- গ্রাই চ্যযটি 

আ ন বদ ে সপ্র রণ 

প্রর্ান কার্ মালনয় ফপ্ররণ তেধ টা তর ি  আ ন বদ ে  ফরন ি র আ ন বদ ে  

অ নু ায় ী  প্রন য় ােেী য়  কা গেপ ত্র 

৫ কর্ মপ্তদবি মূল্য প্রন  ােয েয়  

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

(৫) ক ি টক ি টা-ক ি টচ া রী গন ের 

তেতপ এ ফ অ গ্রী ি র্ঞ্জুর 

তেধ টা তর ি  ফর ন ি  আ ন ব দ ে আ ন বদ ন ের সপ্রতক্ষন ি  তে তপ এফ  

েি াকৃ ি  র্াক ার  তবব রণী 

৩ কর্ মপ্তদবি মূল্য প্রন  ােয েয়  

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

(৬) গৃ হ ত েি টা ে অ ত গ্রি, ক তিউ র্ার 

ক্র    অ গ্রী ি, সি ার্র 

ব া ই ক/সি ার্র ক া র অ গ্রী ি 

ইি যাতদ ি ঞ্জুর ীর আ ন বদ ে 

সপ্র রণ 

প্রর্ান কার্ মালনয় ফপ্ররণ আ ন বদ ন ের সপ্রতক্ষন ি  আ ন বদ ন ের 

েংতি ষ্ট  ি থ্য 

৩ কর্ মপ্তদবি মূল্য প্রন  ােয েয়  

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল : 

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

(৭) আয়ন ব্যয়ন কর্ মকতমোর অদর্ট 

আপদি দনস্পদি সংক্রোন্ত তথ্য 

নপ্ররণ 

ব্রর্শীট জ্বোযবর র্োধ্যযর্ অদর্ট আপদির নপ্রদেযত সংদিষ্ট 

কর্ মকতমোর জ্বোব ও প্রর্োদণক 

িদলল। 

10 কর্ ম দিবস 

 

মূল্য প্রয োজ্য নয় 

 

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  



ক্র তি ক সেবা র োি সেবা প্রদা ে প দ্ধ তি প্রন য় াে েী য় কা গ েপ ত্র/ আ ন বদ ে 

ফ রি  প্রাতপ্তস্থ া ে 

সেবা প্রদা ে প্রদা ন ে 

েন ব টা চ্চ েি য় 

সেবা র মূল্য এবং 

প তরন শ াধ প দ্ধতি 

( ত দ থ ান ক) 

শ াখ ার োি ে হ দা তয় ত্ব প্রা প্ত 

ক ি টক ি টা র প দ তব, রু ি েম্বর 

সে লা/উপ ন েলার স ক া ড, 

অ ত ফত েয়া ল স র্ত লন ফা ে ও ই-

সি ইল 

উ র্ধ্ টি ে ক ি টক ি টা প দতব, রু ি ে ম্বর, 

সে লা/উপ েনলা র সক াড েহ অ ত ফত েয়া ল 

স র্তলন ফাে ও ই-সি ইল 

(৮) দবভোগীয় র্োর্লো এর তথ্য 

নপ্ররণ 

“সরকোদর কর্ মচোরী (শৃঙ্খলো ও 

আপীল) দবদির্োলো, ২০১৮” 

অনু োয়ী 

উর্ধ্মতন অদিস হযত নপ্রদরত পত্র, 

অদিস স্মোরক ও অন্যোন্য িদললোদি 

 

70 কর্ ম দিবস 

(সকল িোযপ বদি মত 

সর্য়সহ) 

 

মূল্য প্রয োজ্য নয়  

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

(৯) কর্ মকতমো ও কর্ মচোরীযির 

প্রদশেণ সংক্রোন্ত প্রস্তোব/ তথ্য 

নপ্ররণ 

অদিস হযত র্যনোনয়ন/তোদলকো 

প্রণয়যনর র্োধ্যযর্ 

প্রণীত তোদলকো 

 

 

কর্ মকর্মা/কর্ মচারীর নার্: . . . .. .. .. . .. 

শ াখ ার  োি : . . . .. . .. .. . .. .. .. . .. .. . .. .. 

১৫ কর্ ম দিবস 

 

মূল্য প্রয োজ্য নয়  

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

োি  :  

প দতব  : 

সফা ে/ন ি াব াই ল : 

ই - ন ি ইল :  

 

৩ . ০ অ তি ন  া গ ব্যবস্থা প ো প দ্ধতি (GRS) 

সেবা প্রা তপ্তন ি অ েন্তুষ্ট হন ল দা তয় ত্ব প্রা প্ত ক ি টক ি টা র েনঙ্গ স াগা ন  াগ করু ে। তি তে ে ি াধ াে তদন ি ব্যথ ট হন ল ত েন নাি প দ্ধ তি ন ি স াগা ন  াগ কন র আ প োর েি স্যা অ বতহি করু ে। 

 

ক্র তি ক কখ ে স  াগা ন  া গ কর ন ব ে ক া র েনঙ্গ স া গান  াগ কর ন ব ে স  াগা ন  ান গ র ঠিক া ো ত েষ্প তি র েি য় েীি া 

(১) 

দা তয় ত্ব প্রা প্ত ক ি টক ি টা েি াধ াে তদন ি 

ব্যথ ট হন ল। 

অ তি ন  াগ ত েষ্পতি ক ি টক ি টা 

(অ তেক) 

োি ও প দতব: …………………………… 

সফাে         : ……………………………  

ই-সি ইল      : …………………………… 

৩ ০ ক া  টতদ ব ে 

(২) 
অ তি ন  াগ ত েষ্পতি ক ি টক ি টা তে তদ টষ্ট 

েি ন য় েি াধ াে তদন ি ব্যথ ট হন ল। 
আ তপ ল ক ি টক ি টা 

োি ও প দতব: …………………………… 

সফাে         : …………………………… 

ই-সি ইল      : ce@eedmoe.gov.bd 

২০ ক া  টতদ ব ে 

(৩) 
আ তপ ল ক ি টক ি টা তে তদ টষ্ট েি ন য় 

েি াধ াে তদন ি ব্যথ ট হন ল। 

ি তন্ত্র প তরষ দ তবি ান গর অ তি ন  াগ 

ব্যবস্থা প ো সেল 
ি তন্ত্র প তরষ দ তবি াগ ৬০ ক া  টতদ ব ে 

৪.০ আ প োর কা ন ছ আ ি ান দর প্রি যাশ া: 

ক্র তি ক প্র তি শ্রু ি/কা ত িি স েবা প্রা ত প্তর লন ক্ষ য কর ণী য় 

১) তেধ টা তর ি ফরন ি েম্পূ ণ টি া ন ব পূ রণকৃ ি আ ন বদ ে েি া প্রদা ে 

২) েঠিক েি ন য় র ি ন ে প্রন য় ােেী য় ত ফে প ত রন শ াধ ক র া 

৩) োক্ষ ান ি র েন্য ত েধ টা তর ি েি ন য় উপ তস্থি থ াক া 

৪) সেবা প্রদা েকা রী ক ি টক ি টা/ক ি টচ া তর র প্রতি েহ েশ ী ল আ চর ণ 


