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িবষয:় উE ম  চচ "ার   তা িলকা  ওেয়বসাইেট  �কাশ  �সেJ।

 জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�র, িপেরাজ র �জলা কায "ালেয়র উEম চচ "ার তািলকা িনLMপ:

উ Eম  চচ "ার    িশ েরান াম  : (১)   PসিQত  ও RিSনTন  অিফস �াJন   Vত ির

উEম চচ "ার িববরণ: অিফস �াJন িনয়িমতভােব পিরWার পিরXY রাখা হয় এবং ফাইল প\ PসিQত ও যথাযথভােব আলমািরেত
রাখা হয় এবং �রিজ_ার সংর�ণ করা হেয় থােক। এর ফেল অিফেস কম "রত কম "কত"া ও কম "চারীেদর কােজর `ৃহা bিc পায় এবং
দশ "নাথd ও �সবা �ত�াশীেদর অিফস সeেক" একf ইিতবাচক মেনাভাব gিS হয়।                                                         
                 

উ Eম  চচ "ার    িশ েরান াম  : (২)  কম "ে�ে\   উ প িhিত 

উEম চচ "ার িববরণ: সকল কম "কত"া-কম "চারীর যথাসমেয় কম "ে�ে\ উপিhিত িনিiত করা হয়। জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ
অিধদ�েরর বjড়া �জলা কায "ালেয়র সহকারী পিরচালক মেহাদয় �িতিদন সকাল ৮.০০ টায় কম "কত"া ও কম "চারীেদর উপিhিত
পয "েব�ণ কেরন।

উ Eম  চচ "ার    িশ েরান াম  : (৩ )  সেচত নত াlলক    সভা

উEম চচ "ার িববরণ: �ভা�া-অিধকার সংর�ণ আইন, ২০০৯ সeেক" সেচতনতা bিcর লে�� িপেরাজ র �জলা কায "ালয় কm"ক
সেচতনতাlলক সভার আেয়াজন করা হেয় থােক। 

উ Eম  চচ "ার    িশ েরান াম  : (৪ )   ই -�েণাদন া

উEম চচ "ার িববরণ: �ভা�ােদর দােয়রnত অিভেযাগ �মািণত হেল আদায়nত জিরমানার ২৫% অিবেযাগকারীগণেক সরাসির
�দােনর পাশাপািশ ই-�েণাদনার মাpেম তথা ইেলকqিনক পcিতেত �ভা�ােদর �দান করা হয়। ই-�েণাদনা চাr করার ফেল
অিভেযাগকারীগণেক ২৫ শতাংশ sহেণর জt uশরীের কায "ালেয় উপিhত হেত হয় না।

উ Eম  চচ "ার    িশ েরান াম  : (৫ )  অিভেয াগ   বv  hাপন

উEম চচ "ার িববরণ: �ভা�াগণ কm"ক অিভেযাগ দােয়েরর জt অিধদ�েরর িপেরাজ র �জলা কায "ালেয়র সামেন Rwমান hােন
অিভেযাগ বv hাপন করা হেয়েছ। ফেল �ভা�াগণ সহেজই অিভেযাগ দােয়র ও �িতকার �পেত পােরন।

উ Eম  চচ "ার    িশ েরান াম  : (৬ )   �y াগ ান    স4িলত  সাইন   �বাড "  অিফেসর সামেন  hাপন
১



উEম চচ "ার িববরণ: �ভা�া-অিধকার িবষয়ক �yাগান স4িলত সাইন �বাড " অিফেসর সামেন hাপন করা হেয়েছ। �yাগান স4িলত
সাইন �বাড " �ভা�া-অিধকার সংর�ণ আইন, ২০০৯ সeেক" সেচতনতা bিcেত সহায়ক {িমকা পালন করেছ।

উ Eম  চচ "ার    িশ েরান াম  : (৭ )  অংশ ীজন   ও  �সবাsহীত ােদর  অবিহত করণ

উEম চচ "ার িববরণ: |cাচার/উEম চচ "া, অিভেযাগ �িতকার ~বhা ও �সবা �দান �িত�িত িবষেয় অবিহতকরেণর লে��
 িপেরাজ র �জলা কায "ালেয় �সবাsহীতা/ অংশীজনেদর িনেয সভা আেয়াজন করা হেয় থােক। এর ফেল �সবাsহীতা/অংশীজনেদর
সােথ আ�িরকতা bিc পায় এবং �ারা িনেজেদর অিধকার ও দািয়� সeেক" সেচতন হন। 

ইহা মেহাদেয়র সদয় অবগিত ও �েয়াজনীয় ~বhা sহেণর জt ��রণ করা হেলা।

৩১-১০-২০২২

উপপিরচালক
জাতীয় �ভা�া-অিধকার সংর�ণ অিধদ�র, িবভাগীয় 
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