
গণপ্রজাতন্ত্রী বাাংলাদেশ সরকার 

উপপররচালদকর কার্ যালয় 

যুব উন্নয়ন অরিেপ্তর 

বরগুনা। 

সসবা প্রোদনর প্ররতশ্রুরত (রসটিদজন চার্ যার) 

Citizen’s Charter 

 

১) রিশনঃ বাাংলাদেদশর উন্নয়ন ও সগৌরব বৃরিদত সক্ষম, ননরতক ও মানরবক মূল্যদবাি সম্পন্য আধুরনক জীবনমনস্ক 

যুবসমাজ। 

রমশনঃ জীবদনর সব যদক্ষদে যুবদের প্ররতষ্ঠার লদক্ষ তাদের প্ররতিার রবকাশ ও ক্ষমতায়ন রনরিত করা। 

২) প্ররতশ্রত সসবাসমুহ 

 



২.১) নাগররক সসবা 

ক্রঃ 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পিরত প্রদয়াজনীয় কাগজপে এবাং প্রারপ্তস্থান সসবা মুল্য এবাং পররদশাি পিরত সসবা প্রোদনর সময়সীমা োরয়ত্বপ্রাপ্ত 

কম যকতযা 

(নাম, পেবী 

,স ানও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

 তথ্য অরিকার আইদন 

তথ্য প্রোন 

তথ্য অরিকার আইন ২০০৯ 

অনুর্ায়ী তথ্য প্রোনকারী 

কম যকতযার রনকর্ রলরিত বা 

ইদলক্ট্ররনক বা ইদমইদল 

সুরনরেষ্ট তদথ্যর রবষদয় 

আদবেন করা হদল আইদন 

বরণ যত পিরত অনুসরদন রচঠি , 

ইদমইল, ওদয়ব সাইদর্ বা 

স াদন তথ্য প্রোন হদব। 

http://bdlaws.minl

aw.gov.bd/act-

1011.html 

১)রনি যাররত  রদম বা  রদমদর্  আদবেন 

করদত হদব। 

২) 

http://bdlaws.minlaw.gov.b

d/act-1011.html 

যুব উন্নয়ন অরিেপ্তদরর 

www.dyd.gov.bd ওদয়বসাইদর্ 

পাওয়া র্াদব। 

 

২)আইদন বরণত র  

http://bdlaws.minlaw.g

ov,bd/bangla section 

detail.php?id=1011&se

ctions id-39080 

আইদন বরণত রেবস 

http://bdlaws.m

inlaw.gov.bd/a

ct-1011.html 

তথ্য প্রোন করা না সগদল 

১০ রেন, তথ্য প্রোন করা 

হদল ২০ রেদনর মদে। 

সমাঃ সমাজাদেল 

হক 

সহকারী 

পররচালক 

সমাবাঃ 

01716865

665 

২.২) োপ্তররক সসবা 

ক্রঃ 

নাং 

সসবার নাম সসবা প্রোন পিরত প্রদয়াজনীয় কাগজপে এবাং প্রারপ্তস্থান সসবা মুল্য এবাং পররদশাি পিরত সসবা প্রোদনর 

সময়সীমা 

োরয়ত্বপ্রাপ্ত কম যকতযা 

(নাম, পেবী ,স ানও 

ইদমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

০১ যুব উন্নয়ন অরিেপ্তদরর 

মাঠ পর্ যাদয়র কম যচারীদের 

শ্রারি রবদনােন ছুটি। 

ছুটি রবরিমালা অনুর্ায়ী 

আদবেনকারী হদত প্রাপ্ত 

ছুটির আদবেদনর (র্থার্থ 

কর্তযপদক্ষর সুপাররশক্রদম) 

সপ্ররক্ষদত র্ারচত ছুটি 

অনুদমােন। 

১) রনি যাররত  রদম আদবেন (ডাউনদলাড)। 

২.) ছুটি গ্রহদনর কারন  সাংরিষ্ট কাগজপে । 

৩) ছুটি প্রাপ্যতার প্ররতদবেন। 

প্রারপ্তস্থানঃ  যুব উন্নয়ন অরিেপ্তদরর 

www.dyd.gov.bd ওদয়বসাইদর্ 

পাওয়া র্াদব। 

রবনামূদল্য আদবেন প্রারপ্তর পর 

০৭ কম যরেবস। 

জনাব সমাঃ আলী 

আশ্রা  

উপপররচালক 

স ানঃ 

0247993020

7 

http://bdlaws.minlaw.gov.bd/act-1011.html
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 ddbarguna

@dyd.gov.b

d 

০২) যুব উন্নয়ন অধিদপ্তরেে 

মাঠ পর্ যারয়ে কম যচােীরদে 

মাতৃত্বকালীন ছুটি । 

ছুটি রবরিমালা অনুর্ায়ী 

আদবেনকারী হদত প্রাপ্ত 

ছুটির আদবেদনর (র্থার্থ 

কর্তযপদক্ষর সুপাররশক্রদম) 

সপ্ররক্ষদত র্ারচত ছুটি 

অনুদমােন। 

১) রনি যাররত  রদম আদবেন (ডাউনদলাড)। 

২.) ছুটি গ্রহদনর কারন  সাংরিষ্ট কাগজপে । 

৩) ছুটি প্রাপ্যতার প্ররতদবেন। 

প্রারপ্তস্থানঃ  যুব উন্নয়ন অরিেপ্তদরর 

www.dyd.gov.bd ওদয়বসাইদর্ 

পাওয়া র্াদব। 

 

রবনামূদল্য আদবেন প্রারপ্তর পর 

০৭ কম যরেবস। 

জনাব সমাঃ আলী 

আশ্রা  

উপপররচালক 

স ানঃ 

0247993020

7 

ddbarguna

@dyd.gov.b

d 

০৩) যুব উন্নয়ন অধিদপ্তরেে 

মাঠ পর্ যারয়ে কম যচােীরদে 

অধজযত ছুটি । 

ছুটি রবরিমালা অনুর্ায়ী 

আদবেনকারী হদত প্রাপ্ত 

ছুটির আদবেদনর (র্থার্থ 

কর্তযপদক্ষর সুপাররশক্রদম) 

সপ্ররক্ষদত র্ারচত ছুটি 

অনুদমােন। 

১) রনি যাররত  রদম আদবেন (ডাউনদলাড)। 

২.) ছুটি গ্রহদনর কারন  সাংরিষ্ট কাগজপে । 

৩) ছুটি প্রাপ্যতার প্ররতদবেন। 

প্রারপ্তস্থানঃ  যুব উন্নয়ন অরিেপ্তদরর 

www.dyd.gov.bd ওদয়বসাইদর্ 

পাওয়া র্াদব। 

 

রবনামূদল্য আদবেন প্রারপ্তর পর 

০৭ কম যরেবস। 

জনাব সমাঃ আলী 

আশ্রা  

উপপররচালক 

স ানঃ 

0247993020

7 

ddbarguna

@dyd.gov.b

d 

০৪) যুব উন্নয়ন অধিদপ্তরেে 

মাঠ পর্ যারয়ে কম যচােীরদে 

ধচধকৎসাজধনত ছুটি । 

ছুটি রবরিমালা অনুর্ায়ী 

আদবেনকারী হদত প্রাপ্ত 

ছুটির আদবেদনর (র্থার্থ 

কর্তযপদক্ষর সুপাররশক্রদম) 

সপ্ররক্ষদত র্ারচত ছুটি 

অনুদমােন। 

যুব উন্নয়ন অধিদপ্তরেে মাঠ পর্ যারয়ে 

কম যচােীরদে সািােন ভধবষ্যৎ তহধবল হরত 

অধগ যম মঞ্জুেী। 

রবনামূদল্য আদবেন প্রারপ্তর পর 

০৭ কম যরেবস। 

জনাব সমাঃ আলী 

আশ্রা  

উপপররচালক 

স ানঃ 

0247993020

7 

ddbarguna

@dyd.gov.b

d 

০৫) যুব উন্নয়ন অধিদপ্তরেে 

মাঠ পর্ যারয়ে কম যচােীরদে 

বধহিঃবাাংলারদশ ছুটি । 

সয়াংসম্পূর্ য প্রস্তাব প্রাধপ্তে পে 

র্থার্থ কতৃযপরেে 

অনুরমাদনক্ররম ধজও জাধে 

১) রনি যাররত  রদম আদবেন (ডাউনদলাড)। 

২)ধবরদরশ ককারনা কম যশালা বা কসধমনাে বা 

প্রধশেরর্ অাংশগ্রহরনে কেরে 

রবনামূদল্য আদবেন প্রারপ্তর পর 

০৭ কম যরেবস। 

জনাব সমাঃ আলী 

আশ্রা  

উপপররচালক 

http://www.dyd.gov.bd/
http://www.dyd.gov.bd/


কো হয়। Invitation (প্ররর্াজয কেরে) 

৩)অধজযত (বধহিঃবাাংলারদশ) ছুটিে কেরে 

প্রাপ্যতাে সনদ। 

৪) ধবগত ০১ (এক) বছরেে ধবরদশ ভ্রমন 

ধববেনী। 

৫)ধচধকৎসা সনদ (প্ররর্াজয) কেরে। 

৬) পাসরপারট যে কধপ। 

প্রারপ্তস্থানঃ  যুব উন্নয়ন অরিেপ্তদরর 

www.dyd.gov.bd ওদয়বসাইদর্ 

পাওয়া র্াদব। 

 

স ানঃ 

0247993020

7 

ddbarguna

@dyd.gov.b

d 

০৬) যুব উন্নয়ন অধিদপ্তরেে 

মাঠ পর্ যারয়ে কম যচােীরদে 

বধহিঃবাাংলারদশ ছুটি । 

ধনি যাধেত ফেরম সািাের্ 

ভধবষ্যৎ তহধবল সব যরশষ 

জমাকৃত অরথ যে ধহসাব 

ধববের্ী সহ আরবদরনে 

ধভধিরত অধগ যম মঞ্জুেী। 

১) রনি যাররত  রদম আদবেন (ডাউনদলাড)। 

২) সািােন ভধবষ্যৎ তহধবল সব যরশষ 

জমাকৃত অরথ যে ধহসাব ধববের্ী মূলকধপ। 

প্রারপ্তস্থানঃ  যুব উন্নয়ন অরিেপ্তদরর 

www.dyd.gov.bd ওদয়বসাইদর্ 

পাওয়া র্াদব। 

 

রবনামূদল্য আদবেন প্রারপ্তর পর 

০৫ কম যরেবস। 

জনাব সমাঃ আলী 

আশ্রা  

উপপররচালক 

স ানঃ 

0247993020

7 

ddbarguna

@dyd.gov.b

d 

০৭) যুব উন্নয়ন অধিদপ্তরেে 

মাঠ পর্ যারয়ে কম যচােীরদে 

সািােন ভধবষ্যৎ তহধবল 

হরত অধগ যম মঞ্জুেী। 

আরবদন পর্ যারলাচনাপূব যক 

ল্যম্পগ্রান্ট, অবসে ও 

ধপআেএল মঞ্জুে। 

১) আরবদন 

২) রনি যাররত  রদম আদবেন (ডাউনদলাড)। 

প্রারপ্তস্থানঃ  যুব উন্নয়ন অরিেপ্তদরর 

www.dyd.gov.bd ওদয়বসাইদর্ 

পাওয়া র্াদব। 

 

 

রবনামূদল্য আদবেন প্রারপ্তর পর 

২১ কম যরেবস। 

জনাব শাহাদাত 

কহারসন 

ধনেীো ও ধহসাব 

েের্ কম যকতযা। 

কফানিঃ 

০১৭১১৮১২৬৯৪ 

audit@dyd.

gov.bd 

০৮) যুব উন্নয়ন অধিদপ্তরেে 

মাঠ পর্ যারয়ে কম যচােীরদে 

লাম্পগ্রান্ট, অবসে ও 

ধপআেএল। 

চাকুেী ধববের্ীসহ ধনি যাধেত 

ফেরম প্রাপ্ত আরবদন 

পর্ যারলাচনাপূব যক 

আনুরতাধষক ও কপনশন 

মঞ্জুে দাধিল। 

১) রনি যাররত  রদম আদবেন (ডাউনদলাড)। 

২) ধপআেএল অনুরমাদরনে আরদশ। 

৩) এলধপধস। 

৪) ববি উিোধিকাে ক াষনাপে/সনদপে। 

৫) নমনা স্বােে ও হারতে পাঁচ আঙ্গুরলে 

রবনামূদল্য আদবেন প্রারপ্তর পর 

২১ কম যরেবস। 

জনাব শাহাদাত 

কহারসন 

ধনেীো ও ধহসাব 

েের্ কম যকতযা। 

কফানিঃ 

http://www.dyd.gov.bd/
http://www.dyd.gov.bd/
http://www.dyd.gov.bd/


ছাপ। 

৬) কশষ কবতরনে প্রতযায়নপে। 

৭) সব যরশষ ০৩ (ধতন) বছরেে নাদাবী পে। 

প্রারপ্তস্থানঃ  যুব উন্নয়ন অরিেপ্তদরর 

www.dyd.gov.bd ওদয়বসাইদর্ 

পাওয়া র্াদব। 

 

০১৭১১৮১২৬৯৪ 

audit@dyd.

gov.bd 

২.৩) অভযন্তেীর্ কসবািঃ 

       

       

       

       

       

৩) আপনাে কারছ আমারদে প্রতযাশািঃ  

ক্রধমক নাং প্রধতশ্রুত/কাধিত কসবা প্রাধপ্তে লরেয কেনীয় 

০১ যুব উন্নয়ন অধিদপ্তরেে ওরয়বসাইট ধভধজট ও কর্ যক্রম সম্পরকয িােনা গ্রহর্। 

০২ প্ররর্াজয কেরে সাংধিষ্ট ওরয়বসাইট হরত ফেম সাংগ্রহ ও সয়াংসম্পূর্ য আরবদন জমা প্রদান। 

০৩ র্থার্থ প্রধক্রয়ায় প্ররয়াজনীয় চাজয/ধফস পধেরশাি কো। 

০৪ সাংধিষ্ট আইন সম্পরকয নুন্যতম িােনা থাকা। 

০৫ সাোরতে জন্য ধনি যাধেত সমরয়ে পূরব যই উপধিত থাকা। 

০৬ প্ররর্াজয কেরে কমাবাইল কমরসজ /ইরমইল ঠিকানায় কপ্রধেত ধনরদ যশনা অনুসের্ কো। 

০৭ কসবা গ্রহরনে জন্য অনাবশ্যক কফান বা তদধবে না কো। 

০৮ যুব উন্নয়ন অধিদপ্তরেে কার্ যক্রম সম্পরকয অবধহত থাকা। 

০৯ প্ররয়াজনীয় অন্যান্য তথ্যাধদ প্রদান কো। 
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