
 
উপ জলা সমবায় কাযালয় , বিরশাল  এর  অিভেযাগ  িতকার  ব া  সং া   কমপিরক না, ২০২২-২০২৩ 

১ম  য়মাস(( লাই- সে র)২০২২ মােসর অ গিত িতেবদন 

 
 

উপেজলা সমবায় অিফসার 
বিরশাল সদর, বিরশাল। 

 
 

ঃনং 

 
 
                কায ম 

 
 

কমস াদন 
চক 

 
 
 একক 

 
কমস াদন 

চেকর মান 

 
 
বািষক 
ল মা া 

                      াি ক িভি ক অজন ২০২১-২০২২  
 
মাট

অজন 

 
 
ম  

1ম াি ক 
( লাই-
সে র) 

2য় াি ক 
(অে াবর-
িডেস র) 

3য় াি ক 
(জা য়ারী-মাচ) 
 

৪থ াি ক 
(এি ল- ন) 

1 2 3 4 5 6 ৭ ৮ 9 10 ১১ ১২ 
01 [1.1] অিভেযাগ িন ি  কমকতা (অিনক) ও 

আিপল কমকতার ত  ওেয়বসাইেট এবং 
িজআরএস সফটওয় াের ( েযাজ  ে ) 

য়মািসক িভি েত হালনাগাদকরণ 

[1.1.1] অিনক ও আিপল কমকতার 
ত  ওেয়বসাইেট ও  িজআরএস 
সফটওয় াের 
হালনাগাদ ত/আপেলাড ত 

 
 
সং া 

 
 
4 

 
 
4 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
- 

 
 
 

02 [1.2] িনিদ  সমেয়  
অনলাইন /অফলাইেন া  
 অিভেযাগ িন ি   

[1.2.1] অিভেযাগ িন ি ত  
   % 

 
     ৭ 

 
     90% 

 
     ২৫% 

 
 
             - 

 
 
- 

 
 
- 

 
  
২৫% 

কান অিভেযাগ     
 পাওয়া  যায় িন 

03 [1.3] অিভেযাগ িন ি  সং া  মািসক 
িতেবদন উ তন ক প  বরাবর রণ 

[1.3.1] মািসক 
 িতেবদন িরত 

 
  % 

 
    3 

 
    90% 

 
      ২৫% 

 
 
             - 

 
 
- 

 
 
- 

 
  
২৫% 

কান অিভেযাগ     
 পাওয়া  যায় িন 

04 [2.১] য়মািসক িভি েত পিরবী ণ এবং 
য়মািসক পিরবী ণ িতেবদন উ তন 

ক প  িনকট  রণ 

[2.১.1] য়মািসক িতেবদন িরত 
 

 
সং া 

 
    3 
 

 
    4 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
 
- 

05 [2.2] কমকতা কমচারীেদর সম েয় 
অিভেযাগ িতকার ব া এবং িজআরএস 
সফটওয়ার িবষয়ক 
সিমনার/কমশালা/ িশ ন আেয়াজন 

[2.২.1] িশ ন/ সিমনার/কমশালা 
আেয়ািজত 

 
 
সং া 

 
      4 

 
    2 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

06 [2.3] অিভেযাগ িতকার ব াপনা িবষেয় 
কেহা ারগেণর সম েয় অবিহতকরণ 

সভা  আেয়াজন 

[2.৩.1]  
অবিহতকরণ সভা  আেয়ািজত 

 
সং া 

 
      4 

 
    2 
 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 

 
- 


