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অিভেযাগঅিভেযাগ  	িতকার	িতকার  Iব�াপনাIব�াপনা  এরএর  ৩য়৩য়  ACমািসকACমািসক  	িতেবদন	িতেবদন  #	রণ#	রণ  সংKাLসংKাL।।

মেহাদয়,
          উপN $O িবষেয়র পিরে	িPেত সদয় অবগিত ও 	েয়াজনীয় Iব�া Qহেণর জR জানােনা যােS #য, অC #জলার অিভেযাগ
	িতকার Iব�াপনা এর ৩য় ACমািসক 	িতেবদন অC সােথ #	রণ  করা হেলা।

৩০-০৩-২০২৩
#মা: VমাWন কিবর

#জলা সমবায় কম $কত$া

উপ িনবXক, 	শাসন শাখা, িবভাগীয় সমবায় কায $ালয়, বিরশাল।
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[ 1 . 1 ] অিভেযাগ িনAি� কম �কত�া
(অিনক) ও আিপল কম �কত�ার তE
ওেয়বসাইেট F�মািসক িভি�েত
হালনাগাদ করণ

[1.1.1]  অিনক ও
আিপল কম �কত�ার
তE ওেয়বসাইেট ও
িজআরএস
হালনাগাদHত/আপল
�◌াডHত।

সংL
যা
 

৪ ৪ 1 1 ১ - ৩  

[2.1] িনিদ �N সমেয় অনলাইন/
অফলাইেন �াP অিভেযাগ িনAি�

[1.2.1] অিভেযাগ
িনAি�Hত

%
৭
 

৯০%
 

9০% 9০% ৯০% -
100
%

 

[1.3] অিভেযাগ িনAি� সং�া�
মািসক �িতেবদন উV�তন কW�প

বরাবর ��রণ।

[1.3.1] মািসক
�িতেবদন ��িরত

% ৩ ৪ 1 1 ১ - ৩  

পিরবী
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স
মতা
অজ�ন

11 [2.1] কম �কত�া/কম �চারীেদর অিভেযাগ
�িতকার XবYা এবং িজআরএস
সফটওয়Zার িবষয়ক �িশ
ণ আেয়াজন

[2.2.1] F�মািসক
�িতেবদন ��িরত

সংL
যা

৩
 

৪
 

1 1 ১ - ৩  

[2.2] F�মািসক িভি�েত পিরবী
ণ
এবং F�মািসক পিরবী
ণ �িতেবদন
উV�তন কW�পে
র িনকট ��রণ।

[2.1.1]
�িশ
ণ/�সিমনার/ক
ম �শালা আেয়ািজত।

সংL
যা

৪ ৪ 1 - - - 1  

[2.3] অিভেযাগ �িতকার XবYাপনা
িবষেয় �\কেহা]ারগেণর সম^েয়
অবিহতকরণ সভা।

[2.3.1]
অিবিহতকরণ সভা
আেয়ািজত।

সংL
যা

4 ২ 1 ১ - - 2  

আবZল মিতন
উপ-সহকারী িনবXক,
#জলা সমবায় অিফস

 

#মা: VমাWন কিবর
#জলা সমবায় কম $কত$া,
#জলা সমবায় অিফস

 


