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আ�িলক কায �ালয়, বিরশাল 
 
 
 
 
 

বািষ �ক কম �স�াদন �ি�র অজ�ন �িতেবদন 

অথ � বছরঃ ২০১৮-১৯  

 

  



       পিরমােপর মান 

� নং �কৗশলগত  
উে�� 

(Strategic 
Objective) 

�কৗশলগত 
উে�ে�র 
মান 
(Weight of 
strategic 
objective 

কায ��ম (Activities) কম �স�াদন �চক 

(Performan
ce 
Indicators) 

একক 

(Unit) 

কম �স�াদন 
�চেকর মান / 
(Weight of 
performan
ce 
Indicators) 

অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে� 

বািষ �ক অজ�ন খসড়া ��ার 
ওেয়েটড 

��ার ম�� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%     

১ 

[১] ত� ��ি� 
িভি�ক 
িশে�র 
�সার জ� 
দ� মানব 
স�দ 
উ�য়ন 

 
65 

[1] দীঘ � �ময়াদী আইিস� �িশ�ণ; [১.১]   �িশ�ণাথ� সং�া ১৫ 
60 55 50 40 20 ৭৫  ১৫  

[২] �� �ময়াদী আইিস� �িশ�ণ; 
[2.1]  �িশ�ণাথ� 

সং�া ১৫ ২৪০ ২৩০ ২২৫ ২২০ ২০০ 
২20  10.5  

[৩] ত� ��ি�র মা�েম �িতব�ী 
�ি�র �িশ�ণ; 

[৩.১] �িশ�ণাথ� 
সং�া ১৫ ২০ ১৫ ১৩ ১০ ১০ 

১০০  15  

[৪] woman In 
Development এর আওতায় 
আইিস� িবষয়ক �িশ�ণ 

[৪.১] �িশ�ণাথ� 
সং�া ১০ ৮০ ৭৫ ৭০ ৬৫ ৬০ 

80  10  

[৫] �িশ�েণ নারীর অংশ �হণ 

িনি�তকরণ 
[৫.১] �িশ�ণাথ�র 

শতকরা হার 
% ১০ ৩০% ২৫% ২০% ২০% ২০% 32.84%  10  

২ [2] ই-গভাণ �েম� 
১০ 

[২.১] িবিভ� সং�ায় আইিস� 

পরামশ �  �সবা �দান; 

[১.১]�দান�ত 
পরামশ � 
�সবা 

সং�া ৫ ৭ ৫ ৪ ৩ ২ 5  4.5  

২.২] �সিমনার/কম �শালার আেয়াঢ়জন 
আেয়ািজত ইেভ� সং�া ৫ 2 1 ০ 0 0 1  4.5  

 
[৩] গেবষণা ও 

উ�য়ন 
5 [৩] অনলাইন �সবা চা�করণ [৩.১] �সবার 

পিরমাণ 
সং�া ৫ 1 1 1 0 0 1  5  

 



 কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

       পিরমােপর মান 

� নং 

�কৗশলগত  উে�� 

(Strategic 
Objective) 

�কৗশলগত উে�ে�র 
মান (Weight of 

strategic objective 
কায ��ম (Activities) 

কম �স�াদন �চক 

(Performance 
Indicators) 

একক 

(Unit) 

কম �স�াদন 
�চেকর মান / 
(Weight of 

performance 
Indicators) 

অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে� 

বািষ �ক 

অজ�ন 
খসড়া ��ার 

ওেয়েটড 

��ার ম�� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%     

1 

 

[১] দ�তার সে� 
বািষ �ক 

কম �স�াদন �ি� 
বা�বায়ন 

4 

201৮-1৯ অথ �বছেরর 
খসড়া বািষ �ক কম �স�াদন 
�ি� দািখল 

 �িশ�ণ সমাি�র পর 
িনধ �ািরত সময়সীমার 
মে� খসড়া �ি� 
দািখল�ত 

িদন ১ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯   1  

201৮-1৯ অথ �বছেরর 
বািষ �ক কম �স�াদন �ি� 
বা�বায়ন পিরবী�ণ 

 ��মািসক �িতেবদন 
দািখল�ত 

সং�া 1 4 3 2 - -   1  

201৮-1৯ অথ �বছেরর 
বািষ �ক কম �স�াদন �ি�র 
অধ �বািষ �ক ��ায়ন 
�িতেবদন দািখল 

িনধ �ািরত তািরেখ 
অধ �বািষ �ক ��ায়ন 
�িতেবদন দািখল�ত 

তািরখ 1 
15 

জা�য়াির 
16 

জা�য়াির 
17 

জা�য়াির 

18 
জা�য়া

ির 
21 জা�য়াির   1  

201৮-1৯ অথ �বছেরর 
বািষ �ক কম �স�াদন �ি�র 
��ায়ন �িতেবদন দািখল 

বািষ �ক ��ায়ন 
�িতেবদন দািখল�ত 

তািরখ ১ 
১৩ 

�লাই 
১৬ 

�লাই 
১৮ 

�লাই 
২০ 

�লাই 
২৩�লাই   1  

 
[২] কায �পি�িত, 
�সবার মান উ�য়ণ 

৯ 

মাঠ পয �ােয় কায �ালয়স�েহ 
কমপে� এক� অনলাইন 
�সবা চা� করা 

অনলাইন �সবা 
চা��ত 

তািরখ ১ 
৩১ 

িডেস�র 
৩১ 

জা�য়ারী 
২৮ 

�ফ�য়ারী 
- - নেভ�র  1  

কমপে� ১� �সবা �ি�য়া 
সহজী�ত 

�সবা �ি�য়া 
সহজী�ত 

তািরখ ১ 
৩১ 
িডেস�র 

৩১ 
জা�য়ারী 

২৮ 
�ফ�য়ারী 

১৫ মাচ � 
-   1  

উ�াবনী উে�াগ ও �� 
উ�য়ন �ক�(এসআইিপ) 
বা�াবায়ন 

উ�াবনী উে�াগ 
বা�বািয়ত 

তািরখ ১ 
৪ 
জা�য়ারী 

১১ 
জা�য়ারী 

১৮ 
জা�য়ারী 

২৫ 
জা�য়া
রী 

৩০ 
জা�য়ারী 

  1  

এসআইিপ বা�বািয়ত 
% ১ ২৫ - - - -   1  

িপআরএল ��র ২ মাস 
�েব � সংি�� কম �চারীর 
িপআরএল ও �� নগদায়ন 
�গপৎ জাির িনি�তকরণ 

সংি�� কম �চারীর 
িপআরএল ও �� 
নগদায়ন প� �গপৎ 
জাির�ত 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ - 

-   1  

িস�েজ� স চাট �ার অ�য়ারী 
�সবা �দান 

�কািশত িস�েজ� স 
চাট �ার অ�যায়ী �সবা 
�দান�ত 

% ১ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ 
৬০   1  



 কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

       পিরমােপর মান 

� নং 

�কৗশলগত  উে�� 

(Strategic 
Objective) 

�কৗশলগত উে�ে�র 
মান (Weight of 

strategic objective 
কায ��ম (Activities) 

কম �স�াদন �চক 

(Performance 
Indicators) 

একক 

(Unit) 

কম �স�াদন 
�চেকর মান / 
(Weight of 

performance 
Indicators) 

অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে� 

বািষ �ক 

অজ�ন 
খসড়া ��ার 

ওেয়েটড 

��ার ম�� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%     

2 

 

 

অিভেযাগ �িতকার �ব�া 
বা�বায়ন 

িন�ি��ত অিভেযাগ 
% ১ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ -   1  

�সবা �ত�াশী এবং 
দশ �নাথ�েদর জ� 
টয়েলটসহ অেপ�াগার এর 
�ব�া করা 

িনধ �ািরত সময়সীমার 
মে� �সবা �ত�াশী 
এবং দশ �নাথ�েদর জ� 
টয়েলটসহ অেপ�াগার 
চা��ত 

তািরখ ১ 
৩১ 
িডেস�র 

৩১ 
জা�য়ারী 

২৮ 
�ফ�য়ারী 

- 

-   1  

�সবার মান স�েক� 
�সবা�হীতােদর মতামত 
পিরবী�েণর �ব�া চা� 
করা 

�সবার মান স�েক� 
�সবা�হীতার 
পিরবী�েণর �ব�া 
চা��ত 

তািরখ ১ 
৩১ 
িডেস�র 

৩১ 
জা�য়ারী 

২৮ 
�ফ�য়ারী 

- 
-   1  

3 

 

 

[৩] দ�তা ও 
�নিতকতার 

উ�য়ন 

 

 

৪ 

[৩.১] সরকাির কম �স�াদন 
�ব�াপনা সং�া� 
�িশ�ণসহ িবিভ� িবষেয় 
কম �কত�া/কম �চারীেদর জ� 
�িশ�ণ আেয়াজন 

 
[৩.১.১] �িশ�েণর 
সময়* 

 

জনঘ�া 
২ 

 

৬০ 

 

৫৫ 

 

৫০ 

 

৪৫ 

 

৪০ 
  0  

 
 

[৩.২]  জাতীয় ��াচার 
�কৗশল বা�বায়ন 

[৩.২.১]  201৭-1৮ 
অথ �বছেরর ��াচার 
বা�বায়ন 
কম �পিরক�না এবং 
বা�বায়ণ পিরবী�ণ 
কাঠােমা �ণীত ও 
দািখল�ত 

তািরখ ১ 

 

1৬ 
�লাই 

 

31 
�লাই 

 

- 

 

- 

 

- 
  0 

 

[৩.১.২]  িনধ �ািরত 
সময়সীমার মে� 
��মািসক পিরবী�ণ 
�িতেবদন দািখল�ত 

সং�া ১ 4 3 - - 
-   1  

4 
[৪] ত� অিধকার 

বা�বায়ন 
�জারদারকরণ 

1 [৪.১]  ত� বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[৪.১.১] ত� বাতায়ন 
হালনাগাদ�ত 

% ১ ৮০ ৭০ ৬০ - -   1  



 কলাম-১ কলাম-২ কলাম-৩ কলাম-৪ কলাম-৫ কলাম-৬ 

       পিরমােপর মান 

� নং 

�কৗশলগত  উে�� 

(Strategic 
Objective) 

�কৗশলগত উে�ে�র 
মান (Weight of 

strategic objective 
কায ��ম (Activities) 

কম �স�াদন �চক 

(Performance 
Indicators) 

একক 

(Unit) 

কম �স�াদন 
�চেকর মান / 
(Weight of 

performance 
Indicators) 

অসাধারণ অিত উ�ম উ�ম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে� 

বািষ �ক 

অজ�ন 
খসড়া ��ার 

ওেয়েটড 

��ার ম�� 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%     

5 
[৫] আিথ �ক 

�ব�াপনার 
উ�য়ন 

২ [৫.১] অিডট আপি� 
িন�ি� কায ��েমর উ�য়ন 

[৫.১.১] বছের অিডট 
আপি� িন�ি��ত 

% ২ 50 45 40 3৫ ৩০   2 
 

 




