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উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ এর কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ 

কম ȟস˫াদেনর সািব ȟক িচɖ  

সা˩িতক অজȟন, চɇােলʛ এবং ভিবΜৎ পিরক˾না 

 
সা˩িতক বছরসӒেহর (৩ বছর) ɛধান অজȟনসӒহঃ 
 
একিবংশ শতাˠীর চɇােলʛ ǯমাকািবলায় ‘‘ͱপক˾- ২০২১’’ বা̜বায়েন এবং ǯটকসই উˑয়ন 
লɻɇমাɖা অজȟেন উপেজলা ɛশাসন, রাজাӅর, ঝালকাɬ িনরলসভােব কাজ কের যােʑ। িবগত ০৩ 
(িতন) বছেরর ɛধান অজȟনসӒহ িন˨ͱপ : 
 

১. সরকার িনধ ȟািরত সকল কিমɪর সভা আেয়াজন এবং সভায় Ғহীত িসʺাˉ বা̜বায়েনর মাΒেম 
উˑয়ন কায ȟɈম বা̜বায়ন করা, গত িতন বছের কমপেɻ ১৩৫ ɪ সভা আেয়াজন কের সরকাির 
কায ȟɈম যথাসমেয় বা̜বায়ন করা হেয়েছ;  
 

২. তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳর Εবহার Ӎিʺ, জনেসবা সহজীকরণ  এবং ǯসবার মান Ӎিʺ করা, 
     অনলাইেনর মাΒেমও  ǯসবা ɛদান করা হেয়েছ;  
 

৩. জন·াথ ȟ িনি̃ত করণােথ ȟ িনয়িমত ǯমাবাইল ǯকাট ȟ পিরচালনা করা; 
 

৪. আইনӛʉলা িনি̃ত কের জনগেণর  জানমােলর িনরাপʯা িবধান করা ; 
 

৫.  রাজাӅর উপেজলায় ӑিজব শতবষ ȟ যথাযথ ময ȟাদার সােথ আর˯ হেয় অΑাবিধ চলমান রেয়েছ। 
ӑিজব শতবষ ȟ উপলেɻ এ উপেজলায় ӏিমহীন ও Ғহহীনেদর একক Ғহ ɛদােনর লেɻɇ ৩৭০ɪ Ғহ 
ɛদান  কায ȟɈম চলমান রেয়েছ; 
 

 

 
সমΝা এবং চɇােলʛসӒহ 
 
 

১.  এলাকার জনগেণর মেΒ সেচতনার অভাব; 

২.  দɻ জনবল সংকট ; 

৩.  পয ȟা˖ অবকাঠােমার  সীমাবʺতা ; 

৪.  মাদক ǯসবেনর ɛবণতা; 

৫. ইউিনয়েন উˑয়নӒলক কম ȟকা˅ বা̜বায়ন িনি̃তকরেণর লেɻɇ ǯস̶েলা পিরদশ ȟেনর জΓ পয ȟা˖  
      ́ালানীর অভাব। 
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ভিবΜৎ পিরক˾নাঃ 
 

১. ɛিশɻণ ও উ͏ু̋ করেণর মাΒেম উপেজলা ও ইউিনয়ন পয ȟােয় কম ȟচারী ও জনগǯণর দɻতা  Ӎিʺ ; 
 

২. জনেসবা ɛদােনর লেɻɇ িনয়িমত ɛিশɻেণর মাΒেম দɻ জনবল ǰতির ; 

৩. অবকাঠােমাগত উˑয়ন ; 

৪. মাদক িবেরাধী অিভযান ও সভা সমােবশ ǯজারদারকরণ ; 

 

২০২১-২২ অথ ȟবছেরর স˯াΕ ɛধান অজȟনসӒহ 

১. ইউিনয়ন পয ȟােয় ৪৫০ জন জনɛিতিনিধ ও ৪০ জন কম ȟচারীেক ʹʺাচার ǯকৗশল ও বা̜বায়ন 

িবষয়সহ অΓাΓ িবষেয় ɛিশɻণ। 

২. কম ȟকতȟা ও কম ȟচারীেদর অিফস Εব̝াপনা ও আইিসɪ িবষয়ক ɛিশɻণ ɛদানӆব ȟক দɻ জনবেল 

Ͱপাˉর ;  

৩. ǯমাবাইল ǯকাট ȟ পিরচালনা ও সভা সমােবেশর মাΒেম মাদকɘেΕর অপΕবহার ɛিতেরাধ করা ;   

৪. ӏিমসংɈাˉ ǯসবা সততা ও দɻতার সােথ ɛদান করা ; 

৫. সরকার িনেদ ȟিশত সকল উˑয়ন ও ɛচারণাӒলক কায ȟɈম শতভাগ িনি̃ত করা।       
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ɛ̜াবনা 

ɛািত̎ািনক দɻতা Ӎিʺ, ·ʑতা ও জবাবিদিহ ǯজারদার করা, ӟশাসন সংহতকরণ এবং স˫েদর 
যথাযথ Εবহার িনি̃তকরেণর মাΒেম  ͱপক˾ ২০৪১ এর যথাযথ বা̜বায়েনর লেɻɇ- 

 

 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসার,রাজাӅর,ঝালকাɬ 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

 

এবং 

 

-------------------------------------------------------------------------------------------------- 

ǯজলা ɛশাসক, ঝালকাɬ 
এর মেΒ ২০২১ সােলর ҟন মােসর   ২৩ তািরেখ এই বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ  ·াɻিরত হল।   

 

 এই  ҙিɳেত ·াɻরকারী উভয়পɻ িন˨িলিখত িবষয়সӒেহ স˰ত হেলন:  
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ǯসকশন ১:  

 ͱপক˾, অিভলɻɇ, কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ এবং কায ȟাবিল 

১.১ ͱপক˾: 
 

 তΐɛӔিɳ Εবহার কের উʼাবন চচ ȟা ও ɛিত̎ািনক সɻমতা Ӎিʺর মাΒেম একɪ দɻ,ǯসবাӑখী ও   
            মানস˰ত জনবাːব ɛশাসন গেড় ǯতালা।  

 

১.২ অিভলɻɇ: 

বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ বা̜বায়ন এবং তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ িনভȟর কম ȟস˫াদেনর মাΒেম রাজাӅর উপেজলা 
ɛশাসেনর জনকΙাণ ও উˑয়নӑখী ǯসবাসӒহ সহজ, ·ʑ, জবাবিদিহতা    িনি̃ত কের সময়াবʺ ও মানস˰ত ǯসবা জনগেণর 
ǯদারেগাড়ায়  ǯপৗেϕ ǯদয়া। 

১.৩ কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (সংি̈̌ অিফস কҸȟক িনধ ȟািরত, সেব ȟাʎ ৫ɪ): 

১)   উপেজলা পয ȟােয় ̝ানীয় সরকার শিɳশালীকরণ, আইেনর শাসন, সরকাির ও ǯবসরকাির সকল উˑয়নӒলক 
                   কায ȟɈমসӒেহর কায ȟকর সমͧয়সাধন; 

২)   তΐɛөিɳ Εবহােরর মাΒেম ǯসবা ɛদান,কম ȟস˫াদেন  গিতশীলতা আনয়ন ও ǯসবার মান Ӎিʺ; 

৩)  মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶত ɛক˾ বা̜বায়ন,জলবাө পিরবতȟন, ҽেয ȟাগ Εব̝ানপনা, বনায়ন ও পিরেবশ 
                    সংরɻণ, জ˒ িনবːন কায ȟɈম ǯজাড়দারকরণ ও ӓҶɇ িনবːন কায ȟɈম ǯজাড়দারকরণসহ ǯটকসই উˑয়েন লɻɇমাɖা 
                    অজȟন তরািͧত করা ;    

৪)   আইন-ӛʉলা ও জনিনরাপʯা সংহতকরণ এবং আিথ ȟক  স˫দ Εব̝াপনার উˑয়ন; 

৫)   সˈাস ও বাΙ িববাহেরােধ সেচতনতাӒলক কায ȟɈম। 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 

১)   ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কায ȟɈম ǯজারদারকরণ। 

১.৪ কায ȟাবিল: (আইন/িবিধ ͏ারা িনধ ȟািরত কায ȟাবিল)  

 ১.  উপেজলার উˑয়ন কম ȟকাে˅র সমͧয় এবং মাননীয় ɛধানমˈীর ɛিতͶত ɛক˾সӒহ বা̜বায়েন 
                 সমͧয়কারীর দািয়͉ পালন ; 
 ২. উপেজলা ɛশাসেনর সািব ȟক তʮাবধান এবং পিরবীɻেণর মাΒেম মানস˰ত দɻ ǯসবা  িনি̃ত করা ; 
 ৩. িনব ȟাহী Ζািজে̘িস স˫িকȟত যাবতীয় ɻমতা ɛেয়াগ; 
            ৪.   ӑিজব শতবষ ȟ উপলেɻ রাজাӅর উপেজলায় ӏিমহীন ও Ғহহীনেদর একক Ғহ ɛদান কায ȟɈম Ɋহণ। 
 ৫.  জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল বা̜বায়ন এবং দɻ মানব স˫দ উˑয়ন ; 
 ৬. িবিভˑ সামািজক সমΝা ǯযমন ǯযৗন হয়রািন, নারী িনয ȟাতন, মাদক ǯসবন, ǯচারাচালান, ǯযৗҶক, বাΙিববাহ 
                 ইতɇািদ  ɛিতেরাধ/িনরসেন কায ȟɈম Ɋহণ ; 
 

 ৭. জাতীয় ই-গভȟেন˓ কায ȟɈম বা̜বায়ন, ǯসবা ɛদান পʺিত সহজীকরণ, ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত  অӂযায়ী ǯসবা 
                 ɛদান, উপেজলা তΐ বাতায়ন  হালনাগাদকরণ, ǯসাশাল িমিডয়া Εবহার এবং িবিভˑ পয ȟােয় তΐ ও  ǯযাগােযাগ 
                 ɛӔিɳসহ অΓাΓ িবষেয় ɛিশɻণ কায ȟɈম  পিরচালনা ও তদারিক; 
          ৮.  দািরɘɇ িবেমাচেন িবিভˑ মˈণালয়/িবভাগ কҸȟক Ғহীত সামািজক িনরাপʯা ǯব̌নীর সকল কায ȟɈম তদারিক;  
         

            ৯.  সামািজক িনরাপʯা ও দািরɘ িবেমাচেন িবিভˑ কম ȟӠিচ, আমার বাড়ী আমার খামারসহ িবিভˑ ɛক˾ বা̜বায়েন 
                 সািব ȟক সহায়তা ɛদান ও কায ȟকর সমͧয় সাধন; 
          ১০.  সহেজ, কম খরেচ ও হয়রািনӑɳভােব ǯসবা ɛদােনর লেɻɇ ǯহ˾ ǯডɼ ও অিভেযাগ ̝াপন ।  
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ǯসকশন ২ 

িবিভˑ কায ȟɈেমর Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

Қড়াˉ ফলাফল/ɛভাব 

 

কম ȟস˫াদন 

ӠচকসӒহ 

 

একক 

 

ɛҍত অজȟন 

লɻɇমাɖা  

২০২১-২২ 

ɛেɻপণ   িনধ ȟািরত লɻɇমাɖা 
অজȟেনর ǯɻেɖ ǯযৗথভােব 

দািয়͉ɛা˖ 
মˈণালয়/িবভাগ/ 

সংɀহাসӒেহর নাম 

 

উপাʯӠɖ 

 ২০১৯-২০ ২০২০-২১ ২০২২-২৩ ২০২৩-২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

দɻ ɛশাসন গেড় ǯতালার িনিমʯ 
জনɛশাসন মˈণালেয়র ɛিশɻণ 
নীিতমালা অӂয়াযী উপেজলা 
ɛশাসেনর কম ȟকতȟা-কম ȟচারীেদর 
২০২১-২২ বছের Ӄɇননতম ৫০ ঘ˂া 
ɛিশɻণ ɛদান 

ইনহাউজ 
ǯɑিনং 

জনঘ˂া ০০ ৪০ ৫০ ৫৫ ৬০ উপেজলা িনব ȟাহী  অিফসােরর 
কায ȟালয়, রাজাӅর,ঝালকাɬ 

হািজরা 

িডিজটাল বাংলােদশ িবিনম ȟােণ 
গিতশীল ɛশাসন ɛিত̎ার লেɻɇ 
উপেজলা ɛশাসেনর কায ȟɈম  ২০২০-
২১ বছের ৬০% এবং ২০২১-২২ বছের 
৮০% ই-নিথর মাΒেম বা̜বায়ন 

নিথ িরেপাট ȟ % ৪০% ৬০% ৮০% ৮৫% ৯০% উপেজলা িনব ȟাহী  অিফসােরর 
কায ȟালয়, রাজাӅর,ঝালকাɬ 

নিথ িরেপাট ȟ 

জনবাːব ɛশাসন ӡজেনর িনিমʯ 
জনগণǯক কািʉত ǯসবা ɛদান ২০২০-
২১ বছের সেবাʎȟ ২৪ িদেন ɛদান এবং 
২০২১-২২ বছের ২২ িদেন ɛদান 

ɛেদয় িরেপাট ȟ % ০০ ৬০% ৮০% ১০০ ১০০ উপেজলা িনব ȟাহী  অিফসােরর 
কায ȟালয়, রাজাӅর,ঝালকাɬ 

ɛেদয় িরেপাট ȟ 
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ǯসকশন-৩ কম ȟস˫াদন পিরক˾না 
কম ȟস˫াদন 

ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 

মান 
৭০ 

কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟয়ক ২০২১-২০২২ 

ɛেɻপণ 
২০২২-২৩ 

ɛেɻপ
ণ 

২০২৩-
২৪ 

২০১৯-
২০২০ 

২০২০-
২০২১ 

অসাধারন 
অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖসӒহ ( িবিধ/আইন ͏ারা িনধ ȟািরত দািয়͉ অӂযায়ী, সেব ȟাʎ ৫ɪ) 
 

০১. উপেজলা 
পয ȟােয় ̝ানীয় 
সরকার 
শিɳশালীকরণ, 
আইেনর শাসন,  
সরকাির ও 
ǯবসরকাির 
সকল 
উˑয়নӒলক 
কায ȟɈমসӒেহর 
কায ȟকর 
সমͧয়সাধন 

 

 

 

 

 

১৯ 

১.১উপেজলা পিরষদ মািসক 
সভা অӂ̎ান(বােজট সভাসহ) 

১.১.১ অӂি̎ত 
সভা 

 

গািণ
িতক 

সং΋া ০২ ১৩  ১২ ১১ ১০ - - ১৩ ১৩ 

১.২উপেজলা মািসক সভার 
িসʺাˉ বা̜বায়ন  

১.২.১বা̜বায়ন 
অɊগিত 

পয ȟােলাচনাҍত 
ঐ % ০২ ১০০  ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 

১.৩ উপেজলার িবিভˑ 
উˑয়ন Ӓলক কায ȟɈম দশ ȟন 
ও পিরদশ ȟন 

১.৩.১ 
পিরদশ ȟনҍত 

ɛক˾ 
ঐ 

 
সং΋া 

০২ ১০২  ১২৫ ১২০ ১১০ ১০৫ ১০০ ১৩০ ১৪০ 

১.৪ উপেজলা ̙ɇাি˅ং 
কিমɪর সভা  

১.৪.১ অӂি̎ত 
সভা 

ঐ 
 

সং΋া 
০১ ৭  ৬ ৫ ৪ - - ৭ ৮ 

১.৫ িনধ ȟািরত সমেয় িবিভˑ 
িরেপাট ȟ িরটান ȟ ǯɛরণ 

১.৫.১ ǯɛরণҍত 
িরেপাট ঐ % ০২ ১০০%  ১০০% ৯০% 

৮০
% 

৭০% ৬০% ১০০% 
১০০
% 

 ১.৬ ӟ̎ুভােব পাবিলক 
পরীɻা পিরচালনা 

১,৬.১ পাবিলক 
পরীɻা পিরচািলত ঐ % ০২ ১০০  ১০০ -- -- ১০০ ৯০ ১০০ ১০০ 

  ১.৭ বাΙ িববাহ িনেরােধর 
লেɻɇ জনসেচতনতাӒলক 
সভা আেয়াজন 

১.৭.১ ) সভা 
আেয়ািজত  

ঐ সং΋া ০২ ০৬  ০৪ ০৩ ০২ ০১ -- ০৬ ০৬ 

  ১.৮ এলিজএসিপ সভা 
আেয়াজন 
 

১.৮.১ সভা 
অӂি̎ত 

ঐ সং΋া ০২ ২  ২ -- -- ২ -- ২ ২ 

  ১.৯.১  ইউিনয়ন পিরষদ 
পিরদশ ȟন 
 

১.৯.১ 
পিরদশ ȟনҍত ঐ সং΋া ০২ ৪৮  ২৪ ২২ ২০ ১৮ -- ৩০ ৩৬ 

  ১.১০ িশɻা ɛিত̎ান দশ ȟন ১.১০.১ ঐ সং΋া           
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ও পিরদশ ȟন  পিরদশ ȟনҍত  
িশɻা ɛিত̎ান 

০২ ৬০ ৬০ ৫০ ৪০ ৩৫ ৩০ ৭০ ৮০ 

ǯসকশন-৩ কম ȟস˫াদন পিরক˾না 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 

 
কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদ
ন Ӡচক 

গণনা 
পʺ
িত 

একক 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২০-২০২১ 
ɛেɻপণ 
২০২২-
২৩ 

ɛেɻপণ 
২০২৩-
২৪ ২০১৯-

২০২০ 
২০২০-
২০২১ 

অসাধা
রন 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িন˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 
২. আইন-
ӛʉলা ও 
জনিনরাপʯা 
সংহতকরণ 
এবং আিথ ȟক  
স˫দ 
Εব̝াপনার 
উˑয়ন 

 
 

১২ 

২.১ উপেজলা আইন-
ӛʉলা কিমɪর সভা  

২.১.১ 
অӂি̎ত 
সভা 

গািণ
িতক 

সং΋া ২ ১২  ১২ ১০ ০৯ ০৮ ০৭ ১২ ১২ 

২.২ ǯমাবাইল ǯকাট ȟ 
পিরচালনা 

২.২.১ 
পিরচালনাҍ
ত ǯমাবাইল 
ǯকাট ȟ 

 
 

ঐ 
সং΋া ২ ১৩৮  ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ০ ৯০ ১০০ 

২.৩ Ɋাম আদালেতর 
কায ȟɈম দশ ȟন ও 
পিরদশ ȟন  

২.৩.১ 
অӂি̎ত 
সভা 

ঐ সং΋া ২ ৮  ৮ ৭ ৬ ৫ ৪ ৮ ৮ 

২.৪ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর 
ǯবতন-ভাতা ও 
আӂষাংিগক চািহদা 

২.৪.১ 
বােজট 
চািহদা 

লɻ সং΋া ২ - - ৮০ ৭৯.৫ ৭৯.৪ ৭৯.৩ ৭৯.২ ৮০.৫ ৮১ 

২.৫ Ҽঃ̝ জনগণেক 
সহায়তা ɛদােনর িনিমʯ 
আিথ ȟক বরাʸ ɛদান 

২.৫.১ অথ ȟ 
বরাʸ 

লɻ সং΋া ২ - - ৩ ২ ১ - - ৪ ৫ 

২.৬ অিডট আপিʯ 
িন̑িʯ কায ȟɈেমর 
উˑয়ন  

২.৬.১অিড
ট আপিʯ 
িন̑িʯҍত  

গািণ
িতক 

সং΋া ২ ১২ - ১২ ১০ ৮ ৬ - ১৫ ২০ 
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ǯসকশন-৩ কম ȟস˫াদন পিরক˾না 
কম ȟস˫াদন ǯɻɖ ǯɻেɖর 

মান 
 কায ȟɈম 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

গণনা 
পʺিত 

একক 
কম ȟস˫াদ
ন Ӡচেকর 

মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনন ȟায়ক ২০২১-২০২২ 
ɛেɻপণ 
২০২২-
২৩ 

ɛেɻপ
ণ 
২০২৩-
২৪ 

২০১৯-
২০২০ 

২০২০-
২০২১ 

অসাধার
ন 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

 
 
০৩. সˈাস ও 
বাΙ িববাহেরােধ 
সেচতনতাӒলক 
কায ȟɈম  

 
 
 
 
 

১০ 
 

৩.১ বাΙ িববাহ ǯরােধ 
অিভভাবকেদর িনেয় 
িবিভˑ সভা/ǯসিমনার  

৩.১.১ 
আেয়ািজত 
সভা/ǯসিমনার 

গািণিত
ক 

সং΋া 
 
২ 

 
১২ 

 ১২ ১০ ০৮ ০৬ 
 
- 

১২ ১২ 

৩.২ বাΙ িববাহ ǯরােধ 
িবিভˑ Ѻল কেলেজ 
সভা ও ǯসিমনার  

৩.২.১ 
আেয়ািজত 
সভা/ǯসিমনার 

 
 

ঐ 
সং΋া ২ ১২  ১২ ১০ ০৮ ০৬ 

 
- 

১২ ১২ 

৩.৩ বাΙ িববাহ ǯরােধ 
ইমাম. কাজী, 
Ӆেরািহতেদর িনেয় 
সেচতনতাӒলক 
সভা/ǯসিমনার 

৩.৩.১ 
আেয়ািজত 
সভা/ǯসিমনার 

 
ঐ 

সং΋া 
 
২ 

 
৫ 

 ০৪ ০৩ ০২ ০১ 
 
- 

 
৬ 

 
৬ 

৩.৪ সˈাস ও জʊীবাদ 
ɛিতেরােধ িবিভˑ সভা 
সমােবশ 

৩.৪.১ 
আেয়ািজত 
সভা/ǯসিমনার 

ঐ 
 

সং΋া 
 
২ 

 
৬ 

 ০৪ ০৩ ০২ ০১ 
 
- 

০৬ ০৬ 

৩.৫ সˈাস ও জʊীবাদ 
ɛিতেরােধ ইমাম, 
Ӆেরািহতেদর িনেয় 
সমােবশ  

৩.৫.১ 
আেয়ািজত 
সভা/ǯসিমনার 

ঐ 
 

সং΋া 
 
২ 

৪  ০৪ ০৩ ০২ ০১ 
 
- 

০৪ ০৪ 
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ǯসকশন-৩ কম ȟস˫াদন পিরক˾না 
 

কম ȟস˫াদন 
ǯɻɖ 

ǯɻেɖর 
মান 

 কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক গণনা 
পʺিত 

একক কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনন ȟায়ক ২০২১-২০২২ 
ɛেɻপণ 
২০২২-
২৩ 

ɛেɻপণ 
২০২৩-
২৪ 

২০১৯-
২০২০ 

২০২০-
২০২১ 

অসাধার
ন 

অিত 
উʯম উʯম চলিত 

মান 

চলিত 
মােনর 
িনǯ˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

০৪.  

তΐ ɛөিɳ 
Εবহােরর 

মাΒেম ǯসবা 
ɛদান,কম ȟস˫া

দেন  
গিতশীলতা 
আনয়ন ও 

ǯসবার মান Ӎিʺ 

 
 
 
 

১৫ 

(৪.১) বািষ ȟক কম ȟস˫াদন 
ҙিɳ (এিপএ) বা̜বায়ন 

৪.১.১ এিপএ'র সকল 
ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ওেয়বসাইেট ɛকািশত  

গািণিত
ক 

সং΋া ২ -- ৩ ৪ ৩ ২ - - ৪ ৪ 

 
৪.১.২ এিপএ ɪেমর 
মািসক সভা অӂি̎ত 

 
 

ঐ 
সং΋া ২ -- ১০ ১২ ১০ ৯ ৮ ৭ ১২ ১২ 

(৪.২) মািসক আইিসɪ 
সভা 

৪.২.১অӂি̎ত সভা ঐ সং΋া ২ ১২ ৮ ১২ ১১ ১০ ০৬ - ১২ ১২ 

(৪.৩) মাি˷িমিডয়া 
মাΒেম  সভা 

৪.৩.১ অӂি̎ত সভা ঐ সং΋া ১ ১২ - ১২ ১১ ১০ ০৬ - ১২ ১২ 

(৪.৪) Facebook 
–এর মাΒেম জনেসবা 

৪.৪.১ ɛদানҍত 
ǯসবা 

ঐ 
 

সং΋া ২ ৭০ ৭০ ৭৫ ৬০ ৫০ ৪০ - ১০০ ১২০ 

 (৪.৫) ই-ǯমাবাইল 
ǯকাট ȟ 

৪.৫.১ অনলাইেন 
িলিপবʺҍত 

ঐ % ২ ৯৫  ১০০ ৯৮ ৯৭ ৯৫ ৮৫ ১০০ ১০০ 

(৪.৬) এসএমএস এর 
মাΒেম তΐ ও ǯসবা 
িনি̃তকরণ 

৪.৬.১ ǯসবা 
ɛদানҍত 

ঐ 
 

% 
২ ৬২ ৭০ ১০০ ৯৫ ৯২ ৯০ ৭৫ ১০০ ১০০ 

(৪.৭) পাবিলক িহয়ািরং 
ও অিভেযাগ িন̑িʯ 

৪.৭.১ অিভেযাগ 
িন̑িʯҍত  

ঐ 
 

% 

২ ১২০  ৯০ ৮৫ ৮২ ৮০ ৬৮ ১২০ ১২০ 
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ǯসকশন-৩ কম ȟস˫াদন পিরক˾না 
 

কম ȟস˫াদন ǯɻɖ 
ǯɻেɖর 
মান 

কায ȟɈম 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
গণনা 
পʺিত 

একক 

কম ȟস˫া
দন 

Ӡচেকর 
মান 

ɛҍত অজȟন লɻɇমাɖা/িনণ ȟায়ক ২০২১-২০২২ 
ɛেɻপণ 
২০২২-
২৩ 

ɛেɻপণ 
২০২৩-
২৪ 

২০১৯-
২০২০ 

২০২০
-২০২১ 

অসাধা
রন 

অিত 
উʯম 

উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 
১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

০৫.  মাননীয় 
ɛধানমˈীর ɛিতͶত 
ɛক˾ বা̜বায়ন, 
জলবাө পিরবতȟন, 
ҽেয ȟাগ Εব̝ানপনা, 
বনায়ন ও পিরেবশ 
সংরɻণ, জ˒ 
িনবːন কায ȟɈম 
ǯজাড়দারকরণ ও 
ӓҶɇ িনবːন কায ȟɈম 
ǯজাড়দারকরণসহ 
ǯটকশই উˑয়েন 
লɻɇমাɖা অজȟন 
তরািͧত করা   

 
১৪ 

৫.১ আɢয়ণ ɛক˾-২ এর 
মাΒেম ӑিজব শতবষ ȟ 
উপলেɻɇ 'ক' ǯɢিণর 
জনগণেক Ғহ ɛদান 

৫.১.১       Ғহ 
ɛদান 

গািণিত
ক 

সং΋া ৩ ০০ ১৩০ ৮০ ৭০ ৬০ ৫০ ৪০ ৯০ ১০০ 

৫.২ উপেজলা ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনা কিমɪর  সভা 

৫.২.১ অӂি̎ত 
সভা 

ঐ 
 

সং΋া 
 
২ 

 
১২ 

 
১২ 

 
১২ 

 
১১ 

 
১০ 

 
০ 

 
০ 

 
১২ 

 
১২ 

৫.৩ উপেজলা ҽেয ȟাগ 
Εব̝াপনার কিমɪ 
স˫িকȟত িসʺাˉ বা̜বায়ন 

৫.৩.১ বা̜বায়ন 
অɊগিত 
পয ȟােলাচনাҍত 

ঐ  
% 

 
২ 

 
-- 

 
-- 

 
১০০% 

 
৯০% 

 
৮০% 

 
৭০% 

 
৬০% 

 
১০০% 

 
১০০% 

৫.৪ জ˒ িনবːন 
স˫ˑকরণ 

৫.৪.১ উপেজলায় 
জে˒র ১ বছেরর 
মেΒ িনবːেনর 
হার 

ঐ 

% ২ ১৭ ১৫ ৫০ ৪৫ ৪০ ৩৯ ৩৫ ৮০ ১০০ 

৫.৫ ӓҶɇ  িনবːন 
স˫ˑকরণ 

৫.৫.১ উপেজলায় 
ӓҶɇর ১ বছেরর 
মেΒ িনবːেনর 
হার 

ঐ 

% ১ ৭ ২২ ২৫ ২৩ ২০ ১৮ ১৫ ৪৫ ৫০ 

৫.৬ ӑিজব শতবষ ȟ 
উদযাপন উপলেɻ  িব͵ 
পিরেবশ িদবেস 
ছাɖ/ছাɖীেদর মেΒ গােছর 
চারা িবতরণ 

৫.৬.১ িবতরণҍত 
চারা 

ঐ 
 

সং΋া 
 
২ 

 
১৫০০ 

 
৬৪০০ 

 
১৫০০ 

 
১২০০ 

 
১০০০ 

 
- 

 
- 

 
২০০০ 

 
২৫০০ 

৫.৭ ӑিজব শতবষ ȟ 
উদযাপন উপলেɻɇ 
ӈটবল/হাҭҭ ǯখলার 
আেয়াজন 

৫.৭.১ 
আেয়ািজত 
ǯখলাӀলা 

ঐ 

সং΋া ২ - ১ ২ ১ - - - ৩ ৩ 
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সংেযাজনী-১ শˠসংেɻপ 

Ɉিমক নং শˠসংেɻপ 
 

িববরণ 

০১ 
WiFi 

Wi-Fi or WiFi is a technology that allows electronic devices to connect to a wireless LAN (WLAN) network. 

০২ SMS  Short Message Service 

০৩ e-book An electronic book or a digital book 

০৪ িপআরএল (PRL) অবসেরাʯর Ҝɪ (Post Retirement Leave) 

০৫ িসিস ɪিভ (CC TV) Closed Circuit TV 

০৬ িজআর (GR) General Relief 

০৭ ɪআর (TR) Test Relief 

০৮ কািবখা কােজর িবিনমেয় খাΑ 

০৯ কািবটা কােজর িবিনমেয় টাকা 

১০ িভিজিড (VGD) Vulnerable Group Development 

১১ িভিজএফ (VGF) Vulnerable Group Feeding 

১২ FY Fiscal Year 

১৩ PI Performance Index 
১৪ এসআইিপ (SIP) Small Improvement Project 
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সংেযাজনী- ২: 

কম ȟস˫াদন Εব̝াপনা ও ɛমাণক 

Ɉ:নং কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী  অӂিবভাগ, অিধশাখা,শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১ উপেজলা পিরষেদর মািসক সভা অӂ̎ান অӂি̎ত সভা উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ সভার কায ȟিববরণী 

২ উপেজলা মািসক সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন  িসʺাˉ বা̜বািয়ত উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ সভার কায ȟিববরণী 

৩ 
উপেজলার িবিভˑ উˑয়নӒলক কায ȟɈম দশ ȟন 
ও পিরদশ ȟন  

পিরদশ ȟনҍত ɛক˾ উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

৪ উপেজলা ̙ɇাি˅ং কিমɪর সভা অӂি̎ত সভা উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ সভার কায ȟিববরণী 

৫ িনধ ȟািরত সমেয় িবিভˑ িরেপাট ȟ িরটান ȟ ǯɛরণ ǯɛরণҍত িরেপাট ȟ উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ ǯজলা ǯথেক ɛা˖ ɛিতেবদেনর আেলােক। 

৬ ӟ̎ুভােব পাবিলক পরীɻা পিরচালনা 
পাবিলক পরীɻা 

পিরচািলত 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ পরীɻার Ͱɪন 

৭ 
 বাΙ িববাহ িনেরােধর লেɻɇ 
জনসেচতনতাӒলক সভা আেয়াজন 

সভা আেয়ািজত উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ 
সভার কায ȟিববরণী 

৮ 
এলিজএসিপ সভা আেয়াজন 
 

সভা অӂি̎ত উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ 
সভার কায ȟিববরণী 

৯   ইউিনয়ন পিরষদ পিরদশ ȟন 
 

পিরদশ ȟনҍত উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

১০ 
 িশɻা ɛিত̎ান দশ ȟন ও পিরদশ ȟন  পিরদশ ȟনҍত  িশɻা 

ɛিত̎ান 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

১১ উপেজলা আইন ӛʉলা কিমɪর সভা  অӂি̎ত সভা উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ সভার কায ȟিববরণী 
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( ০২ ) 
 

Ɉ:নং কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক বা̜বায়নকারী  অӂিবভাগ, অিধশাখা,শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

১২  ǯমাবাইল ǯকাট ȟ পিরচালনা 
পিরচালনাҍত ǯমাবাইল 

ǯকাট ȟ 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ ǯকস নিথ 

১৩ Ɋাম আদালেতর কায ȟɈম দশ ȟন ও পিরদশ ȟন  অӂি̎ত সভা উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ সভার কায ȟিববরণী 

১৪ 
কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর ǯবতন-ভাতা ও 
আӂষাংিগক চািহদা 

চািহদা ǯɛরণ উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ ǰɖমািসক বােজট ǯɛরেণর কিপ 

১৫ 
Ҽঃ̝ জনগণেক সহায়তা ɛদােনর িনিমʯ 
আিথ ȟক বরাʸ ɛদান 

চািহদা ǯɛরণ  উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ বােজট চািহদা ǯɛরেণর কিপ 

১৬ অিডট আপিʯ িন̑িʯ কায ȟɈম উˑয়ন িন̑িʯҍত অিডট আপিʯ  উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ 
িন̑িʯҍত অিডট আপিʯর কিপ 

 

১৭ 
বাΙ িববাহ ǯরােধ অিভভাবকেদর িনেয় 
িবিভˑ সভা/ǯসিমনার  

 আেয়ািজত সভা/ǯসিমনার উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ সভার কায ȟিববরণী 

১৮ 
 বাΙ িববাহ ǯরােধ িবিভˑ Ѻল কেলেজ সভা 
ও ǯসিমনার  

আেয়ািজত সভা/ǯসিমনার উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ সভার কায ȟিববরণী 

১৯ 
 বাΙ িববাহ ǯরােধ ইমাম. কাজী, 
Ӆেরািহতেদর িনেয় সেচতনতাӒলক 
সভা/ǯসিমনার 

 আেয়ািজত সভা/ǯসিমনার উপেজলা ইসলািমক ফাউে˅শন কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ উপি̝িত হািজরা 

২০ 
 সˈাস ও জʊীবাদ ɛিতেরােধ িবিভˑ সভা 
সমােবশ 

 আেয়ািজত সভা/ǯসিমনার উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ উপি̝িত হািজরা 

২১ 
সˈাস ও জʊীবাদ ɛিতেরােধ ইমাম, 
Ӆেরািহতেদর িনেয় সমােবশ  

 আেয়ািজত সভা/ǯসিমনার উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ উপি̝িত হািজরা 

২২ বািষ ȟক কম ȟস˫াদন ҙিɳ(এিপএ) বা̜বায়ন ওেয়ব সাইেট ɛকািশত উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ ওেয়ব সাইেট ɛকািশত কিপ 

২২  মািসক আইিসɪ সভা অӂি̎ত সভা উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ 
সভার কায ȟিববরণী 
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( ০৩ ) 

Ɉ:নং 
কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক 

বা̜বায়নকারী  অӂিবভাগ, অিধশাখা,শাখা লɻɇমাɖা অজȟেনর ɛমাণক 

২৪  মাি˷িমিডয়া মাΒেম  সভা  অӂি̎ত সভা উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ সভার কায ȟিববরণী 

২৫  Facebook –এর মাΒেম জনেসবা ɛদানҍত ǯসবা উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ মািসক ɛিতেবদনসӒহ 

২৬ 
ই-ǯমাবাইল ǯকাট ȟ অনলাইেন িলিপবʺҍত 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ ǯকস নিথ/মািসক িরেপাট ȟ 

২৭ 
 এসএমএস এর মাΒেম তΐ ও ǯসবা 
িনি̃তকরণ 

ǯসবা ɛদানҍত 
উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ পিরদশ ȟন ɛিতেবদন 

২৮ 
 পাবিলক িহয়ািরং ও অিভেযাগ িন̑িʯ  অিভেযাগ িন̑িʯҍত  

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ আপেলাডҍত তΐ যাচাই 

২৯ 
আɢয়ণ ɛক˾-২ এর মাΒেম ӑিজব শতবষ ȟ 
উপলেɻɇ 'ক' ǯɢিণর জনগণেক Ғহ ɛদান 

ɛদানҍত Ғহ 
উপেজলা ɛক˾ বা̜বায়ন কম ȟকতȟা, রাজাӅর, ঝালকাɬ মািসক ɛিতেবদনসӒহ 

৩০  উপেজলা ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা কিমɪর  সভা অӂি̎ত সভা উপেজলা ɛক˾ বা̜বায়ন কম ȟকতȟা, রাজাӅর, ঝালকাɬ সভার কায ȟিববরণী 

৩১ 
উপেজলা ҽেয ȟাগ Εব̝াপনা কিমɪর 
স˫িকȟত সভার িসʺাˉ বা̜বায়ন 

অӂি̎ত সভা 
উপেজলা ɛক˾ বা̜বায়ন কম ȟকতȟা, রাজাӅর, ঝালকাɬ সভার কায ȟিববরণী 

৩২ 
জ˒ িনবːন স˫ˑকরণ উপেজলায় জে˒র  ১ 

বছেরর মেΒ িনবːেনর 
হার 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ ɛিতেবদন 

৩৩ 
ӓҶɇ িনবːন স˫ˑকরণ উপেজলায় ӓҶɇর  ১ 

বছেরর মেΒ িনবːেনর 
হার 

উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ ɛিতেবদন 

৩৪ 
ӑিজব শতবষ ȟ উদযাপন উপলেɻ িব͵ 
পিরেবশ িদবেস ছাɖ/ছাɖীেদর মেΒ গােছর 
চারা িবতরণ 

 িবতরণҍত চারা উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ 
ǯরাপনҍত চারা 
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৩৫ 
ӑিজব শতবষ ȟ উদযাপন উপলেɻɇ ӈটবল/ 
হাҭҭ ǯখলার আেয়াজন 

আেয়ািজত ǯখলাӀলা উপেজলা Ɉীড়া সং̝া, রাজাӅর, ঝালকাɬ 
ɛিতেবদন 

 
 

সংেযাজনী ৩:  

অΓ অিফেসর সেʊ সংি̈̌ কম ȟস˫াদন ӠচকসӒহ 

কায ȟɈম কম ȟস˫াদন Ӡচক ǯযসকল অিফেসর সােথ সংি̈̌ সংি̈̌ অিফেসর সােথ কায ȟɈম সমͧেয়র ǯকৗশল 

আɢয়ণ ɛক˾-২ এর মাΒেম ӑিজব শতবষ ȟ 
উপলেɻɇ 'ক' ǯɢিণর জনগণেক Ғহ ɛদান 

ɛদানҍত Ɋহ উপেজলা ɛক˾ বা̜বায়ন কম ȟকতȟা, রাজাӅর 

 
সভা/সরাসির ǯযাগােযাগ কের 

িব͵ পিরেবশ িদবেস ছাɖ/ছাɖীেদর মেΒ গােছর 
চারা িবতরণ 

আেয়ািজত িবিভˑ সভা / ǯসিমনার বন িবভাগ, রাজাӅর ঐ 

বাΙ িববাহ ও নারী িনয ȟাতনেরােধ উ͏ুʺকরণ 
সভা আেয়াজন। 

আেয়ািজত িবিভˑ সভা/ ǯসিমনার উপেজলা মিহলা িবষয়ক কম ȟকতȟার 
কায ȟালয়,রাজাӅর ঐ 

সˈাস ও জʊীবাদ দমেন জনসেচতনাӒলক সভা 
আেয়াজন।  সভা আহবান। উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর অিফস / থানা ঐ 

 ӑিজব শতবষ ȟ উদযাপন উপলেɻɇ ӈটবল/হাҭҭ 
ǯখলার আেয়াজন 

আেয়ািজত ǯখলাӀলা 
উপেজলা Ɉীড়া সং̝া, রাজাӅর ঐ 

সˈাস ও জʊীবাদ ɛিতেরােধ ইমাম, 
Ӆেরািহতেদর িনেয় সমােবশ  

আেয়ািজত সভা/ǯসিমনার 
উপেজলা ইসলািমক ফাউে˅শন অিফস,রাজাӅর ঐ 
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পিরিশ̌ খঃ  

মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত ӟশাসনӒলক কম ȟপিরক˾নাসӒহ 

সংেযাজনী ৪-৮ 
 

ӟশাসন ও সং̖ারӒলক কম ȟস˫াদেনর ǯɻɖ (মিˈপিরষদ িবভাগ কҸȟক িনধ ȟািরত) 

ӟশাসন ও 
সং̖ারӒলক 
কায ȟɈেমর 
বা̜বায়ন 

ǯজারদারকরণ 

৩০ 

১) ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

ʹʺাচার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 
 10        

  

২) ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ই-গভΓȟা˓/ উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

 
 10        

  

৩) তΐ অিধকার কম ȟপিরক˾না 
বা̜বায়ন 

তΐ অিধকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  3 
       

  

৪) অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

অিভেযাগ ɛিতকার 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  4 
       

  

৫) ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 

ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
কম ȟপিরক˾না 
বা̜বািয়ত 

  3 
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সংেযাজনী ৪:  

                    আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২  
আʙিলক/মাঠ পয ȟােয়র কায ȟালেয়র নাম:  উপেজলা িনব ȟাহী অিফসােরর কায ȟালয়, রাজাӅর, ঝালকাɬ। 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২০-২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১. ɛািত̎ািনক Εব̝া……………………………….....২৬ 
১.১ ǰনিতকতা কিমɪ সভা আেয়াজন সভা আেয়ািজত ৪ সং΋া ɛশাসিনক 

কম ȟকতȟা 
- লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    

অজȟন      
১.২ ǰনিতকতা কিমɪর সভার িসʺাˉ 
বা̜বায়ন 

বা̜বািয়ত িসʺাˉ ৬ % ঐ - লɻɇমাɖা ৭০ ৮০ ৯০ ১০০    

অজȟন      

১.৩ ӟশাসন ɛিত̎ার িনিমʯ অংশীজেনর 
(stakeholders) অংশɊহেণ  সভা 

অӂি̎ত সভা ৪ সং΋া ɛশাসিনক 
কম ȟকতȟা 

- লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

১.৪ ʹʺাচার সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়াজন  ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

  ২ সং΋া ঐ - লɻɇমাɖা 
 

১ 
 

- 
 

১ 
 

- 
 

 
 

  

অজȟন      

১.৫ কম ȟ-পিরেবশ উˑয়ন (·া̝ɇিবিধ 
অӂসরণ/ɪওএ˅ইӎɳ অেকেজা 
মালামাল িবন̌করণ/পির̊ার-পিরʑˑতা 
Ӎিʺ ইতɇািদ  

উˑত কম ȟ-
পিরেবশ 

 ৩ সং΋া 
ও 
তািরখ 

ঐ - লɻɇমাɖা 
 

১ 
১০-১০-২১ 

১ 
১০-০১-২২ 

১ 
১০-০৪-২২ 

১ 
১০-০৭-২২ 

   

অজȟন      

অজȟন      

১.৬ জাতীয় ʹʺাচার ǯকৗশল কম ȟ-
পিরক˾না, ২০২১-২২ ও ǰɖমািসক 

 কম ȟ-পিরক˾না  
ও ǰɖমািসক 

  ৪ তািরখ সহকারী 
ǯɛাɊামার 

 লɻɇমাɖা  
১০-১০-২১ 

 
১০-০১-২২ 

 
১০-০৪-২২ 

 
১০-০৭-২২ 
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কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২০-২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
পিরবীɻণ ɛিতেবদন দ˖র/সং̝ায় 
দািখল ও · · ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ  

ɛিতেবদন 
দািখলҍত ও 
আপেলাডҍত  

অজȟন      

 

( ০২ ) 

কায ȟɈেমর নাম কম ȟস˫াদন Ӡচক 
 

Ӡচেকর 
মান 

একক 
 

বা̜বায়েনর
দািয়͉ɛা˖ 
Εিɳ/পদ 

২০২০-২০২১ 
অথ ȟবছেরর 
লɻɇমাɖা 

বা̜বায়ন অɊগিত পিরবীɻণ, ২০২১-২০২২  মˉΕ 

লɻɇমাɖা/ 
অজȟন 

১ম 
ǯকায়াট ȟার 

২য় 
ǯকায়াট ȟার 

৩য় 
ǯকায়াট ȟার 

৪থ ȟ 
ǯকায়াট ȟার 

ǯমাট 
অজȟন 

অিজȟত 
মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 
১.৭ ʹʺাচার Ӆর̖ার ɛদান এবং 

Ӆর̖ারɛা˖েদর তািলকা ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

ɛদʯ Ӆর̖ার   ৩ তািরখ সহকারী 
ǯɛাɊামার 

-  ১৫-০৭-২১       

 
২.  Ɉেয়র ǯɻেɖ ʹʺাচার ........................................................................৪ 
২.১ ২০২১-২২ অথ ȟ বছেরর Ɉয়-
পিরক˾না  ওেয়বসাইেট ɛকাশ 

Ɉয়-পিরক˾না 
ওেয়বসাইেট 

ɛকািশত 

৪ তািরখ সহকারী 
ǯɛাɊামার 

 লɻɇমাɖা ৩০-০৯-২১       

 
অজȟন 

 
 

 
 

 
 

 
 

 
 

৩. ʹʺাচার সংি̈̌ এবং Ҽন̭িত ɛিতেরােধ সহায়ক অΓাΓ কায ȟɈম……………..২০ (অɊািধকার িভিʯেত ӂɇনতম পϲচɪ কায ȟɈম) 
৩.১  ই-ফাইিলং Ҽন̭িত 

ɛিতেরাধҍত 
৪ % ɛশাসিনক 

কম ȟকতȟা 
- লɻɇমাɖা ৫০ ৬০ ৭০ ৮০    

অজȟন      
৩.২  গণʹনানী Ɋহণ ঐ ৪ সং΋া ঐ  লɻɇমাɖা ৪০ ৫০ ৬০ ৭০    

অজȟন      
৩.৩িসɪেজন চাট ȟার ̝াপন ও জনগণেক 
অবিহতকরণ 

̝ািপত ও অবিহত ৪ সং΋া ঐ  লɻɇমাɖা ১ ১ ১ ১    
অজȟন      

৩.৪ তΐ অিধকার আইেন চািহত তΐ 
সɬক সময় ɛদান 

ɛদানҍত ৪ সং΋া ঐ  লɻɇমাɖা ২ ২ ২ ২    
অজȟন      

৩.৫ উপেজলার আওতাধীন Ғহীত সকল 
সরকাির উˑয়ন ɛক˾ স˫েকȟ জনগণেক 
অবিহতকরণ 

অবিহতকরণ ৪ সং΋া উপেজলা 
ɛেকৗশলী 

 লɻɇমাɖা  ১  ১    
অজȟন      
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সংেযাজনী ৫: ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন কম ȟপিরক˾না 

 
Ɉম  কায ȟɈম 

 
কম ȟস˫াদন 

Ӡচক 
একক 

 
কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 
অসাধারণ উʯম চলিত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 
০১ [১.১] ই-নিথর Εবহার Ӎিʺ   [১.১.১] ই-ফাইেল ǯনাট 

িন̡িʯҍত % ১৫ ১০০% ৮০% ৬০% 

০২ 

[২.১] তΐ বাতায়ন 
হালনাগাদকরণ 

[২.১.১] তΐ বাতায়েন সকল 
ǯসবা বɼ হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] িবিভˑ ɛকাশনা ও 
তΐািদ তΐ বাতায়েন ɛকািশত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভΓȟা˓ ও উʼাবন 
কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন  

[৩.১.১] কম ȟপিরক˾না বা̜বায়ন 
সংɈাˉ ɛিশɻণ আেয়ািজত  

ɛিশɻেণর 
সং΋া 

৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] কম ȟপিরক˾নার 
বা̜বায়ন অɊগিত পয ȟােলাচনা 
সংɈাˉ সভা আেয়ািজত 

সভার সং΋া ৫ ৪ ৩ ২ 
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[৩.১.৩] কম ȟপিরক˾নার 
অধ ȟবািষ ȟক ·-ӒΙায়ন ɛিতেবদন 
ঊ͓ȟতন কҸȟপেɻর িনকট ǯɛিরত 

তািরখ ৫ ১৩/০১/২০২২ ২০/০১/২০২২ ২৭/০১/২০২২ 

০৪ [৪.১] একɪ উʼাবনী ধারণা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন 
কায ȟɈম বা̜বায়ন  

[৪.১.১] একɪ উʼাবনী ধারনা/ 
ǯসবা সহিজকরণ/ Ѐɘ উˑয়ন 
কায ȟɈম বা̜বািয়ত  

তািরখ  ৫ ২৮/২/২০২২  ১৫/০৩/২০২২  ১৫/০৪/২০২২ 

 

 

সংেযাজনী ৬: অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝া সংɈাˉ কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২ 

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  চলিত মান চলিত মােনর িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 
ɛািত̎ািনক 
Εব̝াপনা 

 
 

৫ 
[১.১] অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা (অিনক) ও 
আিপল কমȟকতȟার তΐ ওেয়বসাইেট ǰɖমািসক 
িভিʯেত হালনাগাদকরণ  

[১.১.১]  অিনক ও আিপল 
কম ȟকতȟার তΐ হালনাগাদҍত 
এবং ওেয়বসাইেট 
আপেলাডҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 

পিরবীɻণ ও 
সɻমতাӍিʺ 

 
২০ 

[২.১] িনিদ ȟ̌  সমেয় অনলাইন/ অফলাইেন ɛা˖ 
অিভেযাগ িন̑িʯ এবং িন̑িʯ সংɈাˉ মািসক 
ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপɻ বরাবর ǯɛরণ   

[২.১.১] অিভেযাগ িন̑িʯҍত  % 
৮ 
  

- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কম ȟকতȟা/কম ȟচারীেদর অিভেযাগ ɛিতকার 
Εব̝া এবং িজআরএস সফটওয়ɇার িবষয়ক 
ɛিশɻণ আেয়াজন 

[২.২.১] ɛিশɻণ আেয়ািজত 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
৫ 
 

- - ৪ ৩ ২ ১ - 
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[২.৩] ǰɖমািসক িভিʯেত পিরবীɻণ এবং 
ǰɖমািসক পিরবীɻণ ɛিতেবদন উ͓ȟতন কҸȟপেɻর 
িনকট ǯɛরণ 

[২.৩.১] ǰɖমািসক ɛিতেবদন 
ǯɛিরত 

  ɛিতেবদন 
ǯɛরেণর 
সং΋া 

৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অিভেযাগ ɛিতকার Εব̝াপনা িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় অবিহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা অӂি̎ত সভার সং΋া ৪ - - ২ ১  - - 

 

 

 

 

 

সংেযাজনী ৭: ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত বা̜বায়ন কম ȟ-পিরক˾না, ২০২১-২০২২  

কায ȟɈেমর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 

২০২০-২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ অিত উʯম উʯম 
চলিত 
মান 

চলিত মােনর 
িনে˨ 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

ɛািত̎ািনক 
 
 

১0 

[১.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
পিরবীɻণ কিমɪর িসʺাˉ বা̜বায়ন 

[১.১.১] িসʺাˉ 
বা̜বািয়ত 

% 5 - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 
ǰɖমািসক িভিʯেত হালনাগাদকরণ   

[১.২.১] ওেয়বসাইেট  
ɛিত ǰɖমািসেক 
হালনাগাদҍত 

হালনাগােদর 
সং΋া 

 

৫ 
 

- - ৪ ৩  - - 

সɻমতা অজȟন 
ও পিরবীɻণ 

১5 

[২.১] ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত িবষয়ক  
ɛিশɻণ আেয়াজন  

 
[১.১.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

 
ɛিশɻেণর 

সং΋া 
 

10 - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  ǯসবা ɛদান িবষেয় 
ǯ̙কেহা˹ারগেণর সমͧেয় 
অবিহতকরণ সভা আেয়াজন 

[১.৩.১]  অবিহতকরণ 
সভা অӂি̎ত 

সভার সং΋া 5 - - ২ ১ - - - 
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সংেযাজনী ৮: তΐ অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

 

তΐ অিধকার িবষেয় ২০২১-২২ অথ ȟবছেরর বািষ ȟক কম ȟপিরক˾না  

কমȟস˫াদেনর 
ǯɻɖ 

 
মান 

কায ȟɈম 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচক 

একক 
 

কম ȟস˫াদন 
Ӡচেকর মান 

ɛҍত 
অজȟন 
২০১৯-

২০ 

ɛҍত 
অজȟন 
২০২০-

২১ 

লɻɇমাɖা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ 
অিত 
উʯম 

উʯম  
চলিত 
মান 

চলিত 
মােনর 
িনে˨  

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

ɛািত̎ািনক ১০ 
[১.১] তΐ অিধকার আইন অӂযায়ী 
িনধ ȟািরত সমেয়র মেΒ তΐ ɛদান 
 

[১.১.১] িনধ ȟািরত 
সমেয়র মেΒ তΐ 
ɛদানҍত 

% ১০ 

 
 

 
 ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

 
সɻমতা Ӎিʺ 

১৫ 

[১.২] ·ɛেণািদতভােব ɛকাশেযাΌ 
তΐ হালনাগাদ কের ওেয়বসাইেট 
ɛকাশ 

[১.2.১] হালনাগাদҍত 
তΐ ওেয়বসাইেট 
ɛকািশত 

তািরখ 
 

০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

[১.৩] বািষ ȟক ɛিতেবদন ɛকাশ  
[১.3.১] বািষ ȟক 
ɛিতেবদন ɛকািশত  

তািরখ  ০৩   
১৫-১০-
২০২১ 

১৫-
১১-

২০২১ 

১৫-
১২-

২০২১ 
- - 

[১.৪]  তΐ অিধকার আইন, ২০০৯ 
এর ৫ ধারা অӂসাের যাবতীয় 
তেΐর কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ǰতির/ হালনাগাদকরণ 

[১.4.১]  তেΐর 
কɇাটাগির  ও কɇাটালগ 
ɛͼতҍত/হালনাগাদҍত 

তািরখ ০৩   
৩১-১২-
২০২১ 

১০-
০১-

২০২২ 

২০-
০১-

২০২২ 

৩১-
০১-

২০২২ 
- 

[১.৫] তΐ অিধকার আইন ও 
িবিধিবধান স˫েকȟ জনসেচতনতা 
Ӎিʺকরণ 

[১.5.১]  ɛচার কায ȟɈম 
স˫ˑ 

কায ȟɈেমর 
সং΋া 

০৩   ৩ ২ ১ - - 

[১.৬] তΐ অিধকার িবষেয় 
কম ȟকতȟােদর ɛিশɻণ আেয়াজন    

[১.6.১] ɛিশɻণ 
আেয়ািজত 

ɛিশɻেণর 
সং΋া  

০৩   ৩ ২ ১ - - 
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