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���� 
 

���	
 ���� 
����� ���������
 ����� ��
� ��� ����� ������ ��  ��!���� ���" �#�� !�
 !�� 

$��%। 
�$��&�� ' ��������! � (��� �()
 *"�
 �����!��� (��+ ,��-��	 ���� ���� ��� ����� 

�������.�&� .� � /। � � / 0
1��� �!" 2345� 1 ���� “�����! ���”। � ������ (�8�( ���� ������ 

�9: 0;	!�� ��<�_ -�� (�8�( ���
 ����, ����� (�� ��� ���� ������ �(
�	(� �?�!1 �����!��� 0��&� 

!�� &
। 

�(�
!@�� (A���
�B	� �(�
���� 0�B�#���� �����.& (�C �- 1��
 ��D �E����� ,�F�G �(�
!@�� 

(A����
� HI/KI/HKLM �NO ������� PL.KK.KKKK.KRI.HR.KKL.LI.SRM �� T����� (�8�( ��U��	
 !�- 1��
 

V���� &
। ������ ��U��� HI/LK/HKLM �NO ������ ���$��!, ��U��	
 !�- 1��
, �(�
���� 0�B�#��, �������� 

�-������� (�8�( ��U��	
 !�- 1���
� -�W� X3 &
। �(�
���� 0�B�#���� !�- 1Y( ����� Z�.�� ��[�। !��
� 

����B \��!, �](��W! ��� �������	�। ������ ��U��� ��U��	
 !�- 1��
�& �(�
���� 0�B�#���� �(�^ SP " 

!�- 1��
 ' ������ !�- 1Y�(� (�8�( � /_` 
�����	�! �(�
���� 0�B�#�� ���� !�- 1Y( ����� ���a। 

�(�
���� 0�B�#���� ��b(�� ��������! � (��� T����! ���� ������ � ���c�� ��
�d�। 

!( 1e�$�U�f! ����� �� 1�� ��
� &�
�%। ���g ���g �����!��� 0�B!��, !�1\ ' ���
�4�' ,�h� ��
�%। ���� 

������ � ��� �(�
���� 0�B�#���� ���� �����! T��� ����	� !���। �������� !( 1!�1�-!( 1$��	� ������ 

� �� ' j���!(�� k�l�� T��� �&�
! &��। �� (�8�( T(���� !�- 1Y�( 
��?m̀ �� k�l ���� -� na�� ' 


������&�� �����
 o�(!� �����। 

�p ����� � / ' ,�FG ��B�� T(�� ���� 1! �����! �&�-����� T�� !��। 

 

 

�(�O ���q� p(�(  
���$��! 

��U��	
 !�- 1��
 
�(�
���� 0�B�#�� 

������। 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 



���
��A	 �������� ��!�� 
��U��	
 !�- 1��
 

�(�
���� 0�B�#��, ������। 
 
 

���� ���� ���c�� (Citizen’s Charter) 

 
 

o�(!� 
 

 
�(�
���� 0�B�#���� !�- 1Y( ' ���
 ���� �?�!1 
����! 0��&� !��, ����� 0�B!�� ' !�1\ 

�?�!1 ��$�� !�� ��� ����� (�� ,�
� ' ���� ����� ����	��� T��� �� / ��U��	
 !�- 1��
, �(�
���� 

0�B�#��, ������ ���� ���� ���c�� (Citizen’s Charter) �!�� !��%। � ���c�� �(�
���� 

0�B�#���� ��U��	
 !�- 1��
 !Z1! � �� ' ����� ���g -g�-gU��� �����!��� ���� ������ �!" 0;	!�� ' 

����� Tg 1-��(��
! ,�
�� ��!���� ��$:�
 
����� �?m`�� ' �&�-����� ����� T�����। 

 
��U��	
 !�- 1��
, �(�
���� 0�B�#��, ������ �����` �� / ���� ���� ���c�� (Citizen’s Charter) 
��� !���%O 
 

 �(�
���� 0�B�#�� !Z1! ������ ��U��	
 ���!�
 �����!��� ���
 �!� B���� ���� �?�!1 

����! 2345� 1 �� ����; 

 ���� ������ �(
�	(� ��� � �?�!1 �����!��� 0�B!�� ��� !�1\ �?�!1 ��$���� k�l !��; 

 �(�
���� 0�B�#���� ���� �!��.�&� ��^'
�!1 ���\��	 
����� &���� ������� (�8 ��[� !��; 

 ���� ������ � (�� k�l !�� ' 
� $��&��� T����! � �� ' ����� ���g -g�-g ���� ���� ����� 
!��; 

 ���� !�- 1Y�( na��, 
������&�� ' ����� ����� !��; 

 ��9��! �&�-����� ��� �(�)� ,�b���� (�8�( �����/�`, ,��, ��l �������� ���� ��/
 ���
 
�(�
!�( 1 
����! �?m̀  !��। 

 
 

 
  

L. �(�
���� 0�B�#���� �U�� ' �(�� 

Vission (��!�):  �(��
� ���%�
 ��� 
�����	� Tg 1-��(��
! ,�
�। 

 

Mission (0�U� /): �(��
� 0����, ��E�, ���� ' �(���� 
�����	� !@�� ��B�, ��(��
! 

�����f� ���� ���  (��
��� (�8�( Tg 1-��(��
! ,�
�। 

 

 



H. ��
���� 0���#���� ���� �&	��O 

 0����, ���� ' ��� T�
� 
�����	; 

 0�a�, 0�&�
 ' �(���� ��	� \�`; 

 ��Z&	�, ��Z-(�Z&	�, �V, �������, ����(���� -���E� ' �����	 ��X। 

 ��(��
! 0���B��� \�`; 

 Tp��� ��9�� 1 T�� ��X; 

 0�&�
, �V ����	; 

 �����	 \�`; 

 ��(��
! 0��$��/��$���� ��!�� ��X ' (�&��; 

 ����
	�	 �(�
!(�; 

 �na����	 �(�
!@�� ��V�; 

 ��!��� ' ����!��� �&�-��	 ��V�। 

R. ������ ��U��� �(�
���� 0�B�#���� !�- 1��
 ' �������.&O 

 !�- 1��
 

 ��U��	
 !�- 1��
 KL"; 

 �
�� �(�
���� !�- 1��
 K�"; 

 �&� �(�
���� !�- 1��
 KM"; 

 ����� 0�#����� !�- 1��
 KM"; 

 &�������/�$�!��� �(�
���� !�- 1��
 KM"; 

 ,��
�� �(�
���� !�- 1��
 PH"। 

������ 

 TE��! ��� � �!� KL"; 

 ��!��� ��X ������ KS" (�%����� KP" ' �(�
��� KI") 

 �%�^(�� ����� KL"; 

 ��: �����	 ��b��
 KL"; 

 ��� ����� �V ��X ��� � ' ��� 1��� �!� KH"; 

 ���( �%���(�
��� !������ ��� � �!� KL"; 

 �(�)� ��: �����	�� � !�- 1Y( K�"; 

 (�&�� ' ��X-�!����	 ������ �&#�
����� T���� �!� (��# �&�() KL"; 

 ��(��
! �����	 �(�
��� ��� � ' ��� 1��� �!�। 



P. �����.&O 

Tg 1-��(��
! ,�
� ���� (���` �� ��): 

 �h	 �(�
���� !�- 1Y( (RSS); 

 �h	 (�Z�!� !�- 1Y( (RMC); 

 �� ' �����	 \�`��� ��� 1��� !�- 1Y(; 

 �&� �(�
���� !�- 1Y(; 

 T�
� !�- 1Y(। 

��(��
! �����f� ����O 

 �
  U��� !�- 1Y(; 

 ��B�� ' n�(	 ��¡&	�� �V (�&�� U���; 

 0�a� �����	 U���; 

 �����	 �� �g���� 
¢ �� � ,�k�f; 

 �&
�� 
�����	� ����£ U���; 

 �&
�� �� �g���� 
¢ �� � ,�k�f; 

 0���� 
�����	� ����£ U���; 

 0���� �� �g���� 
¢ �� � ,�k�f। 

���(, 0��&���, �V ' ���� ��X��� 0�B!�� �� �, �������, !@��, ,�
� ' ��� 1���O 

 ��!��� ��X ������� ���( ��X ������� ' ��� 1���; 

 �%�^(�� ������ ��X ������� ' ��� 1���; 

 �� ��X ��� � ' ��� 1��� !�- 1Y(; 

 ���( �(�
��� !������ ��� � ' ��� 1���। 

�����	 \�`��� 0�B!�� �� �, �������, !@��, ,�
� ' ��� 1���O 

 �������� ���`!�� 
��� ' �����	 \�`��� ���$
�W ����; 

 ��: �����	 ��b��
 ���$����; 

 �(�)� ��: �����	 �� � !�- 1Y(। 

��(��
! 0���B������ ,�
� ' ��� 1���O 

 ����� ' T#^�� �!
�� !( 1e�$ �����
�। 

0�&�
 �V ����	��� 0�B!�� �� �, !@�� ' ��� 1���O 

 &�������/�$�!���� �(�
���� !�- 1Y(; 

 ��
��� !����  ���� ' �V \�`��� �$�!��� ' ��� 1���। 



��(��
! 0��$�� �������B �&�
��O 

 ��(��
! �����	 �(�
��� ��� � ' ��� 1���; 

 (�&�� ' ��X-�!����	 ������ �&#�
�	���T���� (��# �&�() 

� �� ,�
� ��� �O 

 TE��! ��� � �!� ���$����; 

 �
��, ,��
�� ' �&� �- 1��
 Tg 1-��(��
! ' � �� ,�
� ��� �। 

�na����	 �(�
!@�� ��V��.&�! ����� ' �&�
��O 

 �na����	 �(�
!@�� ��V��.& ����� ' �¤��B��; 

 ����!��� �����d� ���(����
 !/����^�� ��¥ ����; 

 �(�
!@�� ���£��� (�8�( �������� ��V��.�& 0¦��� ����� �&�
��; 

 �na����	 ��V�/�������.�&� ���g ,�
� !�- 1Y( ���$����; 

 �na����	 ��V�/�������.�&� ���g �(�+���; 

 �§�U��!��, 
��	
 T¨
1���! ���� ������ (�8�( ����$����। 
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