
১. িভশন ও িমশন 

িভশন:জনগেণর ǯদারেগাড়ায় ই-সািভ ȟেসর মাΒেম ʗান-িভিʯক অথ ȟনীিত, ӟ-শাসন ও ǯটকসই উˑিত িনি̃তকরণ। 

িমশন:উʎ গিতর ইেলɯিনক ǯযাগােযাগ, ই-সরকার, দɻ তΐɛӔিɳ ʗানস˫ˑ মানবস˫দ উˑয়ন, সাইবার িনরাপʯা, তΐ ɛӔিɳগত িনতɇ-নҶন ধারণা বা̜বায়ন, কায ȟকর 
সমͧয়সাধন, ɛӔিɳগত ধারণা সকেলর মােঝ িব̜ার িনি̃তকরণ। তΐ ও ǯযাগােযাগ ɛӔিɳ অবকাঠােমা, িনভȟরেযাΌ রɻণােবɻন পʺিত এবং আকষ ȟনীয় তΐ ɛӔিɳ সািভ ȟস 
ɛিত̎া। 

২. ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত 

২.১) নাগিরক ǯসবা 

      
 Ɉিমক 

নং 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত 

ɛেয়াজনীয় 
কাগজপɖ ও 

ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ ও 
পিরেশাধ পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 

১ আইিসɪ অিধদ˖র সংɈাˉ তΐ ɛদান ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ 
১) ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 
সাদা কাগেজ 
আেবদনপɖ। 

িবনাӒেΙ 
তাৎɻিণক/২কায ȟিদবস 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

জনাব কাজী ӂͰল হক 

সহকারী ǯɛাɊামার 

ǯমাবাইলঃ ০১৭২১৭৭৭৩৩৭ 

ই-ǯমইলঃ knh.ict@gmail.com 

২.২) দা˖িরক ǯসবা  

 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
ও পিরেশাধ 

পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

(১) (২) (৩) (৪) (৫) (৬) (৭) 



 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
ও পিরেশাধ 

পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

১ 
 

িবিভˑ ɛিতেবদন/তΐ/মতামত ǯɛরণ। 

আইিসɪ অিধদ˖র/ অΓ ǯকান 
দ˖র  কҸȟক চািহত ǯকান িবষেয়র 
উপর আেলাচনা ও িস͏ɇােˉর  
মাΒেম মতামত ǯɛরণ করা হয় । 

১) ɛা˖ িচɬ 

২) সংি̥̌ িবষেয়র উপর ইেতাӆেব ȟ 
ǯকান কায ȟɈম Ɋহণ করা হেয় থাকেল 
ǯস সংɈাˉ নিথজাত তΐ। 

৩) সংি̈̌ িবষেয় আেলাচনা। 

- ৩ কায ȟিদবস 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

জনাব কাজী ӂͰল হক 

সহকারী ǯɛাɊামার 

ǯমাবাইলঃ ০১৭২১৭৭৭৩৩৭ 

ই-ǯমইলঃ knh.ict@gmail.com 

 

২ 
আইিসɪ িবষয়ক ওয়াকȟশপ/ǯসিমনার 
আেয়াজন/িবিভˑ িদবস উί যাপেন উপেজলা 
ɛশাসন ও আইিসɪ অিধদ˖রেকসহায়তা ɛদান। 

 

পরামশ ȟ/অিপ ȟিত দািয়͉ 
স˫াদন/অিপ ȟত আিথ ȟক Εয় 
িনব ȟাহ 

উপেজলা আইিসɪ অিধদ˖র - - 

৩ 
উপেজলাপয ȟােয়  িবিভˑদ˖র/ িশɻা ɛিত̎ান / 
ইউিডিসেক আইিসɪ িবষয়ক পিরদশ ȟন/ সহায়তা 
ɛদান। 

ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ / ই-ǯমইল / 
সরাসির 

উপেজলা আইিসɪ অিধদ˖র িবনাӒেΙ ১কায ȟিদবস 

৪ 

 

উপেজলাপয ȟােয়  িবিভˑদ˖র/ িশɻা ɛিত̎ান / 
ইউিডিসেতআইিসɪ িবভাগ কҸȟক ̝ািপত িবিভˑ  
আইিসɪ িবষয়ক ̝াপনা পিরদশ ȟন। 

 

সরাসির উপি̝ত হেয় । 

 

উপেজলা আইিসɪ অিধদ˖র 
িবনাӒেΙ- ৩ কায ȟিদবস 

৫ 

 

উপেজলা পয ȟােয় িবিভˑদ˖র/ ইউিনয় সসӑেহর 
তΐ বাতায়ন আপেডট করণ ও পাসওয়াড ȟ 
পিরবতȟন সংɈাˉ ǯসবা ɛদান । 

 

ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ / ই-ǯমইল / 
সরাসির 

 

উপেজলা আইিসɪ অিধদ˖র 
িবনাӒΙ ৩ কায ȟিদবস 

৬ 
   

 
৩ কায ȟিদবস 

 



 
ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ ও ɛাি˖̝ান 

ǯসবার ӒΙ 
ও পিরেশাধ 

পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 

(নাম, পদিব ǯফান নͯর ও ইেমইল) 
মাΒিমক ও উʎ মাΒিমক িশɻা ɛিত̎ােন 
আইিসɪ িবষয়ক সহায়তা ɛদান। 

ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ / ই-ǯমইল / 
সরাসির 

উপেজলা আইিসɪ অিধদ˖র 

৭ 
উপেজলা পয ȟােয় িবিভˑদ˖ের িডিজটাল ·াɻর 
চাӗকরণ সংɈাˉ ǯসবা ɛদান । 

 

সরাসির 

 

উপেজলা আইিসɪ অিধদ˖র 
 

      ২কায ȟিদবস 
 

৮ 

 

মাঠ পয ȟােয়যˈপািত ইতɇািদর চািহদা, মান ও 
ই˂ারঅপপেরিবিলɪ িনি̃ত করণ । 

 

সরাসির 

 

উপেজলা আইিসɪ অিধদ˖র 
 

২কায ȟিদবস 
 

৯ 

 

ই˂ারেনটর মাΒেম নাগিরকেদর ɛেয়াজনীয় ǯসবা 
ɛদান । 

 

ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ / ই-ǯমইল / 
সরাসির 

 

উপেজলা আইিসɪ অিধদ˖র 
 

১কায ȟিদবস 
 

১০ 

 

সাইবার Ɉাইম িডেটকশন ও ɛেটকশেন সহায়তা 
ɛদান। 

 

ǯটিলেফান ǯযাগােযাগ / ই-ǯমইল / 
সরাসির 

 

উপেজলা আইিসɪ অিধদ˖র 
 

৩ কায ȟিদবস 

 

জনাব কাজী ӂͰল হক 

সহকারী ǯɛাɊামার 

ǯমাবাইলঃ ০১৭২১৭৭৭৩৩৭ 

ই-ǯমইলঃ knh.ict@gmail.com 

১১ 

 

কি˫উটার হাড ȟওয়ɇার ও সফটওয়ɇােরর ̙া˅াড ȟ 
ǯ̡িসিফেকশন ɛণয়ন কােজ সহায়তা ɛদান। 

 

ই-ǯমইল / সরাসির 

 

উপেজলা আইিসɪ অিধদ˖র 
 

৩ কায ȟিদবস 
 

৩) আপনার কােছ আমােদর ɛতɇাশা 



Ɉিমক নং ɛিতͶত/কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 

১) ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 
২) যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফস পিরেশাধ করা 
৩) সাɻােতর জΓ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

 

 

৪) অিভেযাগ Εব̝াপনা পʺিত(GRS) 

ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সেʊ ǯযাগােযাগ কͰন। তার কাছ ǯথেক সমাধান পাওয়া না ǯগেল িনে˨াɳ পʺিতেতেযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহতকͰন। 

Ɉ. 
নং 

কখন ǯযাগােযাগ করেবন 
কার সেʊ ǯযাগােযাগ 
করেবন 

ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 

১ 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা সমাধান িদেত না 
পারেল 

 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

উপ-পিরচালক (ɛশাসন) 

ǯফান: ০২-৮১৮১২৬৫ (অিফস) 

ddadmin@doict.gov.bd 

ওেয়ব ǯপাট ȟাল: www.doict.gov.bd 

একমাস 

২ 

 

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় 
সমাধান িদেত না পারেল 

 

 

আিপল কম ȟকতȟা 

মহাপিরচালক (অিতিরɳ সিচব) 

ǯফান: +৮৮-০২-৮১৮১১০০ 

ইেমইল: 

ওেয়ব ǯপাট ȟাল: www.doict.gov.bd 

 

 


