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উপক্রর্র্িকা  Preamble) 

 

সরকাবর েপ্তর/সাংস্থাসমূদহর প্রাবতষ্ঠাবনক েক্ষতা বৃদ্ধদ্ধ, স্বচ্ছতা ও জবাববেবহ 

সজারোর করা, সুশাসন সাংহতকরণ এবাং সম্পদের যথ্াযথ্ বেবহার বনদ্ধিতকরদণর 

মাধেদম রূপকল্প ২০২১ এর যথ্াযথ্ বাস্তবায়দনর লদক্ষে- 

 

উপ-পবরচালক ও ববভাগীয় অবিস প্রধান,ববরশাল 

এবাং 

মহাপবরচালক, বাাংলাদেশ স্ট্োন্ডার্মস এন্ড সিবস্ট্াং ইনবস্ট্টিউশন (ববএসটিআই) 

এর মদধে ২০২১ সাদলর    ...........জনু তাবরখ এই বাবষ মক কম মসম্পােন চুদ্ধি স্বাক্ষবরত 

হদলা।  

 

এই চুদ্ধিদত স্বাক্ষরকারী উভয়পক্ষ বনম্নবলবখত ববষয়সমূদহ সম্মত হদলন :  
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র্বএসটিআই এর কর্ িসম্পাদননর সার্ব িক র্চত্র 

(Overview of the Performance of BSTI) 

 

 
সাম্প্রর্িক অর্িন, চযানেঞ্জ এবং ভর্বষযৎ পর্রকল্পনা :  
 

 

সাম্প্রর্িক বছরসর্ূনের  ৩ বছর) প্রধান অর্িনসর্ূে :  
 

ববএসটিআই কতৃমক জলুাই, ২০১৮ সথ্দক জনু,২০২১ পয মন্ত সমদয় পদণের গুণগত মান 

বনয়ন্ত্রণ সাংক্রান্ত ৯২৬ টি রসায়ন এবাং ২১৯ টি পোথ্³ নমুনা পরীক্ষা কদর ৬৮৪ টি 

সাটিমবিদকশন মাকস (বসএম ) লাইদসন্স প্রোন করা হদয়দে এবাং ৪১৮ লক্ষ িাকা রাজস্ব আোয় 

করা হদয়দে । পদণের গুণগত মান বনয়ন্ত্রণ সাংক্রান্ত কায মক্রম এবাং সটিক ওজন ও পবরমাপ 

বনদ্ধিতকরদণ সমাি ১৭০ টি ভ্রামেমাণ আোলত ও ৩৯৪ টি সাবভমলোন্স অবভযান পবরচালনা 

করা হদয়দে ।  এোড়া ববএসটিআই ববভাগীয় অবিস ববরশাল হদত ISO/IEC-17065 অনুসরণ 

কদর কারখানা পবরেশ মন করতঃ প্রবতদবেন প্রধান কায মালদয় সপ্ররণ করা হয়। ববএসটিআই 

ববরশাল অবিদসর পোথ্³ ও রসায়ন পরীক্ষণ লোদব পরীক্ষদণর সক্ষমতা বৃদ্ধদ্ধ করা হদয়দে।  

 

 
 

সর্সযা এবং চযানেঞ্জসরূ্ে :   

প্রাবতষ্ঠাবনক সক্ষমতা বৃদ্ধদ্ধ, প্রণীত বাাংলাদেশ মানদক আঞ্চবলক/আন্তজমাবতক পয মাদয় উন্নীতকরণনসহ 

সভািা সাধারদণর স্বাথ্ ম 

সাংরক্ষদণ শতভাগ ববশুদ্ধ পণে সামগ্রী প্রাবপ্ত বনদ্ধিত করা। ববেেমান বনম্ন সবতনদস্কদল সমধাবীদের 

ধদর রাখা এবাং জনসাধারদণর  

বনকি শতভাগ বনরাপে পাবন ও স্বাস্থেসম্মত সভাগে পণে প্রাবপ্ত বনদ্ধিত করা। 
 

 

 

 

ভর্বষযি পর্রকল্পনা :  
ববএসটিআই- এর লোবদরিবরগুদলাদক আধুবনক লোদব উন্নীত করা । পণেমান রক্ষা,  সভজাল সরাধ 

এবাং ওজদন কারচুবপ সরাদধ  

জনসদচতনতা ববষয়ক সসবমনাদরর আদয়াজন ।  প্রবশক্ষদণর মাধেদম েক্ষ মানবসম্পে ততবর । মান 

সম্পন্ন পণে  উৎপােন এবাং 

 পদণের মানদক বতমমান মুিবাজার অথ্ মনীবতর প্রবতদযাবগতায় উপদযাগী কদর সতালা এবাং পদ্মা সসতুর 

মাধেদম সাংযুি ববরশাল 

 ববভাদগ নতুন বশদল্পর ববকাশ ঘিাদনায় ববএসটিআই ববভাগীয় অবিস ববরশাদলর লক্ষে। 

 
 

 

 
 

২০২১-২২ অর্ িবছনরর সম্ভাবয প্রধান অর্িনসর্ূে : 
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সসকশন-১ :  

 

১.০ রূপকল্প (Vision) , অর্ভেযয (Mission) , সকৌশেগি উনেশযসরূ্ে  Strategic 

Objectives) এবং কার্ িাবর্ে (Functions) 

 

১.১ রূপকল্প (Vision) 

মান প্রণয়ন ও বাস্তবায়ন এবাং সটিক ওজন ও পবরমাপ বনদ্ধিতকরদণ যুদগাপদযাগী প্রবতষ্ঠান 

বহদসদব গদড় সতালা। 

 

১.২ অর্ভেযয (Mission) 

পণে ও সসবার মান প্রণয়ন, বাস্তবায়ন এবাং পদণের সটিক ওজন ও পবরমাপ বনদ্ধিতকরদণর 

মাধেদম  আন্তজমাবতক ও আঞ্চবলক মানেদন্ড উন্নীতকরণ এবাং সভািা ও অাংশীজদনর স্বাথ্ ম 

রক্ষা কদর সেশীয় ও আন্তজমাবতক বাবণদজে সহায়তা  প্রোন। 

 

১.৩.১ কার্ িিার্েকাভুি কর্ িকাণ্ড  Allocation of Business) 

১.  পদণের মাদনর বাস্তবায়ন ও বনদ্ধিতকরণ। 

২. পদণের গুনগত মান পরীক্ষণ 

     ৩ .  পদণের সটিক  ওজন ও পবরমাপ বনদ্ধিতকরণ।  

৪ .  প্রাবতষ্ঠাবনক সক্ষমতা বৃদ্ধদ্ধ। 

 

১.৩.২ কর্ িসম্পাদননর সযত্র (Areas of performance) 

১. জাতীয় শুদ্ধাচার সকশশল,  

২. অবভদযাগ প্রবতকার বেবস্থা,  

৩. সসবা প্রোন প্রবতশ্রুবত,  

৪. ই-গভন মোন্স ও উদ্ভাবন এবাং  

৫. তথ্ে অবধকার কম মপবরকল্পনা 

 

১.৪ প্রধান কার্ িাবর্ে (Main Functions) 

১. ওজন ও পবরমাপদকর সক্ষদত্র বাাংলাদেদশর জাতীয় মান সাংরক্ষণ এবাং আন্তজমাবতক একক 

(SI)-এর সাদথ্ সুক্ষতার ধারাবাবহকতা স্থাপন।  

২. বশল্প ও কৃবষজাত পণে উৎপােদনর সক্ষদত্র বাাংলাদেশ স্ট্োন্ডার্মস অনুসরণপূব মক পরীক্ষণ 

কায মক্রম পবরচালনার লদক্ষে সদরজবমদন কারখানা পবরেশ মন এবাং নমুনা সাংগ্রহ ।   

৩.বনধ মাবরত পদ্ধবত অনুসরণপূব মক সাটিমবিদকশন মাকমস (বসএম) লাইদসন্স অনুদমােন, 

নবায়ন, না-মঞ্জরু, বাবতল অথ্বা স্থবগত করা;  

৪. বববর্এস অনুযায়ী পণে উৎপােন, আমোবন, বাজারজাতকরণ এবাং সটিক ওজন ও 

পবরমাপ প্রাবপ্ত বনদ্ধিতকরদণর লদক্ষে সমাবাইল সকািম ও সাবভমলোন্স টিদমর কায মক্রম 

পবরচালনা করা। 
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৫. বসএম লাইদসদন্সর আওতাভুি খােে পণে, তজব পণে ও অজজব পদণের এবাং অনোনে 

উৎপাবেত পদণের সভশত ও রসায়ন পরীক্ষণ। 

৬. ওজন ও পবরমাপক যন্ত্রপাবত কোবলদেশন এবাং সভবরবিদকশদনর মাধেদম সটিকতা 

বনরূপণ এবাং পদণের সমাড়কজাতকরণ সনে প্রোন। 

৭. প্রবশক্ষদণর মাধেদম েক্ষ মানবসম্পে ততবর করা 
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সসকশন ২ 

েপ্তর/সাংস্থার বববভন্ন কায মক্রদমর চূড়ান্ত িলািল/প্রভাব (Outcome/Impact) 
 

চূড়ান্ত িলািল/  

প্রভাব 

(Outcome/ 

Impact) 

কম মসম্পােন 

সূচকসমহূ 

(Performance 

Indicators) 

একক 

(Unit) 

প্রকৃত অজমন লক্ষেমাত্রা 

২০২১-২২ 

প্রদক্ষপণ বনধ মাবরত লক্ষেমাত্রা অজমদনর 

সক্ষদত্র সযশথ্ভাদব োবয়ত্বপ্রাপ্ত 

মন্ত্রণালয়/ববভাগ/ সাংস্থাসমদূহর 

নাম 

উপাত্তসূত্র 

[source(s) of 

data] 
২০১৯-

২০ 

২০২০-২১  ২০২২-২৩ ২০২৩-

২৪ 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ 

বসএম লাইদসন্স 

ইসুে/নবায়ন, 

বনবন্ধন সনে 

ইসুে 

বসএম লাইদসন্স 

ইসুে/নবায়ন 

সাংখো 

 

২৯৫ ১৮০ ১৮৬ ১৯২ ১৯৮ বশল্প মন্ত্রণালয়,  

সজলা প্রশাসন,  

বাাংলাদেশ পুবলশ 

প্রধান কায মালয়,ববএসটিআই 

ববএসটিআই , 

ববরশাল 

পণেদমাড়কজাত 

বনবন্ধন সনে ইসুে 

সাংখো 

 

২৪ ১৭৩ ১৮০ ১৮৬ ১৯২ 

মান বাস্তবায়ন, 

সটিক ওজন ও 

পবরমাপ 

বনদ্ধিতকরণ 

এবাং সেশীয় পণে 

রপ্তাবনদত 

সহায়তা প্রোন 

সমাবাইল সকািম  সাংখো 

 

৬২ ৮৩ 

 

৯০ ১০০ ১১০ 

কারখানা পবরেশ মন সাংখো ৩৫০ 

 

৩১২ ৩২০ ৩৩০ ৩৪০ 

সাবভমলোন্স সাংখো ২০১ 

 

১৩৭ ১৫০ ১৭০ ১৯০ 

ওজন ও পবরমাপ 

যন্ত্রপাবত 

সভবরবিদকশন 

সাংখো ২৭২৬ ৩৭০১ ৩৮০০ ৩৯০০ ৪০০০ 
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সসকশন ৩ 

কম মসম্পােন পবরকল্পনা 
কম মস

ম্পােন 

সক্ষত্র 

সক্ষ

সত্রর 

মান   

কায মক্রম 

 

কম মসম্পােন সূচক 

 

 

গণ

না 

পদ্ধ

বত 

 

এক

ক 

 

কম মস

ম্পােন 

সূচদকর 

মান  
 

প্রকৃত অজমন 

 

লক্ষেমাত্রা বনণ মায়ক ২০২১-২২ প্রদক্ষপ

ণ 

২০২২-

২৩ 

 

প্র

সক্ষ

পণ  

২০২

৩-

২৪ 

২০১৯-

২০২০ 

২০২০-

২১ 

 

অসাধার

ণ 

অবত 

উত্তম 

উত্তম চলবত 

মান  

চলবত 

মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

কর্ িসম্পাদন  সযত্রসর্ূে 
[১] 

পদণের 

মাদনর 

বাস্তবায়

ন ও 

বনদ্ধিত

করণ 

 

২৫ [১.১ ] পদণের 

মান সনে 

 ( বসএম) 

প্রোন ও 

নবায়ন 

[১.১ .১] প্রেত্ত বসএম 

লাইদসন্স 

ক্রম

পুদ্ধি

ভূত 

সাংখো ৭ ১৩৩ ১২০ ১৩৬ ১৩০ ১২৫ ১২০ ১১০ ১৪০ ১৫০ 

[১.১ .২] নবাবয়ত 

বসএম লাইদসন্স 

ক্রম

পুদ্ধি

ভূত 

সাংখো ৬ ১৬২ ৮০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ৭০ ১০০ ১১০ 

[১ .২] সমাবাইল 

সকািম ও 

সাবভমলোন্স 

টিদমর 

কায মক্রম  

[১ .২.১]  পবরচাবলত 

সমাবাইল সকািম  

ক্রম

পুদ্ধি

ভূত 

সাংখো        ৫ ৩৮ ৪১ ৪৪ ৪৩ ৪২ ৪১ ৪০ ৪৮ ৫২ 

[১ .২.২]  পবরচাবলত  

সাবভমলোন্স / সস্কায়ার্ 

ক্রম

পুদ্ধি

ভূত 

সাংখো ৫ ১১৮ ৮৫ ১০০ ৯৫ ৯০ ৮৫ ৮০ ১১০ ১২০ 

[১.৩] পদণের 

র্ািাদবজ  

ততরী 

[১.৩.১] ৪টি 

বাধেতামূলক পদণের 

বসদমন্ট, বসরাবমক, 

বির্ বমল,কোবল 

তাবর

খ 

তাবরখ ২ - - ৩০ 

বর্দসম্বর

, 

- - -  - - 
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র্ািাদবজ ততরী  ২০২১ 

[২ ] 

পদণের 

গুণগত 

মান 

পরীক্ষণ 

 

২২ [২.১ ]পোথ্ ম 

পরীক্ষণ 

কায মক্রম 

[১.৪ .১ ] পুরঃ ও 

প্রদকশশল পণে 

ক্রম

পুদ্ধি

ভূত 

সাংখো 

 
১০ ৮৪ ৫১ ৬৫ ৬০ ৫৫ ৫১ ৪০ ৮০ ৯৫ 

[১ .৫]  

রসায়ন 

পরীক্ষণ 

কায মক্রম 

[১.৫ .১] পরীবক্ষত 

খােে পণে। 

ক্রম

পুদ্ধি

ভূত 

সাংখো 

 

১১ ৪১৪ ২২৪ ২৫০ ২৪০ ২৩০ ২২৪ ২০০ ২৮০ ৩১০ 

[১.৫ .২] পরীবক্ষত 

তজব ও অজজব পণে। 

ক্রম

পুদ্ধি

ভূত 

সাংখো 

 
১ - ০৬ ০৯ ০৮ ০৭ ০৬ ০২ ১২ ১৫ 

[৩ ]  

পদণের 

সটিক  

ওজন ও 

পবরমাপ 

বনদ্ধিতক

রণ। 

১৩ [৩.১ ]  

স্ট্োম্ম্পাং ও 

সভবরবিদকশন

কৃত ওজন ও  

পবরমাপ 

যন্ত্রপাবত  

 

[৩.১ .১] ওজনযন্ত্র 

সভবরবিদকশন 

ক্রম

পুদ্ধি

ভূত 

সাংখো ৩ ২৭২৬ ৩৭০১ ৩৮৫০ ৩৮০০ ৩৭৫০ ৩৭০১ ৩৬০০ ৪০০০ ৪২০০ 

 [৩.১ .২]  

বািখারা 

সভবরবিদকশন 

ক্রম

পুদ্ধি

ভূত 

সাংখো ১ ৫৬৫০ ৫৩৩১ ৫৩৪০ ৫৩৩৮ ৫৩৩৫ ৫৩৩১ ৫৩০০ ৫৩৪৫ ৫৩৫

০ 

[৩.১ .৩]  

বলিার সমজার 

সভবরবিদকশন 

ক্রম

পুদ্ধি

ভূত 

সাংখো ২ ৯২৭১ ৯৫৭৩ ৯৬০০ ৯৫৯০ ৯৫৮০ ৯৫৭৩ ৯৫০০ ৯৭০০ ৯৮০

০ 

[৩.১ .৪] বর্সদপদ্ধন্সাং 

ইউবনি সভবরবিদকশন 

ক্রম

পুদ্ধি

ভূত 

সাংখো ২ ১৬৫ ১৭৫ ১৯০ ১৮৫ ১৮০ ১৭৫ ১৬০ ২০৫ ২২০ 

[৩.২ ] পণে 

সমাড়কজাত

করন 

কায মক্রম 

 

[৩.২ .১] পণে 

সমাড়কজাত সনে 

প্রোন 

ক্রম

পুদ্ধি

ভূত 

সাংখো ৫ ২৪ ১৭৩ ১৭৯ ১৭৭ ১৭৫ ১৭৩ ১৬০ ১৮৫ ১৯১ 

[৪] 

প্রাবতষ্ঠাবন

ক 

সক্ষমতা 

বৃদ্ধদ্ধ 

১০ [৪.১] জন 

বদলর েক্ষতা 

উন্নয়ন  

[৪.১.১] সেদশ 

প্রবশক্ষদণ অাংশগ্রহণ 

ক্রম

পুদ্ধি

ভূত 

সাংখো ৩ - ৮ ১১ ১০ ৯ ৮ ৬ ১৩ ১৫ 

[৪.২] 

োপ্তবরক 

কাদজ 

গবতশীলতা 

আনয়ন। 

[৪.২.১] ওয়ান ষ্টপ 

সাবভমস সসন্টার হদত 

বসটিদজন চািমার 

অনুযায়ী সসবা প্রোন 

গড় % ২ - ৮০ ৮৫ ৮৪ ৮২ ৮০ ৭৫ ৮৬ ৮৯ 

[৪.২.২ ] ৯ম সগ্রর্ ও 

তেুর্ধ্ ম প্রদতেক 

তাবর

খ 

তাবরখ ১ - - নদভম্বর 

২০২১ 

বর্দসম্বর 

২০২১ 

- - - - - 
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 কম মকতমাদের মদধে  

IAP প্রণয়ন। 

[৪.২.৩] ‘gywRee©lÕ 
D`hvcb Dcj‡ÿ¨ 

বৃক্ষরুপন  Kvh©µg 

ক্রম

পু

দ্ধি

ত 

সাংখো ২ - ১০ ২৫ ২০ ১৫ ১০ ৪০ ৩০ ৪০ 

[৪.২.৪] কবভর্-১৯ 

সমাকাদবলায় 

ববএসটিআই’র সকল 

অবিদস “সনা মাস্ক 

সনা সাবভমস” 

বাস্তবায়ন 

গড় % ২ - ৭০ ১০০ ৯০ ৮০ ৭০ ৬০ ১০০ ১০০ 
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সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম মসম্পােদনর সক্ষত্র 
 

কম মসম্পােন 

সক্ষত্র 

সক্ষদত্রর 

মান 

কায মক্রম কম মসম্পােন 

সূচক 

গণনা 

পদ্ধবত 

একক কম মস

ম্পােন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃত লক্ষেমাত্রা/বনণ মায়ক ২০২১-২২ প্রদক্ষপন 

২০২২-

২৩ 

প্রদক্ষপন 

২০২৩-২৪ অসাধা

রণ 

অবত 

উত্তম 

উত্তম চলবত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনদম্ন 
২০১৯-

২০ 

 

 

২০২০-

২১ 
১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ ১৫ ১৬ 

সুশাসন ও সাংস্কারমূলক কম মসম্পােদনর সক্ষত্রসমূহ 

সুশাসন ও 

সাংস্কার মূলক 

কায মক্রদমর 

বাস্তবায়ন 

সজারোরকর

ণ 

৩০ ১) শুদ্ধাচার 

কম মপবরকল্প

না বাস্তবায়ন 

শুদ্ধাচার 

কম মপবরকল্প

না বাস্তবাবয়ত 

 

 

১০          

২) ই-

গভন মোন্স/ 

উদ্ভাবন 

কম মপবরকল্প

না বাস্তবায়ন 

ই-গভন মোন্স/ 

উদ্ভাবন 

কম মপবরকল্প

না বাস্তবাবয়ত 

 

 

১০          

৩) তথ্ে 

অবধকার 

কম মপবরকল্প

না বাস্তবায়ন 

তথ্ে অবধকার 

কম মপবরকল্প

না বাস্তবাবয়ত 

  ৩          

৪) অবভদযাগ 

প্রবতকার 

কম মপবরকল্প

না বাস্তবায়ন 

অবভদযাগ 

প্রবতকার 

কম মপবরকল্প

না বাস্তবাবয়ত 

  ৪          

৫) সসবা 

প্রোন 

প্রবতশ্রুবত 

কম মপবরকল্পনা 

সসবা প্রোন 

প্রবতশ্রুবত 

কম মপবরকল্প

না বাস্তবাবয়ত 

  ৩          
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বাস্তবায়ন 
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আবম, উপ-পবরচালক ও ববভাগীয় অবিস প্রধান, ববরশাল  মহাপবরচালক 

 (দগ্রর্-১) , ববএসটিআই এর বনকি অঙ্গীকার করবে সয, এই চুদ্ধিদত ববণ মত 

িলািল অজমদন সদচষ্ট থ্াকব । 

 

আবম,  মহাপবরচালক  (দগ্রর্-১) , ববএসটিআই ববভাগীয় অবিস প্রধান, 

ববএসটিআই,ববরশাল এর বনকি অঙ্গীকার করবে সয, এই চুদ্ধিদত ববণ মত 

িলািল অজমদন প্রদয়াজনীয় সহদযাবগতা প্রোন করব।  

 

 

 

স্বাক্ষবরত:  

 

 

 

 

উপ পবরচালক (সমি) 

ও 

ববভাগীয় অবিস প্রধান,ববরশাল 

তাবরখ:  

 

 

 

 

 

           স্বাক্ষবরত :  

 

 

 

মহাপবরচালক  (দগ্রর্-১) , 

ববএসটিআই 

 

তাবরখ:  
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সাংদযাজনী-১ 

 

শব্দসংনযপ  Acronyms) 

 

 
ববএসটিআই বাাংলাদেশ স্ট্োন্ডার্মস এন্ড সিবস্ট্াং ইন্সটিটিউশন।  

 

বসএম  সাটিমবিদকশন মাকমস। 

 

বববর্এস  বাাংলাদেশ স্ট্োন্ডার্মস । 

 

এনএমএল নোশনাল সমদরালদ্ধজ লোবদরিবর। 
 

 

এনএবববসবব নোশনাল অোদ্ধক্রবর্দিশন সবার্ম ির সাটিমবিদকশন ববর্। 

 

ববএবব  বাাংলাদেশ অোদ্ধক্রবর্দিশন সবার্ম। 

 

আইএসও ইন্টারনোশনাল অগ মানাইদজশন ির স্ট্োন্ডার্মাইদজশন। 

 

আইইবস  ইন্টারনোশনাল ইদলদরাদিকবনকোল কবমশন। 

 

ববআইএস বুেদরা অব ইদ্ধন্ডয়ান স্ট্োন্ডার্মস। 
 

MSC  Management System Certification 

 

FSSAI  Food Safety Standard Authority of India 

NBR  National Board of Revenue 

BCSIR Bangladesh Council of Scientific and Industrial Research.  
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সংনর্ার্নী-২:  

কম মসম্পােন বযবস্থাপনা ও প্রর্ািক 
 

 

ক্রবমক 

নম্বর 

কায মক্রম কম মসম্পােন সূচক বাস্তবায়নকারী অনুববভাগ, 

অবধশাখা, শাখা 

লক্ষেমাত্রা অজমদনর 

প্রমাণক 

১ ২ ৩ ৪ ৫ 

০১ [১ .১ ] পদণের গুণগত মান 

সনে ( বসএম) প্রোন 

 

[১ .১ .১] প্রেত্ত বসএম লাইদসন্স  বসএম উইাং , ববএসটিআই ,ববরশাল লাইদসদন্সর প্রমাণপত্র 

[১.১ .২] নবাবয়ত বসএম লাইদসন্স বসএম উইাং , ববএসটিআই ,ববরশাল লাইদসদন্সর প্রমাণপত্র 

০২ [১ .২ ] সমাবাইল সকািম ও 

সাবভমলোন্স টিদমর কায মক্রম  

[২ .২ .১]  পবরচাবলত সমাবাইল সকািম ও 

সাবভমলোন্স টিম  

বসএম ও সমদরালদ্ধজ উইাং, 

ববএসটিআই  ,ববরশাল ও আইন 

শৃঙ্খলা বাবহনী 

মামলা োদয়র করা 

০৩ [১.৩] 

পদণের র্ািাদবজ ততরী 

[২.৩.১] 

বাধেতামূলক পদণের র্ািাদবজ ততরী 

বসএম উইাং , ববএসটিআই ,ববরশাল র্ািাদবদজর কবপ 

০৪ [২ .১ ]  

পোথ্ ম পরীক্ষণ কায মক্রম 

[২ .১ .১]পুরঃ ও প্রদকশশল পণে পোথ্ ম পরীক্ষণ উইাং, 

ববএসটিআই ,ববরশাল 

সিস্ট্ সাটিমবিদকি 

০৫ [২ .২ ]  

রসায়ন পরীক্ষণ কায মক্রম 

 

[২.২ .১] পরীবক্ষত খােে পণে। রসায়ন পরীক্ষণ উইাং, 

ববএসটিআই ,ববরশাল 

সিস্ট্ সাটিমবিদকি 

[২.২ .২ ] পরীবক্ষত তজব ও অজজব পণে। রসায়ন পরীক্ষণ উইাং, 

ববএসটিআই ,ববরশাল 

সিস্ট্ সাটিমবিদকি 

০৬ [৩.১ ]  

স্ট্োম্ম্পাং ও সভবরবিদকশনকৃত 

ওজন ও  পবরমাপ যন্ত্রপাবত  

 

[৩.১ .১ ] ওজনযন্ত্র সভবরবিদকশন সমদরালদ্ধজ উইাং, 

ববএসটিআই ,ববরশাল 

সভবরবিদকশন 

সাটিমবিদকি 

 [৩.১ .২ ]  

বািখারা সভবরবিদকশন 

সমদরালদ্ধজ উইাং, 

ববএসটিআই ,ববরশাল 

সভবরবিদকশন 

সাটিমবিদকি 

[৩.১ .৩ ]  

বলিার সমজার সভবরবিদকশন 

সমদরালদ্ধজ উইাং, 

ববএসটিআই ,ববরশাল 

সভবরবিদকশন 

সাটিমবিদকি 

[৩.১ .৪ ]  

বর্সদপদ্ধন্সাং ইউবনি সভবরবিদকশন 

সমদরালদ্ধজ উইাং, 

ববএসটিআই ,ববরশাল 

সভবরবিদকশন 

সাটিমবিদকি 

[৩.২ ] পণে সমাড়কজাত 

সাংক্রান্ত কায মক্রম 

[৩.৩.১ ] পণে সমাড়কজাত সনে প্রোন সমদরালদ্ধজ উইাং, 

ববএসটিআই ,ববরশাল 

সনে প্রোন 

০৭ [৪.১] জন বদলর েক্ষতা উন্নয়ন  [৪.১.১] সেদশ প্রবশক্ষদণ অাংশগ্রহণ প্রশাসন উইাং, ববএসটিআই প্রবশক্ষদণ অাংশগ্রহদণর 

সাংখো। 
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০৮ 

 

[৪.২] োপ্তবরক কাদজ 

গবতশীলতা আনয়ন। 

 

 [৪.২.১ ] ওয়ান ষ্টপ সাবভমস সসন্টার হদত বসটিদজন 

চািমার অনুযায়ী সসবা প্রোন 

ওয়ান ষ্টপ সাবভমস সসন্টার , 

ববএসটিআই ,ববরশাল 

সসবার সরদ্ধজষ্টার 

[৪.২.২ ] ৯ম সগ্রর্ ও তেুর্ধ্ মপ্রদতেক কম মকতমাদের  

IAP প্রণয়ন। 

এবপএ টিম, ববএসটিআই IAP প্রণয়সণর কবপ 

[৪.২.৩] ‘gywRee©lÕ D`hvcb Dcj‡ÿ¨ বৃক্ষরুপন  
Kvh©µg 

প্রশাসন উইাং, 

ববএসটিআই ,ববরশাল 

সরদ্ধজষ্টার 

[৪.২.৪] কবভর্-১৯ সমাকাদবলায় সকল 

কম মকতমাদের টিকা কায মক্রম 

প্রশাসন উইাং, 

ববএসটিআই ,ববরশাল 

সরদ্ধজষ্টার 
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সংনর্ার্নী-৩:  অনযানয র্ন্ত্রিােয়/ র্বভাগ/অর্ধদপ্তর/সংস্থা এর র্নকি প্রিযার্শি সুর্নর্দিষ্ট কর্ িসম্পাদন সোয়িাসরূ্ে  
 

 

 

কায মক্রম কম মসম্পােন সূচক সযসকল অবিদসর 

সাদথ্ সাংবিষ্ট 

সাংবিষ্ট অবিদসর সাদথ্ কায মক্রম সমন্বদয়র 

সকশশল 

পদণের গুনগত মান ও পবরমাপ 

বনদ্ধিতকরণ , ই-নবথ্ 

বাস্তবায়ন ,বর্দ্ধজিাল সসবা  

চালুকরণ 

বসএম লাইদসন্স 

প্রোন,সুশাসন ও 

সাংস্কারমূলক 

কম মসম্পােদনর সক্ষত্র 
সমূহপূরণ 

ববএসটিআই প্রধান 

কাযা©লয় 

সাংবিষ্ট কায মক্রম পবরচালনায় সহায়তা 

করা। 

পদণের মান প্রণয়ন, পদণের 

গুণগত মান সনে ( বসএম 

লাইদসন্স) প্রোন।  

মাদনর সাংখো ও বসএম 

লাইদসদন্সর সাংখো। 

বশল্প মন্ত্রণালয় 

 

প্রশাসবনক ববষদয় পরামশ ম প্রোন। 

পদণের রপ্তাবন বৃদ্ধদ্ধদত অবোন 

রাখা 

বসএম লাইদসন্স প্রোন ও 

নবায়ন 

বাবণজে মন্ত্রণালয় প্রশাসবনক ববষদয় পরামশ ম প্রোন 

পদণের গুনগত মান ও পবরমাপ 

বনদ্ধিতকরণ 

খােেপণে, তজব পণে এবাং 

অজজব পদণের রসায়ন 

পরীক্ষণ 

ববএিএসএ প্রশাসবনক ববষদয় পরামশ ম প্রোন 

পদণের গুনগত মান ও পবরমাপ 

বনদ্ধিতকরণ 

খােেপণে, তজব পণে এবাং 

অজজব পদণের রসায়ন 

পরীক্ষণ 

বববসএসআইআর প্রশাসবনক ববষদয় পরামশ ম প্রোন 

পদণের গুনগত মান ও পবরমাপ 

বনদ্ধিতকরণ 

সমাবাইল সকািম ও 

সাবভমলোন্স টিদমর কায মক্রম 

জনপ্রশাসন মন্ত্রণালয় প্রশাসবনক ববষদয় পরামশ ম প্রোন 

 

 

 



 

পৃষ্ঠা : 20/ 28 

 

 

 

 

 

 

 

 

সংনর্ার্নী ৪: আঞ্চবলক/মাি পয মাদয়র কায মালদয়র র্ািীয় শুদ্ধাচার সকৌশে কর্ ি-পর্রকল্পনা, ২০২১-২০২২ 
আঞ্চবলক/মাি পয মাদয়র কায মালদয়র নাম: ববএসটিআই ববভাগীয় অবিস,ববরশাল 

 
কায মক্রদমর নাম কম মসম্পােন 

সূচক 

 

সূচদক

র মান 

একক 

 

বাস্তবায়দন

রোবয়ত্বপ্রা

প্ত 

বেদ্ধি/পে 

২০২০-

২০২১ 

অথ্ মবে

সরর 

লক্ষেমা

ত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগবত পবরবীক্ষণ, ২০২০-২০২১  মন্তবে 

লক্ষেমাত্রা

/ 

অজমন 

১ম 

সকায়ািমা

র 

২য় 

সকায়ািমা

র 

৩য় 

সকায়ািমা

র 

৪থ্ ম 

সকায়ািমা

র 

সমাি 

অজম

ন 

অদ্ধজম

ত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১. প্রার্িষ্ঠার্নক বযবস্থা……………………………….....২৬ 

১.১ তনবতকতা কবমটি সভা 

আদয়াজন 

সভা 

আদয়াদ্ধজত 

৪ সাংখো সিাকাল 

পদয়ন্ট, 

ববরশাল 

৪ লক্ষেমাত্রা ১ ১ ১ ১   সভার 

সনাটিশ অজমন      

১.২ তনবতকতা কবমটির সভার 

বসদ্ধান্ত বাস্তবায়ন 

বাস্তবাবয়ত 

বসদ্ধান্ত 

৬ % সিাকাল 

পদয়ন্ট, 

ববরশাল 

৪ লক্ষেমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   বমবনিস্ 

অজমন      

১.৩ সুশাসন প্রবতষ্ঠার বনবমত্ত 

অাংশীজদনর (stakeholders) 

অাংশগ্রহদণ  সভা 

অনুটষ্ঠত সভা ৪ সাংখো সিাকাল 

পদয়ন্ট, 

ববরশাল 

২ লক্ষেমাত্রা ১  ১    সভার 

সনাটিশ অজমন      

১.৪ শুদ্ধাচার সাংক্রান্ত 

প্রবশক্ষণ আদয়াজন  

প্রবশক্ষণ 

আদয়াদ্ধজত 

  ২ সাংখো সিাকাল 

পদয়ন্ট, 

ববরশাল 

১০ লক্ষেমাত্রা   

 

০৫ 

 

০৫ 

 

 

 

 সভার 

সনাটিশ, 

বমবনিস্ অজমন      
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কায মক্রদমর নাম কম মসম্পােন 

সূচক 

 

সূচদক

র মান 

একক 

 

বাস্তবায়দন

রোবয়ত্বপ্রা

প্ত 

বেদ্ধি/পে 

২০২০-

২০২১ 

অথ্ মবে

সরর 

লক্ষেমা

ত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগবত পবরবীক্ষণ, ২০২০-২০২১  মন্তবে 

লক্ষেমাত্রা

/ 

অজমন 

১ম 

সকায়ািমা

র 

২য় 

সকায়ািমা

র 

৩য় 

সকায়ািমা

র 

৪থ্ ম 

সকায়ািমা

র 

সমাি 

অজম

ন 

অদ্ধজম

ত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

১.৫ কম ম-পবরদবশ উন্নয়ন 

(স্বাস্থেবববধ 

অনুসরণ/টিওএন্ডইভুি 

অদকদজা মালামাল 

ববনষ্টকরণ/পবরষ্কার-

পবরচ্ছন্নতা বৃদ্ধদ্ধ ইতোবে  

উন্নত কম ম-

পবরদবশ 

 ৩ সাংখো 

ও 

তাবর

খ 

অবিস 

প্রধান, 

ববরশাল 

২ 

ও 

 

৩০.১০.২

১ 

 

৩০.০৪.২

২ 

লক্ষেমাত্রা 

 

  ১ ১   অবিস 

আদেশ 

অজমন      

অজমন      

১.৬ জাতীয় শুদ্ধাচার সকশশল 

কম ম-পবরকল্পনা, ২০২১-২২ ও 

তত্রমাবসক পবরবীক্ষণ 

প্রবতদবেন েপ্তর/সাংস্থায় 

োবখল ও স্ব স্ব ওদয়বসাইদি 

আপদলার্করণ  

 কম ম-

পবরকল্পনা  ও 

তত্রমাবসক 

প্রবতদবেন 

োবখলকৃত ও 

আপদলার্কৃ

ত  

  ৪ তাবর

খ 

অবিস 

প্রধান, 

ববরশাল 

 

 

 

 

৩০.১০.২

১ 

 

৩০.০৪.২

২ 

লক্ষেমাত্রা ৩০-

০৬-২১ 

 ৩০.০১.

২২ 

   ওদয়বসা

ইদি 

আপদলা

র্ 

করণ 

েবব 

অজমন      

অজমন      

১.৭ শুদ্ধাচার পুরস্কার প্রোন 

এবাং 

পুরস্কারপ্রাপ্তদের তাবলকা 

ওদয়বসাইদি প্রকাশ 

প্রেত্ত 

পুরস্কার 

  ৩ তাবর

খ 

আহবায়ক, 

শুদ্ধাচার 

তনবতক 

কবমটি 

৩১.০৬.২

২ 

       ওদয়বসা

ইদি 

আপদলা

র্ 

করণ 

েবব 

 

 

 

২.  ক্রনয়র সযনত্র শুদ্ধাচার . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . ৪ 

২.১ ২০২১-২২ অথ্ ম বেদরর 

ক্রয়-পবরকল্পনা  ওদয়বসাইদি 

ক্রয়-

পবরকল্পনা 

৪ তাবর

খ 

ক্রয়কবমটি, 

ববরশাল 

৩১.০৮.২

১ 

লক্ষেমাত্রা ৩০.০৮.

২১ 

     ওদয়বসা

ইদি 
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কায মক্রদমর নাম কম মসম্পােন 

সূচক 

 

সূচদক

র মান 

একক 

 

বাস্তবায়দন

রোবয়ত্বপ্রা

প্ত 

বেদ্ধি/পে 

২০২০-

২০২১ 

অথ্ মবে

সরর 

লক্ষেমা

ত্রা 

বাস্তবায়ন অগ্রগবত পবরবীক্ষণ, ২০২০-২০২১  মন্তবে 

লক্ষেমাত্রা

/ 

অজমন 

১ম 

সকায়ািমা

র 

২য় 

সকায়ািমা

র 

৩য় 

সকায়ািমা

র 

৪থ্ ম 

সকায়ািমা

র 

সমাি 

অজম

ন 

অদ্ধজম

ত 

মান 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রকাশ ওদয়বসাইদি 

প্রকাবশত 

 

অজমন 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

আপদলা

র্ 

করণ 

েবব 

৩. শুদ্ধাচার সংর্িষ্ট এবং দনুীর্ি প্রর্িনরানধ সোয়ক অনযানয কার্ িক্রর্……………..২০  (অগ্রাবধকার বভবত্তদত নুেনতম পা াঁচটি কায মক্রম) 

৩.১ সসবাগ্রবহতাদের সাদথ্ গণ 

শুনানী আদয়াজন 

উনু্মি 

গণশুনানী 

আদয়াদ্ধজত 

৪ সাংখো অবিস 

প্রধান, 

ববরশাল 

৪ লক্ষেমাত্রা ১ ১ ১ ১   সভার 

সনাটিশ অজমন      

৩.২ গণ শুনানীর বসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 

সবার্ম স্থাপন ৪ % 

 

অবিস 

প্রধান, 

ববরশাল 

১০০% লক্ষেমাত্রা ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%   বমবনিস্ 

অজমন      

৩.৩ েুনীবত প্রবতদরাদধ সাংস্থার 

কম মকতমাদের উে্ধুদ্ধকরণ 

সভা 

আদয়াদ্ধজত 

সভা 

৪ সাংখো অবিস 

প্রধান, 

ববরশাল 

৪ লক্ষেমাত্রা ১ ১ ১ ১   সভার 

সনাটিশ অজমন      

৩.৪ েুনীবত প্রবতদরাধ ববষয়ক 

বনদেমশনা সবার্ম স্থাপন 

সবার্ম স্থাপন ৪ সাংখো অবিস 

প্রধান, 

ববরশাল 

১ লক্ষেমাত্রা   ১    েবব 

অজমন      

৩.৫ েুনীবত প্রবতদরাধ ববষদয়   

পদ্ধত্রকায় ববজ্ঞবপ্ত প্রকাশ 

আদয়াদ্ধজত 

সভা 

৪ সাংখো অবিস 

প্রধান, 

ববরশাল 

১ লক্ষেমাত্রা   ১    সপপার 

কাটিমাং অজমন      
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 সংনর্ার্নী ৫: ই-গভন িযান্স ও উদ্ভাবন কর্ িপর্রকল্পনা 

 

 

ক্রম  
কায মক্রম  

কম মসম্পােন 

সূচক 
একক  

কম মসম্পা

েন 

সূচদকর 

মান 

লক্ষেমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধারণ উত্তম চলবত মান 

১০০% ৮০% ৬০% 

০১ [১.১] ই-নবথ্র 

বেবহার বৃদ্ধদ্ধ   

[১.১.১] ই-িাইদল সনাি 

বনস্পবত্তকৃত 
% ১৫ ৮০% ৭০% ৬০% 

০২ 

[২.১] তথ্ে বাতায়ন 

হালনাগােকরণ 

[২.১.১] তথ্ে বাতায়দন 

সকল সসবা বক্স 

হালনাগােকৃত 

হালনাগা

সের 

সাংখো 

১০ ৪ ৩ ২ 

[২.১.২] বববভন্ন 

প্রকাশনা ও তথ্োবে 

তথ্ে বাতায়দন 

প্রকাবশত 

হালনাগা

সের 

সাংখো 

৫ ৪ ৩ ২ 

০৩ 

[৩.১] ই-গভন মোন্স ও 

উদ্ভাবন 

কম মপবরকল্পনা 

বাস্তবায়ন  

[৩.১.১] 

কম মপবরকল্পনা 

বাস্তবায়ন সাংক্রান্ত 

প্রবশক্ষণ আদয়াদ্ধজত  

প্রবশক্ষ

সণর 

সাংখো 

৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.২] 

কম মপবরকল্পনার 

বাস্তবায়ন অগ্রগবত 

পয মাদলাচনা সাংক্রান্ত 

সভা আদয়াদ্ধজত 

সভার 

সাংখো 
৫ ৪ ৩ ২ 

[৩.১.৩] 

কম মপবরকল্পনার 

অধ মবাবষ মক স্ব-মূলোয়ন 

প্রবতদবেন ঊর্ধ্ মতন 

কতৃমপদক্ষর বনকি 

সপ্রবরত 

তাবরখ ৫ 
১৩/০১/২০২

২ 

২০/০১/২০২

২ 
২৭/০১/২০২২ 
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০৪ [৪.১] একটি 

উদ্ভাবনী ধারণা/ 

সসবা সহদ্ধজকরণ/ 

কু্ষদ্র উন্নয়ন 

কায মক্রম বাস্তবায়ন  

[৪.১.১] একটি 

উদ্ভাবনী ধারনা/ সসবা 

সহদ্ধজকরণ/ কু্ষদ্র 

উন্নয়ন কায মক্রম 

বাস্তবাবয়ত  

তাবরখ  ৫ 
২৮/২/২০২

২  

১৫/০৩/২০২

২  
১৫/০৪/২০২২ 

 

 

 

 

 

 

 

সংনর্ার্নী ৬ : অর্ভনর্াগ প্রর্িকার বযবস্থা কর্ িপর্রকল্পনা, ২০২১-২০২২ 

 

কায মক্রদম

র সক্ষত্র 

 

মান 
কায মক্রম 

 

কম মসম্পােন 

সূচক 

 

 

প্রমাণক 
একক 

 

কম মস

ম্পােন 

সূচদকর 

মান 

প্রকৃ

ত 

অজম

ন 

২০১

৯-

২০ 

প্রকৃ

ত 

অজম

ন 

২০২

০-

২১ 

লক্ষেমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধা

রণ 

অবত 

উত্ত

ম 

উত্ত

ম 

চলবত 

মান 

চলবত মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪  ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ 

প্রাবতষ্ঠাবন

ক 

বেবস্থাপ

না 

 

 

৫ 

[১.১] অবভদযাগ বনষ্পবত্ত 

কম মকতমা (অবনক) ও আবপল 

কম মকতমার তথ্ে ওদয়বসাইদি 

তত্রমাবসক বভবত্তদত 

হালনাগােকরণ  

[১.১.১ ]  অবনক 

ও আবপল 

কম মকতমার তথ্ে 

হালনাগােকৃত 

এবাং 

ওদয়বসাইদি 

আপদলার্কৃত 

হালনাগাে 

সম্পদন্নর 

সরকাবর 

পত্র, 

ওদয়বসাইদি

র বলাংক 

সাংখো 

 
৫ - - ৪ ৩ - - - 
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পবরবীক্ষ

ণ ও 

সক্ষমতা 

বৃদ্ধদ্ধ 

 

২০ 

[২.১] বনবেমষ্ট সমদয় অনলাইন/ 

অিলাইদন প্রাপ্ত অবভদযাগ 

বনষ্পবত্ত এবাং বনষ্পবত্ত সাংক্রান্ত 

মাবসক প্রবতদবেন উর্ধ্ মতন 

কতৃ মপক্ষ বরাবর সপ্ররণ   

[২.১.১] 

অবভদযাগ 

বনষ্পবত্তকৃত  

বনষ্পবত্ত 

প্রবতদবেন 

% 
৮ 

  
- - ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% - 

[২.২] কম মকতমা/কম মচারীদের 

অবভদযাগ প্রবতকার বেবস্থা 

এবাং দ্ধজআরএস সিিওয়োর 

ববষয়ক প্রবশক্ষণ আদয়াজন 

[২.২.১] 

প্রবশক্ষণ 

আদয়াদ্ধজত 

অবিস 

আদেশ, 

আদলাচেসূবচ

 , উপবস্থবতর 

হাদ্ধজরা 

সাংখো 
৫ 

 
- - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৩] তত্রমাবসক বভবত্তদত 

পবরবীক্ষণ এবাং তত্রমাবসক 

পবরবীক্ষণ প্রবতদবেন উর্ধ্ মতন 

কতৃ মপদক্ষর বনকি সপ্ররণ 

[২.৩.১] 

তত্রমাবসক 

প্রবতদবেন 

সপ্রবরত 

পবরবীক্ষণ 

প্রবতদবেন   

সাংখো 
৩ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.৪] অবভদযাগ প্রবতকার 

বেবস্থাপনা ববষদয় 

সস্ট্কদহাল্ডারগদণর সমন্বদয় 

অববহতকরণ সভা  

[২.৪.১] সভা 

অনুটষ্ঠত 

সভার 

কায মবববরণী 
সাংখো ৪ - - ২ ১  - - 
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সংনর্ার্নী ৭ : সসবা প্রদান প্রর্িশ্রুর্ি কর্ িপর্রকল্পনা, ২০২১-২০২২ 
 

কায মক্রদম

র সক্ষত্র 

 

মা

ন 

কায মক্রম 

 

কম মসম্পােন 

সূচক 

প্রমাণক 

 

একক 

 

কম মস

ম্পােন 

সূচদক

র মান 

প্রকৃত 

অজমন 

২০১৯

-২০ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২০-

২১ 

লক্ষেমাত্রা ২০২১-২০২২ 

অসাধা

রণ 

অবত 

উত্তম 

উত্ত

ম 

চল

বত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনদম্ন 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাবতষ্ঠাবন

ক 

 

 

১৩ 

[১.১] সসবা প্রোন প্রবতশ্রুবত 

পবরবীক্ষণ কবমটির বসদ্ধান্ত 

বাস্তবায়ন 

[১.১.১] 

বসদ্ধান্ত 

বাস্তবাবয়ত 

বাস্তবায়ন 

প্রবতদবেন 
% ৫ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% - 

[১.২] সসবা প্রোন প্রবতশ্রুবত 

তত্রমাবসক বভবত্তদত 

হালনাগােকরণ   

[১.২.১]  

 

ওদয়বসাইদি 

প্রবত 

তত্রমাবসদক 

হালনাগােকৃত 

ওদয়বসাইদি 

হালনাগােকৃত 

সসবা প্রোন 

প্রবতশ্রুবত 

সাংখো 

 

৫ 

 
- - ৪ ৩  - - 

সক্ষমতা 

অজমন ও 

পবরবীক্ষণ 

১২ 

[২.১] সসবা প্রোন প্রবতশ্রুবত 

ববষয়ক  প্রবশক্ষণ আদয়াজন  

 

[২.১.১] 

প্রবশক্ষণ 

আদয়াদ্ধজত 

প্রবশক্ষণ 

আদেশ, 

আদলাচেসূবচ, 

প্রবশক্ষণাথ্ীদে

র তাবলকা, 

হাদ্ধজরাশীি 

 

সাংখো 

 

১০ - - ৪ ৩ ২ ১ - 

[২.২]  সসবা প্রোন ববষদয় 

সস্ট্কদহাল্ডারগদণর সমন্বদয় 

অববহতকরণ সভা আদয়াজন 

[২.২ .১]  

অববহতকরণ 

সভা অনুটষ্ঠত 

সভার 

কায মবববরণী 
সাংখো ৫ - - ২ ১ - - - 
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কায মক্রদমর 

সক্ষত্র  
মান কায মক্রম  

কম মসম্পােন 

সূচক 
একক  

কম মসম্পােন 

সূচদকর মান 

প্রকৃত 

অজমন 

২০১৯-

২০ 

প্রকৃত 

অজমন 

২০২০-

২১ 

লক্ষেমাত্রা ২০২১-২০২২  

অসাধারণ 
অবত 

উত্তম 
উত্তম  

চলবত 

মান 

চলবত 

মাদনর 

বনদম্ন  

প্রমাণক 

১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০%  

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ ৮ ৯ ১০ ১১ ১২ ১৩ ১৪ 

প্রাবতষ্ঠাবনক ১০ 

[১ .১] তথ্ে অবধকার 

আইন অনুযায়ী 

বনধ মাবরত সমদয়র 

মদধে তথ্ে প্রোন 

 

[১.১.১] 

বনধ মাবরত 

সমদয়র মদধে 

তথ্ে 

প্রোনকৃত 

% ১০ - - ১০০% ৯০% ৮০% ৭০% ৬০% 

উর্ধ্তন কাযালদয় 

সপ্রবরত প্রবতদবেন 

 

সক্ষমতা 

বৃদ্ধদ্ধ 

১৫ 

[১.২ ] 

স্বপ্রদণাবেতভাদব 

প্রকাশদযাগে তথ্ে 

হালনাগাে কদর 

ওদয়বসাইদি প্রকাশ 

[১.২ .১] 

হালনাগােকৃত 

তথ্ে 

ওদয়বসাইদি 

প্রকাবশত 

তাবরখ 

 
০৩ - - 

৩১-১২-

২০২১ 

১০-

০১-

২০২২ 

২০-

০১-

২০২২ 

৩১-

০১-

২০২২ 

- 

হালনাগােকৃত 

স্বপ্রদণাবেতভাদব 

প্রকাশদযাগে 

তথ্েসহ  

ওদয়বসাইদির 

বলাংক 

[১.৩ ] বাবষ মক 

প্রবতদবেন প্রকাশ  

[১.৩ .১] 

বাবষ মক 

প্রবতদবেন 

প্রকাবশত  

তাবরখ  ০৩ - - 
১৫-১০-

২০২১ 

১৫-

১১-

২০২১ 

১৫-

১২-

২০১৯ 

- - 

বাবষ মক 

প্রবতদবেদনর কবপ 

[১.৪ ]  তথ্ে অবধকার 

আইন, ২০০৯ এর ৫ 

ধারা অনুসাদর 

যাবতীয় তদথ্ের 

কোিাগরী  ও 

কোিালক ততবর/ 

হালনাগােকরণ 

[১.৪ .১]  

তদথ্ের 

কোিাগরী  ও 

কোিালক 

প্রস্তুতকৃত/ 

হালনাগাতকৃত 

তাবরখ ০৩ - - 
৩১-১২-

২০২১ 

১০-

০১-

২০২২ 

২০-

০১-

২০২২ 

৩১-

০১-

২০২২ 

- 

সাংবিষ্ট ববষয় 

অস্তভুিকৃত 

মাবসক সমন্বয় 

সভার কাযবববরণী 

[১.৫ ] তথ্ে অবধকার 

আইন ও বববধববধান 

সম্পদকম 

জনসদচতনতা 

বৃদ্ধদ্ধকরণ 

[১.৫ .১]  

প্রচার 

কায মক্রম 

সম্পন্ন 

সাংখো ০৩ - - ৩ ২ ১  - 

সভা, সসবমনার, 

কমশালার অবিস 

আদেশ বকাংবা 

প্রচারপদত্রর কবপ 

[১.৬ ] তথ্ে অবধকার [১.৬ .১] সাংখো  ০৩ - - ৩ ২ ১  - প্রবশক্ষণ 
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ববষদয় কম মকতমাদের 

প্রবশক্ষণ আদয়াজন    

প্রবশক্ষণ 

আদয়াদ্ধজত 

আদয়াজদনর 

অবিস আদেশ 

 

 
 

 


