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2.3 অভɇˉরীণ ǯসবা  
Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবা ɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং ɛাি˖̝ান ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবা ɛদােনর 
সময়সীমা 

দািয়͉ɛা  ̟কম ȟকতȟা 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

1.  
ɛধান কায ȟালেয়র চািহদা 
ǯমাতােবক তΐ/ িরেপাট ȟ 
ɛদান 

 
তΐ ǯচেয় পɖ ǯদয়া হেল তΐ সͯিলত হাড ȟকিপ,             
ই-ǯমইেল সফট কিপ ǯɛরণ করা হয় 

(িবেবচɇপɖ) 
বাংলােদশ কমȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 

 
িবনাӒেΙ 

 
সেব ȟাʎ ৫ 
কায ȟিদবস 

জনাব ǯমা: ǯসাহরাব ǯহােসন
 

cwiPvjK, wefvMxq Kvh©vjq, ewikvj 

†dvb: 

+৮৮-
0431-64573 

B-†gBj: directorbar@bkkb.gov.bd 
 

2.  
ǯপনশন ɛদােনর ӟিবধােথ ȟ 
কম ȟচারীেদর ǯশষ ǯবতন 
ɛতɇয়ন পɖ ɛদান 

 
ǯশষ ǯবতন ɛতɇয়ন পɖ ǯɛরণ 

(সব ȟেশষ ǯবতেনর িহসাব িববরণী) 
বাংলােদশ কমȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 

 
িবনাӒেΙ 

সেব ȟাʎ ৫ 
কায ȟিদবস 

জনাব ǯমা: ǯসাহরাব ǯহােসন
 

cwiPvjK, wefvMxq Kvh©vjq, ewikvj 

†dvb: 

+৮৮-
0431-64573 

B-†gBj: directorbar@bkkb.gov.bd 

3.  
িবিভˑ িবষেয় 
ছাড়পɖ/অনাপিʯ ɛদান 

 (চািহদার িভিʯেত) 
বাংলােদশ কমȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 

 
িবনাӒেΙ 

সেব ȟাʎ ১০ 
কায ȟিদবস 

 

জনাব ǯমা: ǯসাহরাব ǯহােসন
 

cwiPvjK, wefvMxq Kvh©vjq, ewikvj 

†dvb: 

+৮৮-
0431-64573 

B-†gBj: directorbar@bkkb.gov.bd 
4. কম ȟচারীেদর ɛিশɻণ 

ɛদান 
িবিভˑ ɛিশɻণ ǯকেˌ ɛিশɻণ ɛদােনর জΓ মেনানয়ন 
ɛদান/ অভɇˉরীণ ɛিশɻণ 

(ɛিশɻণ ǯকেˌর চািহদাপɖ অӂযায়ী/ 
জনɛশাসন মˈণালেয়র সােথ ·াɻিরত 

বািষ ȟক কমȟস া˫দন ҙিɳ) 
বাংলােদশ কমȟচারী কΙাণ ǯবাθড 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 

 
িবনাӒেΙ / 

ɛিশɻণ িফ এর 
িবিনমেয় 

সেব ȟাʎ ৫ 
কায ȟিদবস 

জনাব ǯমা: ǯসাহরাব ǯহােসন
 

cwiPvjK, wefvMxq Kvh©vjq, ewikvj 

†dvb: +৮৮-0431-64573 

B-†gBj: directorbar@bkkb.gov.bd 

5. Ҝɪ মИির Ҝɪ ɛাΔতার সনদসহ আেবদন করেল সরাসির ǯসবা 
ɛদান 

(Ҝɪর মИির) 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 

 
িবনাӒেΙ 

সেব ȟাʎ ৭ 
কায ȟিদবস 

জনাব ǯমা: ǯসাহরাব ǯহােসন
 

cwiPvjK, wefvMxq Kvh©vjq, ewikvj 

†dvb: 

+৮৮-
0431-64573 

B-†gBj: directorbar@bkkb.gov.bd 
6. পেদাˑিত/ িসেলকশন 

ǯɊড/ টাইমে̖ল 
পেদাˑিত/ িসেলকশন ǯɊড / টাইমে̖ল ɛা  ̟হেল 
আেবদন করার পর অɊগামী পেɖর মাΒেম ɛধান 
কায ȟালেয় ǯɛরণ 

(আেবদেনর পিরেɛিɻেত) 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 

 
িবনাӒেΙ 

সেব ȟাʎ ০৩ 
কায ȟিদবস 

জনাব ǯমা: ǯসাহরাব ǯহােসন
 

cwiPvjK, wefvMxq Kvh©vjq, ewikvj 

†dvb: 

+৮৮-
0431-64573 

B-†gBj: directorbar@bkkb.gov.bd 
7. ই˂ারেনট সংেযাগ/ 

ওয়াইফাই সমΝা 
 

সরাসির 
(চািহদাপɖ ɛদান/ সরাসির) 

আইিসɪ শাখা 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 

 
িবনাӒেΙ 

সেব ȟাʎ ০৫ 
কায ȟিদবস 

জনাব ǯমা: খান জাহান আলী 
কি˫উটার অপােরটর 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 
ǯমাবাইল : ০১৭৭৮১০৫৮৮৮ 

ই-ǯমইল: mkjahan91@gmail.com 

8. ওেয়বসাইেট তΐ 
হালনাগাদকরণ 

 
সরাসির 

(চািহদাপɖ ɛদান/ সরাসির) 
আইিসɪ শাখা 

বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ 
িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 

 
িবনাӒেΙ 

সেব ȟাʎ ০২ 
কায ȟিদবস 

জনাব ǯমা: খান জাহান আলী 
কি˫উটার অপােরটর 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 
ǯমাবাইল : ০১৭৭৮১০৫৮৮৮ 

ই-ǯমইল: mkjahan91@gmail.com 
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৩) আওতাধীন দ˖র/সং̝া/অΓাΓ ɛিত̎ানসӒেহর িসɪেজন চাট ȟার িলʈ আকাের Ӕɳ করেত হেব। 
 
৪) আপনার (ǯসবা Ɋহীতার) কােছ আমােদর (ǯসবা ɛদানকারীর) ɛতɇাশা:  
 

Ɉ. নং ɛিতͶত / কািʇত ǯসবা ɛাি˖র লেɻɇ করণীয় 
1.  ·য়ংসћণ ȟ আেবদন জমা ɛদান 

2.  যথাযথ ɛিɈয়ায় ɛেয়াজনীয় িফ পিরেশাধ করা  

3.  ɛেযাজɇ ǯɻেɖ ǯমাবাইল ǯমেসজ/ইেমইেলর িনেদ ȟশনা অӂসরণ করা 

4.  সাɻােতর জΓ ধায ȟ তািরেখ িনধ ȟািরত সমেয়র ӆেব ȟই উপি̝ত থাকা 

5.  অনাবΚক ǯফান/তদিবর না করা 
 

িব.ɘ. ǯয সকল কারেণ সাধারণত ǯকান আেবদপɖ বািতল হয় িকংবা ǯসবা ɛদান স˯ব না হয় ǯসসব কারণসӒহ িবে̈ষণӆব ȟক ফরম/ছক ӆরণ করেত হেব। এেɻেɖ িকҜ িকҜ িবষয় সকল ɛিত̎ােনর জΓ 
একই রকম হেত পাের এবং িকҜ িবষয় আলাদা হেত পাের। 
 

৫) ǯসবা ɛাি˖েত অসͤ̌ হেল দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟার সােথ ǯযাগােযাগ কͰন। িতিন সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল িনে˨াɳ পʺিতেত ǯযাগােযাগ কের আপনার সমΝা অবিহত কͰন। 
 

Ɉিমক কখন ǯযাগােযাগ করেবন কার সেʊ ǯযাগােযাগ করেবন ǯযাগােযােগর ɬকানা িন̑িʯর সময়সীমা 
১.  

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকত ȟা সমাধান িদেত 
Εথ ȟ হেল  

অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা 
(অিনক) 

নাম ও পদিব: জনাব ǯমা: ǯসাহরাব ǯহােসন, পিরচালক 
†dvb: +৮৮-0431-64573 

B-†gBj: directorbar@bkkb.gov.bd 
ওেয়ব: www.bkkb.barisaldiv.gov.bd 

 
৩০ কায ȟিদবস 

২. অিভেযাগ িন̑িʯ কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  
সমেয় সমাধান িদেত Εথ ȟ হেল 

আিপল কম ȟকতȟা নাম ও পদিব: সতɇɝত সাহা, মহাপিরচালক 
ǯফান:  +৮৮-০২-৪৯৩৪৯৩২৩ 
ইেমইল: dg@bkkb.gov.bd 
ওেয়ব: www.bkkb.gov.bd 

 
২০ কায ȟিদবস 

৩. আিপল কম ȟকতȟা িনিদ ȟ̌  সমেয় সমাধান 
িদেত Εথ ȟ হেল 

মিˈপিরষদ িবভােগর অিভেযাগ 
Εব̝াপনা ǯসল 

পদিব: অিতিরɳ সিচব, ӛʉলা ও তদ  ̄অӂিবভাগ 
 জনɛশাসন মˈণালয় 
ǯফান:  +৮৮-০২-৯৫৭৭১০৫ 
ইেমইল: dispwing@mopa.gov.bd 
ওেয়ব: www.mopa.gov.bd 

 
 

৬০ কায ȟিদবস 
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