
programmer - E:\33 Citizen Charterd\Chitizen's Charter (Nagorik).doc 

1 

 

 
গণɛজাতˈী বাংলােদশ সরকার 
বাংলাদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ 

জনɛশাসন মˈণালয় 
িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 

 www.bkkb.barisaldiv.gov.bd 
 

 ǯসবা ɛদান ɛিতͶিত (Citizen’s Charter)  
  

১. িভশন ও িমশন 

� ͱপক˾ (Vision): 

ɛজাতেˈর অসামিরক কােজ িনেয়ািজত কমȟচারীেদর ǯসবাɛদােনর লেɻɇ ǯবাড ȟেক একɪ দɻ, Ӕেগাপেযাগী এবং তΐ-ɛӔিɳসӓʺ কΙাণӒলক ɛিত̎ান িহেসেব গেড় ǯতালা। 

 
� অিভলɻɇ  (Mission) 
কΙাণӒলক িবিভˑ ǯসবা ɛদােনর মাΒেম ɛজাতেˈর অসামিরক কােজ িনেয়ািজত ǯবােড ȟর এখিতয়ারӎɳ সকল কম ȟচারী এবং তϲেদর পিরবারবেগ ȟর আথ ȟসামািজক িনরাপʯা িবধােন সহায়তা ɛদান। 

 
 

২. ɛিতͶত ǯসবাসӒহ  
২.১) নাগিরক ǯসবা 
Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবাɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং 
ɛাি̟ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

১ ২ ৩ ৪ ৫ ৬ ৭ 
1.  অɻমতার কারেণ অবসরɛা˖ 

ও ӓত কম ȟচারীর পিরবােরর 
জΓ মািসক কΙাণ অӂদান 

1. বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালেয় আেবদন ɛাি̟ র পর তা 
সংি̈ ̌ ǯরিজ̌াের ডাইরীӏɳ করা হয়। পরবত̭েত ɛিতɪ 
আেবদন নিথӏɳ করা হয়। নিথӏɳ করার পর যাচাই-
বাছাইঅেˉ সɬক থাকেল আেবদনɪ নিথেত অӂেমাদন 
করা হয় অথবা আেবদেন ǯকান ͇ɪ থাকেল কম ȟচারীর 
সংি̈ ̌ অিফেস পেɖর মাΒেম জানােনা হয়। অӂেমািদত 
কΙাণ অӂদােনর আেদশনামা ডাকেযােগ ӓত Εিɳর 
অিফস কҸȟপɻ বরাবের ǯɛরণ করা হয় এবং 
আেবদনকারীেক অӂিলিপ ǯɛরণ কের কাড ȟ ǯɛরেণর 

1. Pay fixation ২০১৫ এর অিফস কҸȟপɻ 
কҸȟক সতɇািয়ত ফেটাকিপ 
 

2. তািলকাӏɳ ·ায়ʮশািসক ɛিত̎ােনর ǯɻেɖ  
কম ȟচারীর চাকির বইেয়র ৩য় Ӈ̎া/এসএসিস 
পাশ সনেদর অিফস কҸȟপɻ কҸȟক সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ। 
 

3. ӓҶɇসনেদর সতɇািয়ত কিপ (ɛেযাজɇ ǯɻেɖ 

 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
 
১৫ কায ȟিদবস 

 
জনাব ǯমা: ǯসাহরাব ǯহােসন
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Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবাɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং 
ɛাি̟ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

িবষɪ জািনেয় ǯদয়া হয়; 
2. Εাংেকর অংশ ǯসানালী Εাংেকর সংি̈ ̌ কেপ ȟােরট 

শাখায় ǯɛরণ করা হয়। পরবত̭ কােল কেপ ȟােরট শাখা 
কҸȟক কাড ȟ̶ েলা আেবদনকারীর িনকট̝ ǯসানালী 
Εাংেকর সংি̈ ̌ শাখায় ǯɛরণ করা হয় এবং Εাংক 
ǯথেক আেবদনকারী মািসক কΙাণ আӂদান উেʯালন 
কেরন;   

3. মািসক কΙাণ অӂদােনর জΓ ফরম নং ২ Εবহার 
করেত হয়।  বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল 
িবভাগীয় কায ȟালেয়র ওেয়বসাইট 
www.bkkb.barisaldiv.gov.bd- ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যায়। 
 

ǯরিজ̙াড ȟ ডাɳার/ ̝ানীয় ইউিনয়ন পিরষেদর 
(ইউ.িপ.) ǯচয়ারΖান/ ওয়াড ȟ কাউি˓লর কҸȟক 
ɛদʯ  এবং অিফস কҸȟপɻ কҸȟক সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ। 
 

4. ওয়ািরশ সনেদর সতɇািয়ত ফেটাকিপ (বয়স, 
ǯপশা, ǰববািহক অব̝া উে̂খӆব ȟক া̝নীয় 
ইউ.িপ. ǯচয়ারΖান/ ওয়াড ȟ কাউি˓লর কҸȟক 
ɛদʯ এবং অিফস কҸȟপɻ কҸȟক ɛিত·াɻিরত।  
একািধক ̛ী থাকেল ɛেতɇক ̛ীর  জΓ Ӈথক 
সনদ 
 

5. ওয়ািরশগণ কҸȟক আেবদনকারীেক ɛদʯ 
ɻমতাপɖ ( া̝নীয় ইউিনয়ন পিরষেদর 
ǯচয়ারΖান/ ওয়াড ȟ কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ এবং 
অিফস কҸȟপɻ কҸȟক ɛিত·াɻিরত। 
 

6. অɻমতার কারেণ চাকির হেত অপসারণ বা 
অবসেরর ǯɻেɖ অিফস আেদশ এবং 
অɻমতাজিনত হেল  ǯমিডেকল ǯবােড ȟর 
ɛিতেবদন অিফস কҸȟপɻ কҸȟক সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ  
 

7. আেবদনকারীর ১ কিপ পাসেপাট ȟ আকােরর 
সতɇািয়ত ছিব, আেবদনকারীর জাতীয় পিরচয় 
পέর এবং অিফস ɛধান/ ɻমতাɛা˖ কম ȟকতȟা 
কҸȟক সতɇািয়ত নӑনা ·াɻর। 

 

8. ̝ ানীয় ইউিনয়ন পিরষেদর (ইউ.িপ.) 
ǯচয়ারΖান/ ওয়াড ȟ কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ  এবং 
অিফস কҸȟপɻ কҸȟক সতɇািয়ত ӓত কম ȟচারীর 
̛ীর Ӆনিব ȟবাহ না হওয়ার সনদ (বয়স ৫০ বছর 
পয ȟ̄ ) এবং কΓা ও ভিʁর ǯɻেɖ িববাহ না 
হওয়ার সনেদর ফেটাকিপ। 

 

9. ӑিɳেযা া̋ সনেদর সতɇািয়ত ছায়ািলিপ 
(ɛেযাজɇ ǯɻেɖ) 

 

10. আেবদন দািখল করেত ৬ মােসর ǯবিশ িবলͯ 
হেল কҸȟপেɻর মাΒেম িবলেͯর Εা΋া ɛদান। 
 

11. আেবদনকারী নাবালক হেল অিভভাবকে͉র সনদ 
(̝ানীয় ইউিনয়ন পিরষেদর ǯচয়ারΖান/ ওয়াড ȟ 
কাউি˓লর কҸȟক ɛদʯ এবং অিফস কҸȟপɻ 
কҸȟক সতɇািয়ত। 

 

12. কিনটনেজি˓/ওয়াকȟচাজȟড/ উˑয়ন খাত হেত 

জনাব সʛীব ̲মার সরকার 
কΙান অিফসার (চ.দা), 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল। 
ǯমাবাইল : ০১৭১৬৩৭৯৯২৭ 

ǯফান: ০৪৩১-২১৭৩১০৯ 
ই-ǯমইল: sanjib.bkkb@gmail.com 

 
 

জনাব ǯমা: খান জাহান আলী 
কি˫উটার অপােরটর 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 
ǯমাবাইল : ০১৭৭৮১০৫৮৮৮ 

ই-ǯমইল: mkjahan91@gmail.com 
 
 
 

জনাব িজ. এফ ফাͰক আহেমদ 
অিফস সহকারী কাম-কি˫উটার ӑɘাɻিরক 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 
ǯমাবাইল : ০১৭৩৬৮৮৫২৮৮ 

ই-ǯমইল: gmahmed02@gmail.com 
 
 
 
 
 

 
 

2.  কম ȟরত অব̝ায় ӓҶɇবরণকারী 
কম ȟচারীর পিরবারেক 
ǯযৗথবীমার এককালীন অӂদান  

১.  বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালেয় আেবদন ɛাি˖র পর তা 
সংি̈̌ ǯরিজ̌াের ডাইরীӏɳ করা হয়। পরবত̭েত ɛিতɪ 
আেবদন নিথӏɳ করা হয়। নিথӏɳ করার পর যাচাই-
বাছাইঅেˉ সɬক থাকেল আেবদনɪ নিথেত অӂেমাদন 
করা হয় অথবা আেবদেন ǯকান ͇ɪ থাকেল কম ȟচারীর 
সংি̈̌ অিফেস পেɖর মাΒেম জানােনা হয়।  

 
২. আেবদনɪ নিথেত অӂেমািদত হেল মИিরҍত অথ ȟ 

BEFTN/Online এর মাΒেম আেবদনকারীর 
Εাংক িহসােব ǯɛরণ কের আেবদনকারীর ǯমাবাইল 
ǯফােন Ѐেদবাতȟার মাΒেম মИিরҍত অেথ ȟর পিরমাণ 
জািনেয় ǯদয়া হয়; 

  
3. ǯযৗথবীমার এককালীন অӂদােনর জΓ ফরম নং ২  

বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালেয়র ওেয়বসাইট 
www.bkkb.barisaldiv.gov.bd- ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যায়। 

 
 
 
 
 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
 
 
 
 
 
১৫ কায ȟিদবস 

3.  কম ȟরত অব̝ায় ӓҶɇবরণকারী 
কম ȟচারী এবং  কম ȟচারী 
পিরবােরর সদেΝর ӓҶɇেত 
দাফন/ অেˉɇি̌ িɈয়ার অӂদান  

১.  আেবদন ɛাি˖র পর ·য়ংসћণ ȟ আেবদন তাৎিɻণকভােব 
one stop service  এর আওতায় অӂেমাদন 
ɛদান করা হয়; 

২. আেবদনকারীর নােম মИিরҍত  অথ ȟ আেবদনকারীর Εাংক 
িহসােব BEFTN/Online এর মাΒেম সরাসির 
ǯɛরণ করা হয়; 

 

3. দাফন/ অেˉɇি̌িɈয়ার অӂদােনর জΓ ফরম নং ২ 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালেয়র ওেয়বসাইট 
www.bkkb.barisaldiv.gov.bd- ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যায়। 

 
 
 
 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
 
 
 
 
০৭ কায ȟিদবস 
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Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবাɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং 
ɛাি̟ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

  
 

রাজ·খােত ̝ানাˉেরর ǯɻেɖ অিফস আেদেশর 
অিফস কҸȟপɻ কҸȟক সতɇািয়ত ফেটাকিপ। 
 

ǯসবা ɛাি˖র ̝ান: 
� বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, িবভাগীয় 

কায ȟালয়, বিরশাল। 
� িনধ ȟািরত ফরম  নͯর-০২  বাংলােদশ কম ȟচারী 

কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালেয়র  
ওেয়বসাইট 

ww.bkkb.barisaldiv.gov.bd - ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যায়। 
িব.ɘ.: (১) ǯকান কম ȟচারী শারীিরক ও মানসিক 
অӟ̝তার কারেণ অবসর Ɋহণ করেল অথবা 
চাকিররত অব̝ায় ӓҷবরণ করেল অথবা অবসর 
ɛহেণর ১০ বছরেরর মেΒ ӓҷবরণ করেল কম ȟচারী 
বা তϲর পিরবার সেবাʎȟ ১৫ বছর অথবা অবসর 
ɛহেণর তািরখ হেত পরবত̭ ১০ বছর, যা আেগ 
আেস পয ȟ̄  কΙাণ অӂদান ɛাΔ হবেন।   

 
 
 

জনাব সʛীব ̲মার সরকার 
কΙান অিফসার (চ.দা), 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল। 
ǯমাবাইল : ০১৭১৬৩৭৯৯২৭ 

ǯফান: ০৪৩১-২১৭৩১০৯ 
ই-ǯমইল: sanjib.bkkb@gmail.com 

 
 
 

জনাব ǯমা: খান জাহান আলী 
কি˫উটার অপােরটর 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 
ǯমাবাইল : ০১৭৭৮১০৫৮৮৮ 

ই-ǯমইল: mkjahan91@gmail.com 
 
 
 

4.  অবসরɛা˖ কম ȟচারী ও  তϲর 
পিরবােরর সদেΝর ӓҶɇেত 
দাফন/ অেˉɇি̌ িɈয়ার অӂদান 

 ১.  আেবদন ɛাি˖র পর ·য়ংসћণ ȟ আেবদন তাৎিɻণকভােব 
one stop service এর আওতায় অӂেমাদন 
ɛদান করা হয়; 

২.  আেবদনকারীর নােম মИিরҍত অথ ȟ আেবদনকারীর Εাংক 
িহসােব BEFTN/Online এর মাΒেম সরাসির 
ǯɛরণ করা হয়; 

 

3. দাফন/ অেˉɇি̌িɈয়ার অӂদােনর জΓ ফরম নং ২ 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালেয়র ওেয়বসাইট 
www.bkkb.barisaldiv.gov.bd- ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যায়। 

 
 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
 

 
০৭ কায ȟিদবস 

5.  সরকাির ও ǯবােড ȟর 
এখিতয়ারӎɳ ·ায়͉শািসত 
সং̝ার কমȟচারী এবং 
কম ȟচারীর পিরবােরর 
সদΝগেণর জΓ সাধারণ 
িচিকৎসা অӂদান  

1. বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালেয় আেবদন ɛাি̟ র পর 
আেবদনকারীর ǯমাবাইল ǯফােন Ѐেদবাতȟার মাΒেম 
আেবদেনর িডিজটাল ডায়ির নͯর ও তািরখ জানােনা হয়। 
আেবদেন ǯকান ͇ɪ থাকেল তাও জািনেয় ǯদয়া হয়; 

2. বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালেয় ɛেতɇক মােসর ৭ তািরেখ 
অӂি̎ ত বাছাই কিমɪর সভায় ӆব ȟবত  ̭ মােস ɛা˖ সকল 
আেবদনসӒহ পরীɻা িনরীɻা কের অথ ȟ মИিরর ӟপািরশ 
কের এবং ɛেতɇক মােসর ১৫ তািরেখ অӂি̎ত 
উপকিমɪর সভায় Қড়াˉ অথ ȟ মИির ɛদান করা হয়; 

৩. বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালেয় আেবদনকারীর নােম 
মИিরҍত অথ ȟ আেবদনকারীর Εাংক িহসােব 
BEFTN/Online এর মাΒেম সরাসির ǯɛরণ কের 
আেবদনকারীর ǯমাবাইল ǯফােন Ѐেদবাতȟার মাΒেম 
মИিরҍত অেথ ȟর পিরমাণ জািনেয় ǯদয়া হয়;  

৪. িবভাগীয় কায ȟালয় হেত আেবদনকারীর নােম মИিরҍত  
অথ ȟ আেবদনকারীর Εাংক িহসােব 
BEFTN/Online এর মাΒেম সরাসির ǯɛরণ করা 
হয়; 

৫.  সাধারণ িচিকৎসা অӂদােনর জΓ ফরম নং ১ বাংলােদশ 
কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালেয়র 

1. ডাɳারী Εব̝াপেɖর এবং ǯট̌ িরেপােট ȟর 
সতɇািয়ত কিপ (অিফস ɛধান অথবা 
দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা কҸȟক সতɇািয়ত); 

2. Εব̝াপɖ অӂযায়ী ঔষধ Ɉেয়র Ӓল ভাউচার 
(অিফস ɛধান অথবা দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা 
কҸȟক ɛিত·াɻিরত); 

3. িɶিনক বা হাসপাতােল ভিতȟ হেয় থাকেল 
িɶিনক বা হাসপাতােলর Ӓল ছাড়পɖ; 

4. ভাই, ǯবান, িপতা, মাতার ǯɻেɖ িনভ ȟরশীলতার 
ɛতɇয়নপɖ; 

5. খরেচর িহসাবিববরণী (আেবদনকারীর 
·াɻরসহ); 

6. Pay fixation ২০১৫ এর সতɇািয়ত 
ফেটাকিপ। 

 
ǯসবা ɛদােনর ̝ান : 
� বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, িবভাগীয় 

কায ȟালয়, বিরশাল। 
 
 

 
 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
 
 

২২ কায ȟিদবস 

 
জনাব ǯমা: ǯসাহরাব ǯহােসন

 

cwiPvjK, wefvMxq Kvh©vjq, ewikvj 

†dvb: 

+৮৮-
0431-64573 

B-†gBj: directorbar@bkkb.gov.bd 
 
 
 

জনাব সʛীব ̲মার সরকার 
কΙান অিফসার (চ.দা), 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল। 
ǯমাবাইল : ০১৭১৬৩৭৯৯২৭ 

ǯফান: ০৪৩১-২১৭৩১০৯ 
ই-ǯমইল: sanjib.bkkb@gmail.com 
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Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবাɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং 
ɛাি̟ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

ওেয়বসাইট www.bkkb.barisaldiv.gov.bd- 
ǯথেক ডাউনেলাড করা যায়। 
  
 

� িনধ ȟািরত ফরম  নͯর-০১  বাংলােদশ কম ȟচারী 
কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালেয়র  
ওেয়বসাইট 

ww.bkkb.barisaldiv.gov.bd - ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যায়। 
 
িব.ɘ. কম ȟচারীর বয়স cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î ৬৭/৬৯ 
বৎসর পয ȟ̄  িতিন বা তϲর পিরবার এ অӂদান ɛাΔ 
হেবন।  

 
জনাব িজ. এফ ফাͰক আহেমদ 

অিফস সহকারী কাম-কি˫উটার ӑɘাɻিরক 
িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 

ǯমাবাইল : ০১৭৩৬৮৮৫২৮৮ 
ই-ǯমইল: gmahmed02@gmail.com 

 
 
 

6.  ১১-২০ ǯɊেডর কম ȟরত 
সরকাির কম ȟচারীর সˉানেদর 
জΓ িশɻাӍিʯ/ িশɻাসহায়তা 
ɛদান 

1. ১১-২০ ǯɊেড কম ȟরত সরকাির কম ȟচারীর ৬̎ ǯথেক 
সেব ȟাʎ পয ȟােয় অΒায়নরত সˉানেদর িশɻাӍিʯ/ 
িশɻাসহায়তার জΓ ǯবােড ȟর ওেয়বসাইেট িবʗি˖ ɛচার 
কের অনলাইেন দরখা  ̜আহবান করা হয়; 

2. অনলাইেন ɛা˖ িশɻাӍিʯ/ িশɻাসহায়তার আেবদনসӒহ  
ɛাথিমক যাচাই-বাছাই করা হয়;  

3. বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালেয় অনলাইন সফটওয়ɇার হেত 
ɛা˖ আেবদনসӒেহর ǯɢিণিভিʯক তািলকা ǯবােড ȟর বাছাই 
কিমɪর সভায় ǯপশ করা হয়; 

4. বাছাই কিমɪ আেবদনসӒহ পরীɻা-িনরীɻা কের 
ǯɢিণিভিʯক ǯমাট ছাɖছাɖীর সং΋া এবং ǯমাট বরাʸҍত 
বােজট িবেবচনায় িনেয় ǯযাΌ ছাɖ/ ছাɖীর অӂ ে̳ল 
ǯɢিণিভিʯক িশɻাӍিʯ/িশɻাসহায়তার হার ӟপািরশ 
কের;  

5. উপকিমɪর সভায় ǯযাΌ ছাɖ/ছাɖীর অӂ ে̳ল 
ӟপািরশҍত হার অӂযায়ী িশɻাӍিʯ/িশɻাসহায়তার 
Қড়াˉ অথ ȟ মИির ɛদান করা হয়;  

6. বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালয় ǯথেক িশɻাӍিʯ/ 
িশɻাসহায়তার জΓ মИিরҍত অথ ȟ 
BEFTN/Online এর মাΒেম আেবদনকারীর 
Εাংক িহসােব ǯɛরণ কের আেবদনকারীর ǯমাবাইল 
ǯফােন Ѐেদবাতȟার মাΒেম মИিরҍত অেথ ȟর পিরমাণ 
জািনেয় ǯদয়া হয়;  

1. ছাɖ-ছাɖী িবগত বছের ǯয পরীɻায় পাস 
কেরেছ তার Ӓল মাকȟশীেটর সতɇািয়ত কিপ 
̖ɇান কের আপেলাড করেত হয়; 

2. আেবদনকারীর ছিব ̖ɇান কের আপেলাড 
করেত হয়। 
 

ǯসবা ɛদােনর ̝ান : 
�  বিরশাল িবভােগ কম ȟরত কম ȟচারীেদর জΓ 

বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল 
িবভাগীয় কায ȟালয়।  
 

� কΙাণ ǯবােড ȟর ওেয়বসাইট এর   িনিদ ȟ̌  িলংক 
http://eservice.bkkb.gov.bd/ 
ǯথেক এ ǯসবার জΓ অনলাইেন আেবদন করা 
যায়।  

 
 
 
 
 
 
 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
আেবদন জমা: 
িবʗি˖েত উে̂িখত 
সময়সীমা পয ȟ̄ ।  
 
বাছাই ও অӂেমাদন: 
১ মাচ ȟ - ২০ ҟন এর 
মেΒ 

জনাব ǯমা: ǯসাহরাব ǯহােসন
 

cwiPvjK, wefvMxq Kvh©vjq, ewikvj 

†dvb: 

+৮৮-
0431-64573 

B-†gBj: directorbar@bkkb.gov.bd 
 

জনাব সʛীব ̲মার সরকার 
কΙান অিফসার (চ.দা), 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল। 
ǯমাবাইল : ০১৭১৬৩৭৯৯২৭ 

ǯফান: ০৪৩১-২১৭৩১০৯ 
ই-ǯমইল: sanjib.bkkb@gmail.com 

 
জনাব ǯমা: খান জাহান আলী 

কি˫উটার অপােরটর 
িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 
ǯমাবাইল : ০১৭৭৮১০৫৮৮৮ 

ই-ǯমইল: mkjahan91@gmail.com 
 

জনাব িজ. এফ ফাͰক আহেমদ 
অিফস সহকারী কাম-কি˫উটার ӑɘাɻিরক 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 
ǯমাবাইল : ০১৭৩৬৮৮৫২৮৮ 

ই-ǯমইল: gmahmed02@gmail.com 
7.  অɻম, অবসরɛা˖ ও ӓত 

কম ȟচারীর সˉানেদর জΓ 
িশɻাӍিʯ  

1. সকল ǯɊেডর অবসরɛা˖ ও ӓত কম ȟচারীর ৯ম ǯɢিণ ǯথেক 
সেব ȟাʎ পয ȟােয় অΒায়নরত স া̄নেদর িশɻাӍিʯর জΓ  
ǯবােড ȟর ওেয়বসাইেট িবʗি˖ ɛচার কের অনলাইেন দরখা  ̜
আহবান করা হয়; 

2. অনলাইেন ɛা˖ িশɻাӍিʯর আেবদনসӒহ  ɛাথিমক যাচাই-
বাছাই করা হয়;  

3. বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালেয় সফটওয়ɇার হেত ɛা˖ 
আেবদনসӒেহর ǯɢিণিভিʯক তািলকা ǯবােড ȟর বাছাই 
কিমɪর সভায় ǯপশ করা হয়; 

1. ছাɖ-ছাɖী িবগত বছের ǯয পরীɻায় পাস কেরেছ 
তার Ӓল মাকȟশীেটর সতɇািয়ত কিপ ̖ɇান কের 
আপেলাড করেত হয়;  

2. কম ȟচারী অবসরɛা˖ হেল অবসের যাওয়ার 
আেদশ বা ӓত হেল ӓҶɇর সনেদর সতɇািয়ত 
কিপ ̖ɇান কের আপেলাড করেত হয়; 

3. আেবদনকারীর ছিব ̖ɇান কের আপেলাড করেত 
হয়। 
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Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবাɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং 
ɛাি̟ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

4. উপকিমɪর সভায় ǯযাΌ ছাɖ/ছাɖীর অӂ ে̳ল িনধ ȟািরত 
হার অӂযায়ী িশɻাӍিʯর Қড়াˉ অথ ȟ মИির ɛদান করা হয়; 
  

5. ɛধান কায ȟালয় ǯথেক িশɻাӍিʯ জΓ মИিরҍত অথ ȟ 
BEFTN/Online এর মাΒেম আেবদনকারীর 
Εাংক িহসােব ǯɛরণ কের আেবদনকারীর ǯমাবাইল ǯফােন 
Ѐেদবাতȟার মাΒেম মИিরҍত অেথ ȟর পিরমাণ জািনেয় 
ǯদয়া হয়;  
 

 
 

ǯসবা ɛদােনর ̝ান : 
�  বিরশাল িবভােগ কম ȟরত কম ȟচারীেদর জΓ 

বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল 
িবভাগীয় কায ȟালয়।  
 

কΙাণ ǯবােড ȟর ওেয়বসাইট এর   িনিদ ȟ̌  িলংক 
http://eservice.bkkb.gov.bd
/ ǯথেক এ ǯসবার জΓ অনলাইেন আেবদন 
করা যায়।  

িব.ɘ. কম ȟচারীর বয়স cÖ‡hvR¨ †ÿ‡Î ৬৭/৬৯  
বৎসর পয ȟ̄  তϲর সˉানগণ এ অӂদান ɛাΔ 
হেবন। 

 
 
 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
আেবদন জমা :  
িবʗি˖েত উে̂িখত 
সময়সীমা পয ȟ̄ ।  
 
বাছাই ও অӂেমাদন:  
ɛিত বছর ১ মাচ ȟ - 
২০ ҟন এর মেΒ 

জনাব সʛীব ̲মার সরকার 
কΙান অিফসার (চ.দা), 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল। 
ǯমাবাইল : ০১৭১৬৩৭৯৯২৭ 

ǯফান: ০৪৩১-২১৭৩১০৯ 
ই-ǯমইল: sanjib.bkkb@gmail.com 

 
জনাব ǯমা: খান জাহান আলী 

কি˫উটার অপােরটর 
িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 
ǯমাবাইল : ০১৭৭৮১০৫৮৮৮ 

ই-ǯমইল: mkjahan91@gmail.com 
 

8.   
মিহলােদর কািরগির ɛিশɻণ 
ɛদান 

 
৩ মাস ǯময়ােদ িবিভˑ ǯকােস ȟ ভিতȟর জΓ আেবদন ফরম ӆরণ 
ও িনধ ȟািরত ǯকাস ȟ িফ ɛদান সােপেɻ ভিতȟ করা হয়। ɛিশɻণ 
ǯশেষ উʯীণ ȟ ɛিশɻণাথ ে̭দরেক সনদ ɛদান করা হয়। 
ǯকাস ȟ̶ েলা িন˨ͱপ: 
� কি˫উটার ǯবিসক ǯকাস ȟ  
� Ɋািফɼ িডজাইন ǯকাস ȟ  
� দিজȟ িবʗান 
� x ক Ӌɪক 
� িবউɪিফেকশন 
 
িবিভˑ ǯকােস ȟ ভিতȟর জΓ িনধ ȟািরত আেবদন ফরম বাংলােদশ 
কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালেয়র 
ওেয়বসাইট www.bkkb.barisaldiv.gov.bd- 
ǯথেক ডাউনেলাড করা যায়। 

 
িশɻাগত ǯযাΌতার সনেদর সতɇািয়ত কিপ 
 
ǯসবা ɛদােনর ̝ান: 
� বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ,  মিহলা 

কািরগির ɛিশɻণ ǯক ,̩ পি̃ম ব̶রা ǯরাড, 
ӑʛী Όােরজ, বিরশাল 
 

 
 
 

ǯকাস ȟ িফ 
� কি˫উটার Εািসক 

ǯকাস ȟ, Ɋািফɼ 
িডজাইন ও ˣক Ӌɪ, 
দিজȟ িবʗান,  
িবউɪিফেকশন ǯকাস ȟ 
িফ  ৫০০ টাকা  
( িতন মাস ǯময়াদী) 
 

 
 
 
 
 
ǯকােস ȟর ǯময়াদ 
অӂযায়ী ( ৩ মাস) 

 
জনাব সʛীব ̲মার সরকার 

কΙান অিফসার (চ.দা) 
িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল। 
ǯমাবাইল : ০১৭১৬৩৭৯৯২৭ 

ǯফান: ০৪৩১-২১৭৩১০৯ 
ই-ǯমইল: sanjib.bkkb@gmail.com 

 
 

শামীমা নাসিরণ Ͱনা 
ɛিশিɻকা (মিহলা কািরগরী ɛিশɻণ ǯকˌ ইনচাজȟ) 

ǯমাবাইল : 01687936667 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, মিহলা কািরগরী ɛিশɻণ 

ǯকˌ, ব̶রা ǯরাড, ӑ ী˓ Όােরজ, বিরশাল। 

9.  কম ȟচারীেদর অিফেস 
যাতায়ােতর জΓ পিরবহণ 
ӟিবধা  

 
১. বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালেয় আেবদন ɛাি˖র পর ̙াফবােস 

আসন খািল থাকা সােপেɻ ɪেকট ɛদান করা হয়;  
২. িমিনবােসর ɪেকেটর জΓ আেবদন ফরম নং ১৪ 
বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল িবভাগীয় 
কায ȟালেয়র ওেয়বসাইট 
www.bkkb.barisaldiv.gov.bd- ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যায়। 
  

১. আেবদেনর সােথ অিফিসয়াল আইিড কােড ȟর 
সতɇািয়ত কিপ; 
২. এক (১) কিপ ছিব। 
ǯসবা ɛদােনর ̝ান : 
� বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 
�  বাংলােদশ কমȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল 

িবভাগীয় কায ȟালেয়র  ওেয়বসাইট 
www.bkkb.barisaldiv.gov.bd - ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যায়। 

 
̙াফবােসর ভাড়া: 
� িমিনবােস - ɛিত 

িকেলািমটার - ১০০ 
পয়সা 

 
 
 
 

০৩ কায ȟিদবস 

 
জনাব ǯমা: ǯসাহরাব ǯহােসন 

cwiPvjK, wefvMxq Kvh©vjq, ewikvj 
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জনাব িজ. এফ ফাͰক আহেমদ 
অিফস সহকারী কাম-কি˫উটার ӑɘাɻিরক 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল 
ǯমাবাইল : ০১৭৩৬৮৮৫২৮৮ 
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Ɉ. 
নং 

ǯসবার নাম ǯসবাɛদান পʺিত ɛেয়াজনীয় কাগজপɖ  এবং 
ɛাি̟ ̝ান 

ǯসবার ӒΙ এবং 
পিরেশাধ  পʺিত 

ǯসবাɛদােনর 
সেব ȟাʎ সময়সীমা 

দািয়͉ɛা˖ কম ȟকতȟা/কম ȟচারী 
(নাম, পদিব, ǯফান নͯর ও ইেমইল) 

10.  ɶাব/ কিমউিনɪ ǯস া˂র 
পিরচালনার জΓ বািষ ȟক 
অӂদান 

1. আেবদনসӒহ ɛাি˖র পর বাছাই কিমɪ কҸȟক আেবদনসӒহ 
বাছাই ও অথ ȟ মИিরর ӟপািরশ ɛদান; 

2. উপকিমɪ কҸȟক Қড়াˉ অথ ȟ মИির ɛদান; 
3. ɶাব কҸȟপɻ বরাবের ǯরিজ া̘ড ȟ ডাকেযােগ অӂদােনর 

অেথ ȟর Ɉসড ǯচক ǯɛরণ করা হয়। 
4. ɶাব/ কিমউিনɪ ǯস া˂েরর অӂদােনর জΓ আেবদন ফরম 

নং ১২ বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল 
িবভাগীয় কায ȟালেয়র ওেয়বসাইট 
www.bkkb.barisaldiv.gov.bd- ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যায়। 

 

1. সিমিতর গঠনতˈ ও সমাজ ǯসবা অিধদ˖েরর 
িনবːন এর সতɇািয়ত কিপ 

2. িসএ ফাম ȟ/সমবায় অিফস /ǯজলা বা থানা 
িহসাব রɻণ অিফস কҸȟক ɛদʯ অিডট িরেপাট ȟ 

3. কায ȟিনব ȟাহী কিমɪ কҸȟক ɛণীত আিথ ȟক 
বছেরর বােজট 

4. ӆব ȟবত̭ অথ ȟবছের Εিয়ত অেথ ȟর ভাউচােরর 
সতɇািয়ত কিপ। 

 
ǯসবা ɛদােনর ̝ান : 
� বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল। 
িনধ ȟািরত ফরমɪ -১২ 
www.bkkb.barisaldiv.gov.bd - ǯথেক 
ডাউনেলাড করা যায়। 

 

 
 
 
 
 

িবনাӒেΙ 

 
 
 
 
 
৬০ কায ȟিদবস 

 
জনাব ǯমা: ǯসাহরাব ǯহােসন
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জনাব সʛীব ̲মার সরকার 
কΙান অিফসার (চ.দা), 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল। 
ǯমাবাইল : ০১৭১৬৩৭৯৯২৭ 

ǯফান: ০৪৩১-২১৭৩১০৯ 
ই-ǯমইল: sanjib.bkkb@gmail.com 

 
 
 

11.  ̙াফবাস̶েলা সরকাির Ҝɪর 
িদেন/অফ টাইেম িপকিনক, 
িববাহ ও অΓাΓ সামািজক 
অӂ̎ােন ভাড়ায় ɛদান 

1. সরকাির ও ǯবসরকাির পয ȟােয় িবিভˑ সামািজক 
অӂ̎ােন সরকাির কমȟচারীেদর ̙াফবাস ভাড়ায় ɛদান 
করা হয়; 

2. ̙াফবাস ভাড়া ǯনয়ার জΓ পিরচালক বরাবের গািড়ɪ 
ǯকান ̝ান হেত ǯকান সমেয় ছাড়েব এবং গˉΕ ̝ান 
উে̂খ কের আেবদন করেত হয়;  

3. আেবদন পাওয়ার পর ভাড়া ǯদয়ার মত চলমান গািড় 
ɛাি̟ সাΒ (available) থাকেল ধায ȟ িফ জমা ǯদয়ার 
পর ভাড়ায় ɛদােনর অӂমিত ǯদয়া হয়; 

4. বিরশাল িবভাগীয় কায ȟালয় হেত ǯকবল গাড়ী ভাড়ায় 
ɛদােনর অӂমিত ǯদয়া হয়। 

 
1. আেবদনপɖ। 

 
 
ǯসবা ɛদােনর ̝ান : 
� বাংলােদশ কম ȟচারী কΙাণ ǯবাড ȟ, বিরশাল 

িবভাগীয় কায ȟালয়, বিরশাল। 
 

1. িমিনবাস ɛিত িক.িম. 
১০০ টাকা িহেসেব - 
কΙাণ ǯবােড ȟর িনিদ ȟ̌  
̝ান হেত গˉΕ ̝ান 
পয ȟ̄  ҽর  ͉অӂযায়ী 

2.  চালক, ǯহলপার ও 
ǯমকািনক এর স˰ানী 
িহেসেব ১০০০ টাকা 
এবং 

3.  ǯহাি˹ং 
চাজȟ বাবদ ৫০০ টাকা  
ɛȡদান করেত হয়। 

 
 
 
 
 
 

৭  কায ȟিদবস 

 
জনাব ǯমা: ǯসাহরাব ǯহােসন

 

cwiPvjK, wefvMxq Kvh©vjq, ewikvj 

†dvb: 

+৮৮-
0431-64573 

B-†gBj: directorbar@bkkb.gov.bd 
 
 

জনাব সʛীব ̲মার সরকার 
কΙাণ অিফসার (চ.দা.) 
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