
�জলা �শাসেকর কায ালয়, বিরশাল-এর জাতীয় ��াচার �কৗশল কম -পিরক�না

২০২০-২০২১
 

আ"িলক/মাঠ পয ােয়র কায ালেয়র  জাতীয় ��াচার �কৗশল কম -পিরক�না, ২০২০২০২০--২০২০২১
আ"িলক/মাঠ পয ােয়র কায ালেয়র নাম: �জলা �শাসেকর কায ালয়, বিরশাল

কায & েমরকায & েমর   নামনাম কম স'াদনকম স'াদন   
)চক)চক

)চ েকর)চ েকর   
মানমান

এককএকক বা* বায়েনবা* বায়েন   দািয়+�া,দািয়+�া,   
- ি.- ি. //পদপদ

২০২০২০২০ -- ২০২০২১২১   অথ বছ েররঅথ বছ েরর
ল2 3মা4 াল2 3মা4 া

ব া* বায়নবা* বায়ন   অ5গিতঅ5গিত   পিরব ী2 ণপিরব ী2 ণ , , ২০২০২০২০ -- ২০২০২১২১ ম8-ম8-
ল2 3মা4 াল2 3মা4 া //
অজ নঅজ ন

১ম১ম   
�কায়াট ার�কায়াট ার

২য়২য়   
�কায়াট ার�কায়াট ার

৩য়৩য়  
�কায়াট ার�কায়াট ার

৪থ ৪থ   
�কায়াট ার�কায়াট ার

�মাট�মাট   
অজ নঅজ ন

অিজতঅিজত   
ম ানম ান

১১ ২২ ৩৩ ৪৪ ৫৫ ৬৬ ৭৭ ৮৮ ৯৯ ১০১০ ১১১১ ১২১২ ১১৩৩ ১৪১৪
১.১.   � ািতB ািনক�ািতB ািনক  - বC া- বC া………………………………………………………………৮
১.১ Eনিতকতা কিমFর সভা অHিBত সভা ৪ সংJা অিতির. �জলা �শাসক 

(সািব ক)
০৪ ল23মা4া ০১ ০১ ০১ ০১ ০৪

অজন ০১
১.২ Eনিতকতা কিমFর সভার িস�া8 বা*বায়ন বা*বািয়ত 

িস�া8
৪ % অিতির. �জলা �শাসক 

(সািব ক)
১০০% ল23মা4া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%

অজন ১০০%
২.২.   দ2 তাদ2 তা  ওও  EনিতকতারEনিতকতার   উPয়নউPয়ন……………………..…. ……………………..…. ১০
২.১ Qশাসন �িতBার 
িনিমR অংশীজেনর (stakeholders) অংশ5হেণ সভা

অHিBত সভা ২ সংJা অিতির. �জলা �শাসক 
(সািব ক)

০৪ ল23মা4া ০১ ০১ ০১ ০১ ০৪

অজন ০১
২.২ অংশীজেনর অংশ5হেণ সভার িস�া8 বা*বায়ন বা*বািয়ত 

িস�া8
২ % অিতির. �জলা �শাসক 

(সািব ক)
১০০% ল23মা4া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% -

অজন ১০০%
২.৩ কম কতা-কম চারীেদর অংশ5হেণ চাকির 
সং&া8 �িশ2ণ আেয়াজন

�িশ2ণাথ^ ৩ �িশ2ণাথ^র
সংJা

অিতির. �জলা �শাসক 
(সািব ক)

২২০ ল23মা4া ৫৫ ৫৫ ৫৫ ৫৫ ২২০
অজন ৫৫

১



২.৪ কম কতা-কম চারীেদর অংশ5হেণ Qশাসন 
সং&া8 �িশ2ণ আেয়াজন

�িশ2ণাথ^ ৩ �িশ2ণাথ^র
সংJা

অিতির. �জলা �শাসক 
(সািব ক)

২২০ ল23মা4া ৫৫ ৫৫ ৫৫ ৫৫ ২২০
অজন ৫৫

3. 3. �� াচার�� াচার  �িত B ায়�িত B ায়   সহায়কসহায়ক   আইনআইন // িবিধিবিধ//ন ীিত মাল ান ীিত মাল া//bাH েয়লbাH েয়ল   ওও  �cাপন�cাপন //প িরপ4প িরপ4   এরএর  �েয় াগ�েয় াগ //বা*বায়নবা*বায়ন ………….………….১০১০
৩.১ সিচবালয় িনেদ শমালা, ২০১৪ এবং তd অিধকার আইন, 
২০০৯

�িশ2ণ ৪ সংJা অিতির. �জলা �শাসক 
(সািব ক)/ সংিef শাখার 

কম কতা

১ ল23মা4া ০১ ০১ ০১ ০১ ০৪
অজন ০১

৩.২ িনেয়াগ ও বদিল সং&া8 িবিধ-িবধান, সরকাির কম চারী 
(hiলা ও আিপল) িবিধমালা, ২০১৮

�িশ2ণ ৩ সংJা অিতির. �জলা �শাসক 
(সািব ক)/ সংিef শাখা 

কম কতা

১ ল23মা4া ০১ ০১ ০১ ০১ ০৪
অজন ০১

৩.৩ jিম -বCাপনা �িশ2ণ ৩ সংJা অিতির. �জলা �শাসক 
(রাজk)/সংিef শাখা 

কম কতা

১ ল23মা4া ০১ ০১ ০১ ০১ ০৪
অজন

                                                                                                                                                                                                 
 

কায & েমরকায & েমর   নামনাম কম স'াদনকম স'াদন   )চক)চক )চ েকর)চ েকর   
মানমান

এককএকক বা* বায়েনবা* বায়েন   দািয়+�া,দািয়+�া,   
- ি.- ি. //পদপদ

২০২০২০২০ -- ২০২০২১২১   অথ বছ েররঅথ বছ েরর
ল2 3মা4 াল2 3মা4 া

ব া* বায়নবা* বায়ন   অ5গিতঅ5গিত   পিরব ী2 ণপিরব ী2 ণ , , ২০২০২০২০ -- ২০২০২১২১ ম8-ম8-
ল2 3মা4 াল2 3মা4 া //
অজ নঅজ ন

১ম১ম   
�কায়াট ার�কায়াট ার

২য়২য়   
�কায়াট ার�কায়াট ার

৩য়৩য়  �কায়াট ার�কায়াট ার ৪থ ৪থ   �কায়াট ার�কায়াট ার �মাট�মাট   
অজ নঅজ ন

অিজতঅিজত   
ম ানম ান

১১ ২২ ৩৩ ৪৪ ৫৫ ৬৬ ৭৭ ৮৮ ৯৯ ১০১০ ১১১১ ১২১২ ১১৩৩ ১৪১৪
৪.৪.   ওেয়বস াইেটওেয়বস াইেট   �সবাবl�সবাবl   হ ালনাগাদকরণ.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .৮হ ালনাগাদকরণ.. . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . . .৮
৪.১ �সবা সং&া8 �টাল 
িm নnরসoহ k k 
তd 
বাতায়েন pqমানকরণ 

তd 
বাতায়েন pqমানrত

২ তািরখ সহকারী কিমশনার 
(আইিসF) / ��া5ামার

১০-১০-২০২০ ল23মা4া ১০-১০-২০২০ - - - -
অজন ১০-১০-২০২০

৪.২ k k ওেয়বসাইেট 
��াচার �সবাবl 
হালনাগাদকরণ 

�সবাবl 
হালনাগাদrত

২ তািরখ সহকারী 
কিমশনার (আইিসF) ও 
সহকারী ��া5ামার

১০-১০-২০২০
১০-০১-২০২১
১০-০৪-২০২১
৩০-০৬-২০২১

ল23মা4া ১০-১০-২০২০ ১০-০১-২০২১ ১০-০৪-২০২১ ৩০-০৬-২০২১
অজন ১০-১০-২০২০

৪.৩ k k ওেয়বসাইেট 
তd অিধকার �সবাবl 
হালনাগাদকরণ 

�সবাবl 
হালনাগাদrত

২ তািরখ তd �দানকারী 
কম কতা ও ��া5ামার

১০-১০-২০২০
১০-০১-২০২১
১০-০৪-২০২১
৩০-০৬-২০২১

ল23মা4া ১০-১০-২০২০ ১০-০১-২০২১ ১০-০৪-২০২১ ৩০-০৬-২০২১

অজন ১০-১০-২০২০

৪.৪ k k 
ওেয়বসাইেটর অিভেযাগ 
�িতকার 
-বCা (GRS) 
�সবাবl 
হালনাগাদকরণ

ওেয়বসাইেট
হালনাগাদrত

২ তািরখ অিভেযাগ িনvিRওকারী 
কম কতা (অিনক) ও 
��া5ামার

১০-১০-২০২০
১০-০১-২০২১
১০-০৪-২০২১
৩০-০৬-২০২১

ল23মা4া ১০-১০-২০২০ ১০-০১-২০২১ ১০-০৪-২০২১ ৩০-০৬-২০২১
অজন ১০-১০-২০২০

৪.৫ k�েণািদতভােব 
�কাশেযাw তd 
হালনাগাদ কের 
ওেয়বসাইেট �কাশ

ওেয়বসাইেট
হালনাগাদrত

২২ তািরখ সহকারী কিমশনার 
(আইিসF)/��া5ামার

১০-১০-২০২০
১০-০১-২০২১
১০-০৪-২০২১
৩০-০৬-২০২১

ল23মা4া ১০-১০-২০২০ ১০-০১-২০২১ ১০-০৪-২০২১ ৩০-০৬-২০২১
অজন ১০-১০-২০২০

২



৫৫. QশাসনQশাসন   � িতB া� িতB া……………………………..৭৭
৫.১ ��াচার 
সং&া8 উRম চচ ার 
তািলকা �ণয়ন কের k 
k দ,র/সংCায় ��রণ

উRম চচ ার তািলকা 
��িরত

৪ তািরখ অিতির. �জলা �শাসক 
(সািব ক)

১০-১০-২০২০ ল23মা4া ১০-১০-২০২০ - - -

অজন ১০-১০-২০২০

৫.২ অনলাইন িসেxেম 
অিভেযাগ িনvিRকরণ

অিভেযাগ িনvিRrত ৩ % অিভেযাগ িনvিRওকারী 
কম কতা (অিনক)

৮০% ল23মা4া ৮০% ৮০% ৮০% ৮০% ৮০%
অজন ৮০%

 

কায & েমরকায & েমর   নামনাম কম স'াদনকম স'াদন   )চক)চক )চ েকর)চ েকর   
মানমান

এককএকক বা* বায়েনবা* বায়েন   দািয়+�া,দািয়+�া,   
- ি.- ি. //পদপদ

২০২০২০২০ -- ২০২০২১২১   অথ বছ েররঅথ বছ েরর
ল2 3মা4 াল2 3মা4 া

ব া* বায়নবা* বায়ন   অ5গিতঅ5গিত   পিরব ী2 ণপিরব ী2 ণ , , ২০২০২০২০ -- ২০২০২১২১ ম8-ম8-
ল2 3মা4 াল2 3মা4 া //
অজ নঅজ ন

১ম১ম   
�কায়াট ার�কায়াট ার

২য়২য়   
�কায়াট ার�কায়াট ার

৩য়৩য়  �কায়াট ার�কায়াট ার ৪থ ৪থ   �কায়াট ার�কায়াট ার �মাট�মাট   অজ নঅজ ন অিজতঅিজত   ম ানম ান

১১ ২২ ৩৩ ৪৪ ৫৫ ৬৬ ৭৭ ৮৮ ৯৯ ১০১০ ১১১১ ১২১২ ১১৩৩ ১৪১৪
৬৬     �সবা�সবা  �দ ােনর�দ ােনর  �2ে4�2ে4   �� াচার...........................১২�� াচার...........................১২
৬.১ �সবা �দােনর 
�2ে4 �রিজxাের 
�েদয় িববরণ ও 
�সবা5হীতার মতামত 
সংর2ণ

�রিজxার Cাপন ২ তািরখ অিতির. �জলা �শাসক 
(সািব ক)

১০-১০-২০২০ ল23মা4া ১০-১০-২০২০ - - -
অজন

৬.২ সামািজক 
িনরাপRা 
কম )চী/�ক� 
বা*বায়ন অ5গিত 

বা*বায়েনর হার ২ % �জলা �শাসক ১০০% ল23মা4া ২৫% ২৫% ২৫% ২৫% ১০০%
অজন

৬.৩  সামািজক 
িনরাপRা কম )িচেত 
�া, বরাy এবং 
উপকারেভাগী 
িনব াচেনর মানদz 
pqমান Cােন ও 
ওেয়বসাইেট �কাশ

কম )চী বা*বায়ন ও 
ওেয়বসাইেট

হালনাগাদrত

২ তািরখ অিতির. �জলা �শাসক 
(সািব ক) ও ��া5ামার

১০-১০-২০২০
১০-০১-২০২১
১০-০৪-২০২১
৩০-০৬-২০২১

ল23মা4া ১০-১০-২০২০ ১০-০১-২০২১ ১০-০৪-২০২১ ৩০-০৬-২০২১
অজন

৬.৪ সামািজক 
িনরাপRা কম )িচেত 
উপকারেভাগীেদর 
তািলকা pqমান Cােন 
ও ওেয়বসাইেট �কাশ

ওেয়বসাইেট
হালনাগাদrত

২ তািরখ সহকারী কিমশনার 
(আ◌্ইিসF) ও ��া5ামার

১০-১০-২০২০ ল23মা4া ১০-১০-২০২০ - -
অজন ১০-১০-২০২০

৬.৫ �কে�র 
বা*বায়ন অ5গিত 
পিরদশ ন/ পিরবী2ণ

দািখলrত �িতেবদন ২ সংJা �জলা �শাসক ১২ ল23মা4া ৬ ৬ ৬ ৬ ২৪
অজন

৩



৬.৬ �ক� 
পিরদশ ন/পিরবী2ণ 
�িতেবদেনর Qপািরশ 
বা*বায়ন

দািখলrত �িতেবদন ২ সংJা �জলা �শাসক ১২ ল23মা4া ৬ ৬ ৬ ৬ ২৪
অজন

৭.৭.   & য়ে2 ে4& য়ে2 ে4   ��াচ ার . . . . . . . . . . . . . . . . . . .৩��াচ ার . . . . . . . . . . . . . . . . . . .৩
৭.১ িপিপএ ২০০৬-এর 
ধারা ১১(২) ও 
িপিপআর ২০০৮-এর 
িবিধ ১৬(৬) অHযায়ী 
২০১৯-২০ অথ  
বছেরর &য়-
পিরক�না ওেয়বসাইেট 
�কাশ

&য়-
পিরক�না ওেয়বসাইেট 

�কািশত

২ তািরখ এনিডিস / সহকারী 
কিমশনার (আইিসF)

১০-১০-২০২০ ল23মা4া ১০-১০-২০২০
অজন

কায & েমরকায & েমর   নামনাম কম স'াদনকম স'াদন   )চক)চক )চ েকর)চ েকর   
মানমান

এককএকক বা* বায়েনবা* বায়েন   দািয়+�া,দািয়+�া,   
- ি.- ি. //পদপদ

২০২০২০২০ -- ২০২০২১২১   অথ বছ েররঅথ বছ েরর
ল2 3মা4 াল2 3মা4 া

ব া* বায়নবা* বায়ন   অ5গিতঅ5গিত   পিরব ী2 ণপিরব ী2 ণ , , ২০২০২০২০ -- ২০২০২১২১ ম8-ম8-
ল2 3মা4 াল2 3মা4 া //
অজ নঅজ ন

১ম১ম   
�কায়াট ার�কায়াট ার

২য়২য়   
�কায়াট ার�কায়াট ার

৩য়৩য়  
�কায়াট ার�কায়াট ার

৪থ ৪থ   
�কায়াট ার�কায়াট ার

�মাট�মাট   
অজ নঅজ ন

অিজতঅিজত   
ম ানম ান
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৮. .  k ~তাk ~তা  ওও  জ বাব িদিহজ বাব িদিহ   শি. শালীশি. শালীকরণকরণ …………………….……………………. ১২
৮.১ k k �সবা �দান �িত�িত (িসFেজন� 
চাট ার) বা*বায়ন এবং ওেয়বসাইেট �কাশ

�সবা �দান �িত�িত 
বা*বািয়ত 

এবং ওেয়বসাইেট 
�কািশত

২ % অিতির. �জলা �শাসক 
(িশ2া ও আইিসF), 
বিরশাল/ সহকারী 
��া5ামার

১০-১০-২০২০ ল23মা4া ১০-১০-২০২০ - - -
অজন ১০০%

৮.২ শাখা/অিধশাখা/অিধন* 
অিফস পিরদশ ন 

পিরদশ ন
স'P

২ সংJা �জলা �শাসক ১০৮ ল23মা4া ২৭ ২৭ ২৭ ২৭ ১০৮
অজন ২৭

৮.৩ শাখা/অিধশাখা/অিধন* অিফস 
পিরদশ ন �িতেবদেনর Qপািরশ বা*বায়ন

পিরদশ ন �িতেবদেনর 
Qপািরশ বা*বািয়ত

২ % সংিef শাখা কম কতা ১০০% ল23মা4া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজন ১০০%

৮.৪ সিচবালয় িনেদ শমালা ২০১৪ অHযায়ী 
নিথর ��িণ িব�াসকরণ 

নিথ ��িণ িব�াসrত ২ % সংিef শাখা কম কতা ১০০% ল23মা4া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজন ১০০%

৮.৫ ��িণ িব�াসrত নিথ িবনfকরণ নিথ িবনিfrত ২ % সংিef শাখা কম কতা ৮০% ল23মা4া ৪০% ৫০% ৬০% ৮০%
অজন ৪০%

৮.৬ �ািতBািনক গণ�নানী আেয়াজন গণ�নানী আেয়ািজত ২ সংJা �জলা �শাসক ৫২ ল23মা4া ১৩ ১৩ ১৩ ১৩ ৫২

অজন ১৩
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৪



৯.১ িসFেজন চাট ার অিফস স�ুেখ Cাপন 
এবং ওেয়বসাইেট �কাশ

বা*বায়েনর হার ৪ % অিতির. �জলা �শাসক 
(িশ2া ও 
আইিসF), অিতির. �জলা 
�শাসক(সািব ক)

১০০% ল23মা4া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজন

৯.২ ��াচার ও �ন^িত �িতেরােধ �সিমনার 
আেয়াজন

বা*বািয়ত
�সিমনার/
কম শালা

৪ সংJা অিতির. �জলা �শাসক 
(সািব ক)

০২ ল23মা4া ০১ ০২ ০২
অজন

৯.৩ k� সমেয় ই-�সবার মা�েম 
জনসাধারণেক �সবা �দান

বা*বায়েনর হার ৪ % সংিef শাখা কম কতা ১০০% ল23মা4া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজন ১০০%

৯.৪ অিফস আি�না ও অিফস ক2 
পির�ার-পির~P রাখা

বা*বায়ন ও মিনটিরং ৩ সংJা �নজারত �ড�F 
কােল�র 

১০০% ল23মা4া ১০০% ১০০% ১০০% ১০০% ১০০%
অজন ১০০%
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১০.১ ��াচার �র�ার �দান �দR �র�ার ৩ তািরখ �জলা �শাসক ৩০-০৬-২০২১ ল23মা4া - - - ৩০-০৬-২০২১

অজন
১০.২ ২০২০-২১ অথ বছের ��াচার 
�র�ার�া,েদর তািলকা ওেয়বসাইেট �কাশ

�র�ার�া,েদর তািলকা 
ওেয়বসাইেট �কািশত

২ তািরখ সহকারী কিমশনার 
(আইিসF)
ও ��া5ামার

৩০-০৬-২০২১ ল23মা4া - - - ৩০-০৬-২০২১
অজন

১১. কম কম   প িরেবশপিরেবশ   উPয়নউPয়ন  - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - - ২২
১১.১ কম  পিরেবশ উPয়ন (kাC3িবিধ 
অHসরণ/Fওএzই�. অেকেজা মালামাল 
িবনfকরণ/পির�ার-পির~Pতা �ি� 
ইত3ািদ)

বা*বায়ন ২ তািরখ
ও

সংJা

�নজারত �ড�F 
কােল�র

১৫.০৬.২১
ও

৪F

ল23মা4া ১০-১০-২০২০
(১)

১০-০১-২০২১
(১)

১০-০৪-২০২১
(১)

৩০-০৬-২০২১
(১)

অজন ১০-১০-২০২০
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১২.১ ��াচার কম -পিরক�নায় অ8�. 
িবিভP কায &ম বা*বায়েনর জ� বরাyrত 
 অেথ র আHমািনক পিরমাণ

বরাyrত অথ  ২ ল2 
টাকা

�জলা �শাসক ২.০০২.০০ ল23মা4া ২.০০
অজন

১১৩. .  পিরব ী2 ণপিরব ী2 ণ   ওও  o� ায়নo�ায়ন…………………………….……………………………. ৪
১৩.১ আ"িলক/মাঠ পয ােয়র কায ালয় ক�ক 
�ণীত জাতীয় ��াচার �কৗশল কম -
পিরক�না, ২০২০-২০২১ 
বিরশাল ওেয়বসাইেট আপেলাডকরণ

�ণীত কম -
পিরক�না আপেলাডrত

২ তািরখ সহকারী কিমশনার 
(আইিসF)
ও ��া5ামার

১০-১০-২০২০ ল23মা4া ১০-১০-২০২০

অজন

১৩.২ িনধ ািরত সমেয় E4মািসক পিরবী2ণ 
�িতেবদন সংিef 
দ,র/সংCায় দািখল ও বিরশাল ওেয়বসাইেট 
আপেলাডকরণ

E4মািসক �িতেবদন 
দািখলrত ও 
আপেলাডrত

২ সংJা সহকারী কিমশনার 
(আইিসF)
ও ��া5ামার

০৪ ল23মা4া ০১ ০১ ০১ ০১ ০৪

২০-১০-২০২০ ১৪:২৯:২৮
Eসয়দ শহ ী�ল আলম

�শাসিনক কম কতা, সংCাপন শাখা
�জলা �শাসেকর  কায ালয়, ব িরশাল

২৫-১০-২০২০ ১৬ :৫৩:৫০
এস,এম, অিজয়র  রহ মান

�জলা �শাসক, �জলা �শাসেকর  কায ালয়
�জলা �শাসেকর  কায ালয়, ব িরশাল
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